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Spelbranschens Riksorganisation

Spelbranschens Riksorganisation (Sper) representerar 11 spelbolag; ATG, Bethard,
Betsson, Comeon, Folkspel, Kombispel, Miljonlotteriet, Svebico, Svenska Postkodlotte-
riet, Svenska Spel och Paf-koncernen samt tre leverantorer till spelbranschen. Sper har
darutover fyra samarbetspartners inom spelansvarsomradet.

Sammanfattning av Spers yttrande

e Sper tillstyrker i allt vasentligt att spellagen dndras sa att det tydligt framgar
att behandling av personuppgifter ar tillatet inom ramen fér omsorgsplikten.
Den féreslagna andringen och de skal som anges foranleder dock behov av
vissa fortydliganden.

e Sper tillstyrker regeringens forslag i de delar det innebar att spelbolag far ratt
att behandla uppgifter om halsa som en spelare sjalv lamnar och uppgifter om
spelares ekonomi. Sper anser dock att forslaget behodver kompletteras sa att
det tydligt framgar att behandling av uppgift om halsa ar tilldtet oavsett om
uppgiften om hélsa ldmnas av en spelare sjalv eller framkommer som resultat
av ett spelbolags analys av spelbeteende.

e Sper Onskar ett fortydligande av bestammelser kring lagring av
personuppgifter efter avslutat kundférhallande.
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Spers synpunkter pa forslaget

Sper tillstyrker i allt vdsentligt att spellagen andras sa att det tydligt framgar att
behandling av personuppgifter ar tillatet inom ramen for omsorgsplikten. Detta mojliggdr
for spelbolagen att vidta relevanta spelansvarsatgarder och bidrar till ett starkt
konsumentskydd. For att uppna syftet med lagdndringen anser Sper dock att den
foreslagna bestammelsen behdver fortydligas i vissa avseenden. Sper [amnar darfor
foljande synpunkter pa regeringens forslag.

Fértydliga bestimmelsen om uppgifter om hdélsa

Av promemorian framgar att licenshavaren ska fa behandla sddana uppgifter om hélsa
som spelaren sjalv [amnar till licenshavaren. De uppgifter som framkommer som ett
resultat av en kontroll och analys av spelbeteende, i form av ett spelbolags
riskbedémning av om en spelare har ett misstankt problemspelande, utgor enligt IMY
ocksa uppgift om halsa. Eftersom uppgift om halsa utgor sa kallade ”sarskilda kategorier
av personuppgifter” enligt dataskyddsférordningens artikel 9 behover den rattsliga
grunden for behandlingen faststallas i nationell ratt. Det ar darfor viktigt att ratten att
behandla dessa uppgifter tydligt framgar av spellagen.

Till skillnad fran uppgift om hélsa som spelaren sjalv lamnar till ett spelbolag — vilket
uttryckligen tillats enligt den foreslagna lagtexten - framgar inte av lagtexten att uppgift
om hélsa ar tilldten nar uppgiften framkommer som ett resultat av ett spelbolags kontroll
och analys av spelbeteende (riskbedomning).

Sper anser darfér att férslaget behéver kompletteras sa att det tydligt framgar att
behandling av uppgift om hilsa ar tillatet oavsett om uppgiften ldmnas av en spelare sjalv
eller framkommer som resultat av ett spelbolags analys av spelbeteende.

Fértydliga bestimmelsen om lagring av personuppgifter

Sper dnskar ett fortydligande av bestammelser kring lagring av personuppgifter efter
avslutat kundférhallande. Behovet av lagring efter kundférhallandets avslutande &r viktigt
inte minst utifran det faktum att det inte dr ovanligt att problemspelare stanger konton
och sedan Oppnar nytt. De bestdmmelser om lagring av personuppgifter som framgar av
penningtvattslagen (2017:630) kan dérvid vara en lamplig utgangspunkt.
Verksamhetsutovare ska enligt namnda lag 5 kap. 3 § bevara handlingar och uppgifter
som avser atgarder som har vidtagits for kundkdnnedom i fem ar. | de fall en
affarsforbindelse har etablerats ska tiden raknas fran det att affarsforbindelsen har
upphort. Pa motsvarande satt foreslar Sper att personuppgifter om spelare ska fa lagras i
fem ar efter att ett spelkonto avslutats. Spelbolagen far darigenom battre verktyg for att
leva upp till omsorgsplikten och snabbt identifiera problemspelare som avslutat sitt
spelkonto men ganska snart 6ppnar ett nytt.

Uppgifter om ekonomi

Spelbolagen far idag del av och behandlar uppgifter om kundernas ekonomi for att
uppfylla krav enligt penningtvattsregelverket. En licenshavare kan dock ocksa fa del av
uppgifter om en spelares ekonomi och ha behov av att behandla sddana uppgifter dven
inom ramen for licenshavarens arbete med omsorgsplikten. Sper tillstyrker darfér

Sper — spelbranschens riksorganisation
info@sper.se, Norrtullsgatan 6, 113 29 Stockholm


mailto:info@sper.se
https://maps.google.com/?q=Norrtullsgatan+6,+113+29+Stockholm&entry=gmail&source=g

SPER

promemorians forslag att uppgifter om ekonomi ska fa behandlas av omsorgsskal. Detta
innebar behandling av saval uppgifter som licenshavaren redan har samlat in inom ramen
for penningtvattsreglerverket, som uppgifter som dartill inhdmtas av omsorgsskal fran till
exempel Skatteverket.

Detta remissyttrande har beslutats av Spelbranschens Riksorganisations styrelse genom
handlaggning av foreningens vd: Maria Wennerberg Sedigh, mariaws@sper.se, 070-540
17 22.
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