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PROP.

1. Forslag till riksdagsbeslut

1996/97:1 UTGIFTSOMRADE 3

Regeringen foéreslar att riksdagen

3. for budgetaret 1997 anvisar anslagen under ut-
giftsomrade 3 Skatteforvaltning och uppbord enligt

1. antar regeringens forslag till lag med anledning av
bildandet av Skattemyndigheten i Skane lan,

2. godkanner att de overgripande malen for Tullver-
kets verksamhet kompletteras i enlighet med vad
regeringen forordar i avsnittet om Tullverket,

foljande uppstillning.

ANSLAG ANSLAGSTYP ANSLAGSBELOPP

tusental kr
A1. Riksskatteverket ramanslag 354 505
A2. Skattemyndigheterna ramanslag 4 328 345
A3. Tullverket ramanslag 1031 858
Summa for utgiftsomradet 5714 708
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2. Forfattningsforslag

Forslag till lag med anled- Hirigenom foreskrivs foljande.

ning av bildandet av

Skattemyndigheten i Skane  Det som ir foreskrivet i eller annars foljer av en lag eller annan forfattning

lan betraffande Skattemyndigheten i Kristianstads lan eller Skattemyndigheten
i Malmohus ldn skall efter utgdngen av ar 1996 i stillet gilla Skattemyn-
digheten i Skéne lan.
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3. Skatteforvaltningen och Tullverket

3.1 INLEDNING

Ett vil fungerande beskattnings-, uppbords- och folk-
bokforingsvisende dr av grundlaggande betydelse sa-
val fran statsfinansiell som samhillsekonomisk syn-
punkt. Till skatteforvaltning och uppbord hanfors all
verksamhet som bedrivs av skatteforvaltningen och
Tullverket.

Skatteforvaltningen

Riksskatteverket (RSV) svarar for den centrala ledning-
en av skatteforvaltningen och exekutionsvisendet (jfr
utgiftsomrade 4. Rattsvasendet, avsnitt 8 Kronofogde-
myndigheterna). RSV har ocksd uppgifter som central
forvaltningsmyndighet for fragor om allmidnna val.

P4 regional nivd finns inom skatteforvaltningen 24
skattemyndigheter med sammanlagt 131 lokala skatte-
kontor. Vid de lokala skattekontoren handhas forutom
beskattning dven folkbokféring och fastighetstaxering.
For punktskatter och vissa arbetsuppgifter pd mervar-
desskattens omrade finns vid Skattemyndigheten i Kop-
parbergs ldn ett for hela landet gemensamt sérskilt skat-
tekontor i Ludvika.

En viktig uppgift for skatteforvaltningen ar att
genom rationalisering av den s.k. grundhantering-
en ge mojlighet till fortsatt utbyggnad av skattekon-
troll och riktad service, samtidigt som kostnader-
na for verksamheten begransas. Fortsatt utveckling av
organisation och arbetsformer, 6kad anviandning av
ADB och andra rationaliseringsatgirder skapar utrym-
me for att minska resursatgangen inom skatteforvalt-
ningen med ca 190 miljoner kronor till och med 1999.

Tullverket

Tullverkets uppgift dr att uppbdra tullar, mervirdesskatt
och andra skatter och avgifter som tas ut vid inforsel av
varor samt att Overvaka och kontrollera trafiken till
och fran utlandet s att bestimmelser om in- och utfor-

sel av varor efterlevs. Vidare ansvarar verket for att
samla in och bearbeta uppgifter for utrikeshandelssta-
tistiken. Tullverket omfattar Generaltullstyrelsen som
ar chefsmyndighet samt tolv regionala tullmyndigheter.
Medlemsskapet i EU har lett till grundlaggande for-
andringar betriffande gransformaliteter och kontroll.
Detta har bl.a. inneburit en kraftig minskning av Tull-
verkets arbetsvolymer vad galler klarering av gods och
transporter. Verkets dimensionering har darfor anpas-
sats till de nya forutsittningarna och riksdagen har ti-
digare fattat beslut om en minskning av Tullverkets
anslag med 288 mkr under perioden 1995/96 - 1998.
Denna fordelas med 200 mkr under budgetaret 1995/
96 och 88 mkr under budgetaret 1997. Besparingspro-
grammet kommer att genomforas som planerat.

Vissa gemensamma fragor

Den av riksdagen beslutade besparingen pa statlig kon-
sumtion (prop. 1994/95:100 bil. 1, bet. 1994/95:FiU
10, rskr. 1994/95:179) avseende budgetaren 1995/96,
1997 och 1998 ligger fast.

I den ekonomiska varpropositionen (prop. 1995/
96:150, bet. 1995/96:FiU10, rskr. 1995/96:304) avi-
serade regeringen att ytterligare besparingar pa 30
miljoner kronor for utgiftsomrddena 2 och 3 skulle
tas ut fro.m. dr 1998. Preliminirt fordelades 24
miljoner kronor pd utgiftsomrade 3. I denna propo-
sition foreslds att besparingarna skall vara 26,2 mil-
joner kr. Aven detta belopp ar preliminirt. Fordel-
ningen mellan utgiftsomrddena 2 och 3 kan kom-
ma att andras. Besparingarna har fordelats propor-
tionellt mot storleken pd myndighetsanslagen inom
utgiftsomrdde 3. Ett underlag for den definitiva for-
delningen finns dnnu inte framtaget varfor rege-
ringen avser att dterkomma i budgetpropositionen 1998
med ett slutligt forslag.

Ramen har far r 1997 justerats ned med ca 37 mil-
joner kronor. Detta forklaras i allt vdsentligt av att re-
surserna for den del av RSV:s verksamhet som avser
exekutionsvisendet forts over fran utgiftsomrade 4 till
utgiftsomrade 3. Darutover har vissa tekniska justering-
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UTGIFTSUTVECKLINGEN INOM UTGIFTSOMRADE 3 BLIR SAMMANTAGET FOLJANDE

(miljoner kronor):

UTGIFT ANVISAT UTGIFTS- FORSLAG BERAKNAT BERAKNAT
PROGNOS DARAV
1994/95 1995/96 1995/96 1996 1997 1998 1999
Skatteférvaltningen och Tullverket 5600 8492 8942 6201 5715 5777 5975

ar gjorts.

Regeringen har lagt fram forslag till en lag om
statsbudgeten (prop. 1995/96:220). I propositionen
foreslds en dndrad anslagsstruktur for statsbudge-
ten. Anslagstypen forslagsanslag avvecklas. Obe-
tecknade 1000-kronorsanslag, som varit avgiftsfi-
nansierade verksamheters anknytning till statsbud-
geten avvecklas ocksd. Avgiftsfinansierade verksam-
heter med full kostnadstickning redovisas i fort-
sattningen inte Gver statsbudgeten.

Forslagen innebar att vissa anslag har tagits bort
eller forandrats. Inom utgiftsomrade 3 har ett an-
slag tagits bort. Forandringen redovisas nedan un-
der anslaget till skattemyndigheterna.

3.2 ANSLAGSAVSNITT

Skatteforvaltningen
(anslagen A1 och A2)

Det overgripande madlet for beskattningsverksamheten
ar att skatt skall tas ut i den omfattning, med den for-
delning och i den tid och ordning som &syftas med gal-
lande skatteforfattningar.

Det overgripande maélet for folkbokforingen ar att
for olika samhillsfunktioner tillhandahalla fullstin-
dig och korrekt basinformation med god tillgang-
lighet.

Det overgripande mdlet for fastighetstaxering-
en ar att faststilla och tillhandahdlla information
om taxeringsvarden i enlighet med vad som asyf-
tas med gallande forfattningar.

Forandring och utveckling

- Grundhanteringen skall rationaliseras ytterligare for
att ge utrymme for forstarke skattekontroll och flytt-
ningskontroll.

- Traffsikerheten i kontrollverksamheten skall for-
battras genom utveckling av effektivare redskap for
urval av kontrollobjekt m.m.

- Kovaliteten i verksamheten skall hojas genom kom-
petensutveckling och utveckling av metoder for kva-
litetssakring.

- Skatteforvaltningen i Skane skall bilda en myndig-
het.
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- Sdrskilda insatser skall goras for att starka skatte-
forvaltningens medverkan i bekidmpandet av den
ekonomiska brottsligheten.

En rationellare grundhantering

Med grundhantering menas de moment i arbetet som
ar nodvandiga for att skattesystemet och folkbokfo-
ringen skall fungera, t.ex. registrering av de skattskyl-
diga och av uppgifter i deklarationer och kon-
trolluppgifter.

Utanfor grundhanteringen faller forst och framst kon-
trollverksamheten, dvs. alla former av granskning som
gar utover det absolut nodvindiga, och processforing.
Aven riktade informationsinsatser och andra insatser
som syftar till att forebygga felaktigheter i redovisning-
en och betalningen av skatter och avgifter faller utan-
for grundhanteringen.

Lagstiftningsarbetet och utvecklingsarbetet inom
skatteforvaltningen ar sedan ett antal ar i hog grad
inriktade pd att rationalisera grundhanteringen for att
pé det sittet skapa resursutrymme for forstirkningar
pé skattekontrollens omrade. Av avgorande betydelse,
inte minst for de skattskyldiga, har de ytterligare for-
enklingar i deklarationsforfarandet varit som infordes
ar 1995. Andra viktiga inslag i rationaliseringsarbetet
ar inforande av nya tekniska hjalpmedel for datafingst
och drendehandliggning. I vissa fall har det krdvts
omfattande lagstiftningsarbete for att bereda vig for
onskade fordndringar. De bestimmelser om elektronisk
dokumenthantering inom skatteforvaltningen som ny-
ligen har inforts skapar forutsattningar for en mera ra-
tionell och mindre resurskriavande hantering pa sikt.
Aven inférandet av ett for flera skatter och avgifter ge-
mensamt skattekonto kommer att bidra till en mer ra-
tionell grundhantering (jfr SOU 1996:100). Bland de
manga forslag till lagstiftningsdtgarder som RSV lagt
fram i den fordjupade anslagsframstallningen tar flera
sikte just pd sddana rationaliseringar som nu diskute-
rats. P4 ett par punkter har forslagen redan lett till
lagstiftning och regeringen riknar med att inom en nira
framtid ligga fram ytterligare forslag med denna in-
riktning.

Forstirkt skattekontroll m.m.

Syftet med rationaliseringarna ar alltsd bl.a. att ska-
pa utrymme for en fortsatt utbyggnad av skattekon-
trollen. Darutover har statsmakterna beslutat om ett
resurstillskott till skatteforvaltningen for forstarkning
av kontrollen inom vissa angivna omraden. Sarskilda
medel for forstarkt skattekontroll har tillforts succes-



sivt och uppbyggnaden har slutforts innevarande bud-
getdr, nar skatteforvaltningen disponerar 200 miljoner
kronor, pa tolvmanadersbasis, for detta andamal. Sar-
skilda avkastningskrav har stillts pd de extra medlen
och aterrapporteringskraven dr noga angivna i regle-
ringsbrevet.

Den utokade kontrolluppgiftsskyldighet for utbeta-
lare av olika ersdttningar m.m. som varit en forutsatt-
ning for det forenklade deklarationsforfarandet har
ocksd gett en forbattrad kontroll vad giller den stora
massan av skattskyldiga. Utredningsarbete pdgér med
sikte pd ytterligare forbattringar i detta avseende (se
bl.a. dir. 1995:12).

Det arbete som har bedrivits av RSV de senaste dren
med att utveckla ADB-hjilpmedel for bl.a. urvalet av
kontrollobjekt pa sdval foretagsbekattningens som per-
sonbeskattningens och folkbokforingens omrade kom-
mer enligt regeringens bedomning att forbattra traffsa-
kerheten i kontrollarbetet och pa det sittet bidra till att
oka avkastningen p3 insatta resurser.

Regeringen kommer dven fortsittningsvis att noga
folja utvecklingen av kontrollverksamheten.

Med hinsyn till bl.a. betydelsen av korrekta upp-
gifter om bosidttning for att komma till ratta med
overutnyttjande av olika formdaner dr det vidare
angeldget att oka kontrollintensiteten inom folk-
bokféringen.

Kuvalitet och kvalitetssikring

Arbete pagar ocksd med hoja kompetensnivan och dar-
med skapa forutsittningar for battre kvalitet i verksam-
heten. Det giller bl.a. revisionsomradet,dar en kompe-
tensprofil for skatterevisorer nyligen har lagts fast av
RSV. Revisionsverksamheten ar ocksa ett omrade dar
sdrskilda insatser gors for att utveckla uppfoljningen
med inriktning pa kvalitetsaspekter. Aven i 6vrigt har
kvalitetsfrdgorna den senaste tiden agnats storre upp-
marksamhet dn tidigare. Regeringen kommer i regle-
ringsbrevet att precisera kraven pd aterrapportering i
fraga om kvalitetsutvecklingen.

En skattemyndighet i Skane lin
I dag finns en skattemyndighet i varje lian. Stats-
makterna har beslutat att de tvd nuvarande linen
i Skdne fro.m. den 1 januari 1997 skall utgora ett
lan (prop. 1995/96:38, bet. 1995/96:BoU9, rskr. 1995/
96:206). For skatteforvaltningen ger en motsvaran-
de sammanslagning av myndigheterna mojlighet att ef-
fektivisera verksamheten och forbattra kompetensen vad
galler vissa specialfunktioner. Regeringen foreslar dar-
for att det frdn samma tidpunkt skall finnas endast en
skattemyndighet i det nybildade Skéne lan.
Skattemyndigheternas verksamhet innefattar en stor
mingd lopande kontakter med skattskyldiga och ar-
betsgivare. Den operativa verksamheten har siledes en
lokal anknytning och maste i huvudsak vara lokalise-
rad utifrdn var underlaget i form av befolkning och f6-
retag finns. Vad galler Skane har verksamheten sin
tyngdpunkt i Oresundsregionen och kommer liksom i
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dag att till overvdgande del bedrivas fran kontor i den-
na region, fraimst Malmo. Att forlagga myndighetens
ledningsfunktioner till ndgon annan ort an den dar verk-
samheten har sin tyngdpunkt skulle oundvikligen leda
till effektivitetsforluster. Malmo skall darfor vara site
for den nya myndigheten.

Eftersom den operativa verksamheten i Kristianstads
lan i allt vdsentligt kommer att bedrivas som hittills och
merparten av lianets samlade resurser for lednings- och
stodfunktioner redan i dag finns i Malmo blir konse-
kvenserna av sammanslagningen vad galler persona-
lens tjanstgoringsorter sma.

For att det inte skall rdda ndgon tvekan om vad som
efter utgdngen av ar 1996 skall galla om t.ex. omprov-
ning av beslut som fattats av nigon av de tidigare myn-
digheterna bor det i en sarskild lag foreskrivas att det
som dr foreskrivet i eller annars foljer av en lag eller
annan forfattning betriffande dessa efter nimnda tid-
punkt i stéllet skall gilla den nya myndigheten. Forsla-
get till en sddan lag har utarbetats inom Finansdeparte-
mentet, efter samrdd med RSV. Av den foreslagna lagen
foljer bl.a. att den nya myndigheten har all den atkomst
till och forfoganderitt 6ver register som ndgondera av
de tidigare myndigheterna skulle ha haft om den fun-
nits kvar.

Bekdmpning av ekonomisk brotislighet
Skatteforvaltningens arbete, framst revisionsverksam-
heten, har stor betydelse for resultatet av sambhallets
anstrangningar att bekdmpa den ekonomiska brotts-
ligheten. Det galler naturligtvis i forsta hand beivran-
det av skattebrott, men dven annan ekonomisk brotts-
lighet uppticks och utredsi stor omfattning som ett led
i skattekontrollen. P4 detta omrdde samverkar myn-
digheterna inom skatteforvaltningen niara med en rad
andra myndigheter, sdsom polis- och dklagarmyndig-
heter, kronofogdemyndigheter, Tullverket, Riksbanken,
Finansinspektionen m.fl. Foretradare for skattefor-
valtningen (och kronofogdemyndigheterna) ingér ock-
sd sedan starten i Riksenheten mot ekonomisk brotts-
lighet.

RSV har i den fordjupade anslagsframstillning-
en foreslagit att skatte-myndigheterna ges mojlig-
het att under dklagares ledning medverka i vissa
brottsutredningar och dessutom ges vissa utokade
befogenheter nir det giller efterforskning.

I rapporten Effektivare ekobrottsbekimpning
(Ds 1996:1) uttalar sig regeringens ekobrottsberedning
principiellt for en s.k. skattekriminalreform, vilket ar
en nagot storre reform dn den RSV har foreslagit. Be-
redningen utreder f.n. denna fraga vidare. Regeringens
preliminara bedomning ar att skatteforvaltningens upp-
gifter bor utvidgas i den riktning som foljer av bered-
ningens principforslag. Ett slutligt forslag beriknas
kunna laggas fram under 1997.

Verksambhetens resultat ar 1994 och 1995
RSV har avgett dels drsredovisning for budgetiret 1994/
95, dels sirskild resultatredovisning for kalenderaret
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1995. Pa grund av verksamhetens kalenderarsbundna
karaktir behandlas i arsredovisningens resultatredovis-
ningsdel i forsta hand verksamheten under ar 1994.

Utgifterna for beskattningsverksamheten 6kade 1995
med fem procent i lopande priser till ca 3,9 mdkr. Or-
saken ar framst nyrekryteringen for den forstarkta skat-
tekontrollen. Huvuddelen av skatteforvaltningens kost-
nader ar hianforliga till beskattningsverksamheten. Folk-
bokforingen svarar for drygt 8 procent. Kostnaderna
for fastighetstaxeringen varierar mellan dren beroende
pd om nagon allmin fastighetstaxering genomfors eller
inte, och motsvarade &r 1995 ca 4,5 procent av de tota-
la kostnaderna.

Redovisningen av personalresursernas anvindning
visar for perioden 1992 - 1995 en minskning av resurs-
insatserna inom alla funktioner utom skrivbordskon-
troll, revision, materiellt stdd och administrativ utveck-
ling. Inom funktionen skrivbordskontroll har personal-
insatsen mer 4n fordubblats under perioden. Inom den
operativa verksamheten har en forskjutning ocksa skett
framfor allt frdn inkomstskatt till mervirdesskatt och
arbetsgivaravgifter.

Inom folkbokforingen minskade antalet drenden
1995 med ca 10 procent jamfort med 1994. Andelen
arenden som avgjordes inom tvd dagar 6kade mar-
ginellt till 63 procent. Antalet drenden dar flyttnings-
kontroll gjordes 6kade med ca 40 procent.

Under 1995 forbereddes och inleddes 1996 ars
allmanna smahustaxering, som dr den forsta regis-
terbaserade fastighetstaxeringen. Den omfattar
drygt 2,3 miljoner enheter. For ca 80 procent av
dessa kunde firdiga taxeringsforslag skickas ut. For
forsta gdngen anviandes ocksd scanning avdeklara-
tioner m.m for att undvika det tidigare omfattande
arbetet med sortering och hantering av deklara-
tionerna.

P4 inkomstskattens omrdde har antalet jamk-
ningar minskat jamfort med tidigare ar. Det nya,
ytterligare forenklade deklarationsforfarandet till-
limpades ar 1995 for forsta gingen. Antalet forenkla-
de deklarationer 6kade med ca 1,5 miljoner till 5,4 mil-
joner. Andelen dndrade deklarationer, som hade okat
markant 1994, minskade nagot.

I arbetet med kaillskatt och arbetsgivaravgifter
hanterades 2,9 miljoner uppbordsdeklarationer fran
ca 285 000 registrerade arbetsgivare. Granskningen
resulterade i 173 500 faststallelsebeslut, en kraftig ok-
ning jamfort med 1994 som dock enligt RSV framst
beror pa dndrade rutiner. Uppborden av kallskatt och
arbetsgivaravgifter okade med 11 procent, vilket for-
klaras av savil en 6kning av [6nesumman som en hoj-
ning av uttagsprocenten.

Den 1 januari 1995 flyttades mervirdesbeskatt-
ningen vid EG-handel fran Tullverket till skatte-
forvaltningen. Antalet deklarationer okade med 11
procent, framst darfor att skattskyldiga med EG-
handel redovisar skatten mdnadsvis. Antalet fast-
stallelsebeslut pd grund av offensiv granskning under
ar 1995 motsvarade ca 3,1 procent av det totala antalet

12

deklarationer.

Inom revisionsverksamheten har antalet avslutade
revisioner, efter en nedgang 1994, dter okat. Verksam-
heten har dock antalsmaissigt inte helt natt upp till 1993
ars nivd. Okningen under 1995 giller i allt visentligt
s.k. urvalsrevision. Inom detta omrade har revisions-
frekvensen, mitt som antal revisioner i forhillande till
antalet foretag med anstillda och med en lonesumma
mindre dn 5 mkr, 6kat med 0,2 procentenheter till 3,8
procent. Frekvensen varierar dock starkt mellan lanen.
Antalet brottsanmalningar har okat, fraimst vad galler
uppbordsbrott. Aven i friga om brottsanmilningar finns
det stora skillnader mellan linen, ndgot som nyligen
har belysts genom en undersokning som RRV gjort av
anmailningarna i tre lan (RRV 1996:32).

Av de sdrskilda medel som skatteforvaltningen dis-
ponerar for forstarkt skattekontroll har 20 mkr anvints
pa personbeskattningens omrade, bl.a. for riktad kon-
troll av viardepapperstransaktioner. RSV redovisar
bedomningen att den direkta avkastningen i form av
andringar sedan utbyggnaden startade pd personbe-
skattningens omrdde motsvarar fem ginger insatta re-
surser. Till detta kommer en indirekt (preventiv) effekt
bl.a. av att 1995 ars riktade kontroll offentliggjordes
fore deklarationstidpunkten.

Under 1995 har sammanlagt 132 mkr rekvirerats
av skattemyndigheterna for den forstarkta kontrollen
pa foretagsbekattningens omrade. De hojda debitering-
arna som ett resultat av kontrollprojekten uppgar till
drygt 2 mdks, varav narmare hilften dr mervardesskatt.
Aven hir tillkommer en preventiv effekt, vars storlek
dock enligt RSV ar svér att berdkna.

Utgangspunkter for en samlad resultatbedomning
Verksamhetens resultat bor bedomas utifrdn de verk-
samhetsmdl som anges for budgetdret 1995/96. Dessa
foljer strukturen i den uppfoljningsmodellsom RSV ta-
git fram. De huvudsakliga resultatkriterierna ar enligt
denna modell beskattningseffektivitet, uppbordseffek-
tivitet, kvalitet och produktivitet.

Beskattningseffektiviteten uttrycker forhdllandet
mellan debiterad skatt och ratt skatt. Effektiviteten skall
forbattras genom dels dtgirder som starker de skatt-
skyldigas frivilliga medverkan, dels kontrollinsatser. De
senare skall ge savil direkt effekt i form av dndrade
debiteringar, nir det finns skal for det, som preventiv
effekt, och skall bedomas utifrdn dels det belopps-
massiga utfallet, dels revisionsfrekvens och andrings-
frekvens inom skrivbordskontrollen.

Andringsfrekvensen har okat for savil inkomstskatt
och mervirdesskatt som, framfor allt, arbetsgivarav-
gifter och kallskatt. Betriffande det beloppsmaissiga
utfallet av kontrollverksamheten gor RSV vissa
reservationer for svérigheter i mitningarna. Det totala
utfallet var ca 11,5 mdkr 1995 (12,5 mdkr 1994).

Ett méatt pd effektiviteten i uppborden kan vara an-
talet betalningsuppmaningar pa grund av forsenad be-
talning i forhdllande till det totala antalet debiteringar.
RSV konstaterar att det saknas underlag for att jamfo-



ra detta matt 6ver tiden. Sddant underlag kommer emel-
lertid att bli tillgangligt kommande &r. Ett annat matt
p& uppbordseffektiviteten dr 6verensstimmelsen mel-
lan preliminir och slutlig skatt. Matt som kvoten mel-
lan kvarskatt och fyllnadsbetalningar & ena sidan, och
slutlig skatt 4 den andra, forbattrades 6verensstammel-
sen inkomstiren 1990 - 1993, men forsimrades
inkomstaret 1994. Enligt RSV torde detta framst
bero pd okade realisationsvinster och foretagsvin-
ster.

Kvalitetsuppfoljning kan ske pé olika sitt. En
aspekt pa kvalitet dr att handliggningstiderna hills
pa en acceptabel nivd. Av den redovisning som lim-
nats framgar att genomsnittstiden for omprovning
minskade pétagligt mellan 1993 och 1994 och yt-
terligare ndgot 1995.

Produktivitetsutvecklingen dr intressant inte
minst mot bakgrund av statsmakternas krav pd att
grundhanteringen skall rationaliseras for att ge
okat resursutrymme for offensiv verksamhet. Mait-
ningar dar prestations-volymen har stillts mot ut-
gifterna har gjorts bl.a. av Statskontoret (Den offentli-
ga sektorns produktivitetsutveckling 1980 - 1992, Ds
1994:24), som med denna metod visade pé en produk-
tivitetsokning inom skatteforvaltningen pa 16 procent
mellan 1981 och 1991. Mitt pd motsvarande sitt sjonk
darefter produktiviteten med ca 7 procent mellan 1990
och 1993, enligt RSV:s egna berikningar.

Som verket papekar i sin resultatredovisning beak-
tas med denna metod inte alls produktivitetsutvecklingen
inom kontrollverksamheten. Hir moter man ocksa be-
tydande svarigheter i form av bl.a. omlidggningar av
rutiner som forsvarar jamforelser 6ver tiden. Dessut-
om dr prestationerna inte stereotypa pa samma satt som
t.ex. grundhanteringen av inkomna deklarationer. Vi-
dare saknas i friga om skrivbordskontrollen mojlighet
att mata antalet utférda kontroller. Bara i de fall dessa
leder till beslut om ndgon andring syns de i statistiken.

Med dessa reservationer har RSV redovisat en pro-
duktivitetsutveckling for beskattningverksamheten som
helhet som, beroende pa vilket man viljer av tva alter-
nativa berikningssatt, ligger mellan 18,9 och 23,6 pro-
cent for tiden 1992 - 1995. 1 denna berikning ar pro-
duktiviteten i stort sett oforand-rad mellan 1994 och
1995. Den verkligt stora okningen intraffar 1994.

ADB-verksambeten

RSV har i anslagsframstillningen ockséd redovisat
en bedomning av effekterna av de forandringar vad
galler finansierings- och styrformer m.m. for ADB-
verksamheten som genomforts pd senare &r, och
redogjort for verkets principiella syn pa den fort-
satta utvecklingen. Viktiga inslag i de forandringar
som gjorts ar att medlen for teknikstod flyttats fran
anslaget till RSV till anvindarmyndigheternas an-
slag och att de tidigare, regionala dataenheterna
forts over till den anvindarfinansierade resultat-
enheten DataService vid RSV, samtidigt som driften
koncentrerats till ndgra fa orter. Ett utvecklingsarbete
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har bedrivits for att etablera tydliga bestallar-utforarrela-
tioner och stirka systemigares och anvandares kom-
petens som bestillare av tekniktjanster. Ansatser har
gjorts att konkurrensutsitta den egna ADB-organi-
sationen.

RSV har som alternativ till nuvarande ordning 6ver-
vagt bl.a. att infora mera renodlade marknadslosningar
for hela ADB-servicen, antingen genom att silja ut verk-
samheten till intressenter pd marknaden eller genom
att starta ett kommersiellt ADB-organ i egen regi. Dessa
alternativ har forkastats. Den handlingslinje for fort-
satt effektivisering som RSV ldgger fast bygger i stallet
pd nuvarande styrsystem. Inom dettas ram skall insla-
gen av konkurrens 6ka. Diaremot avser RSV inte att
satsa pa att utveckla forsiljning av ADB-tjanster pa
marknaden.

Synpunkter pd ADB-verksamheten har ocksd
framforts av bl.a. RRV, som sarskilt framhéllit att
ett internt avkastningskrav pd denna verksambhet,
ndgot som vid ett tillfalle tillimpats av RSV, inte
ar forenligt med att resultatenheten DataService enligt
regleringsbrevet ar nollbudgeterad.

Slutsatser
Regeringen bedomer resultatet av verksamheten
1994 och 1995 som helhet som tillfredsstillande.
Den bedomningen bygger regeringen pa att det for
flera viktiga resultatkriterier har redovisats en ut-
veckling i 6nskad riktning. Det giller t.ex. dndrings-
frekvensen och handliaggningstiderna vid omprov-
ning. Mindre tillfredsstillande ar de svarigheter
som uppenbarligen finns att uppnd Overensstim-
melse mellan preliminirt och slutligt skatteuttag,
och att produktivitetsutvecklingen visar tecken pa
att bromsas upp. Det bor dock understrykas att det finns
en betydande osikerhet i produktivitetsmatningarna.

Samtidigt visar den redovisning som RSV lamnat pa
en mangd &terstdende svirigheter att mita resultatet
pd ett tillforlitligt satt. Delvis ar det frdga om svérighe-
ter som kommer att Gvervinnas genom att man bygger
upp tidsserier i den nya uppfoljningsmodellens struk-
tur. P4 andra omradenkravs ytterligare arbete. Det gil-
ler t.ex. prestationsmatningar vad galler skrivbords-
granskning och belysning av kvalitetsaspekterna pa
verksamheten. En narmare analys bor ocksd goras av
orsakerna bakom och betydelsen av att det direkta be-
loppsmassiga utfallet av kontrollverksamheten forsam-
rats &r 1995, jamfort med 1994, och svérigheterna att
fa upp revisionsfrekvensen till 1993 ars nivd. RSV:s re-
dovisning av produktivitetsutvecklingen vicker som
redan namnts ocksa frigor som behover belysas, bl.a.
vad giller viktningen av prestationer inom kontrollverk-
samheten. En annan angelagen uppgift ar att forsoka
astadkomma en koppling mellan debiteringar t.ex. ef-
ter revision och vad som slutligen flyter in av det debi-
terade beloppet. Enligt vad regeringen erfarit ar detta
ndgot som man nu arbetar med gemensamt inom
skatteforvaltningen och exekutionsvisendet.

Vad giller brottsanmilningarna kommer regering-
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en att i regleringsbrevet uppdra at RSV att vidta de at-
garder som behovs for man skall fa 6kad enhetlighet
over landet.

I resultatredovisningen for &r 1995 redovisas i viss
utstrackning lans-jamforelser. Regeringen anser att dessa
bor vidareutvecklas och kommer i regleringsbrevet att
precisera aterrapporteringskraven pa den punkten.

Vad giller ADB-verksamheten instimmer regering-
en till att borja med i vad RRV anfort om internt av-
kastningskrav. Nagot sddant giller for ovrigt inte for
innevarande budgetar. I ovrigt delar regeringen RSV:s
uppfattning om utgéngspunkterna for det fortsatta ef-
fektiviseringsarbetet. Detta skall sdledes bygga pa de
styrformer som skapats pa senare ar.

Nir det giller andra delar av ADB-verksamhet an
ren drift ar produktivitetsutveckling och effekter av verk-
samheten generellt sett svidrbedomda. Enligt vad rege-
ringen erfarit foljer man inom RSV noga de ansatser
som gors inom andra sektorer i Sverige och pd det in-
ternationella planet att utveckla metoder for produkti-
vitets- och kvalitetsmatning. Arbete pagar ocksd med
att vida-reutveckla ADB-organisationen mot okad af-
farsmassighet i kundkontakterna.

Enligt regeringens mening ar det angelaget att arbe-
tet med att vidareutveckla ADB-organisationen bedrivs
malmedvetet. Nyckeln till fortsatt effektivisering av sak-
verksamheterna ligger i hog grad i ytterligare forbatt-
ring av ADB-stodet. Av RSV:s redovisning framgar att
upphandling av ADB-tjanster i konkurrens hittills fore-
kommit i begransad utstrackning. Som en av flera at-
garder for att utveckla bestallar-utforarrelationerna och
den interna prissittningen av ADB-tjanster bor enligt
regeringens mening upphandling i konkurrens anvan-
das konsekvent vad giller tjanster dar det inte fran bor-
jan framstdr som olampligt med en extern leverantor.

Vad giller forsiljning av ADB-tjanster pd markna-
den instimmer regeringen helt i RSV:s bedomning. In-
tresset av att undvika sammanblandning i resursanvind-
ningen av myndighetsutovning och affirsverksamhet
innebar att utrymmet for att bjuda ut produkter utan-
for myndighetssfaren ar synnerligen begransat. Inom
den offentliga forvaltningen, och sirskilt pA omraden
dar det finns starka verksamhetssamband, ar det dire-
mot angeldget att ta till vara alla mojligheter till effektiv
samverkan pa teknikomrddet 6ver sektorsgranserna. En
forutsattning for sidan samverkan dr givetvis att bl.a.
integritets-, sirbarhets- och sikerhetsaspekterna pa tek-
nikanvandningen beaktas.

Regeringen konstaterar att RRV inte har riktat
ndgon invandning mot RSV:s drsredovisning avse-
ende skatteforvaltningen.

Vidare konstaterar regeringen att det inte har
kommit fram nigot som ger anledning att omprova
de beslut om resursutvecklingen som fattats med
anledning av 1995 &rs budgetproposition och 1996
ars ekonomiska varproposition.

Enligt regeringens mening dr det av storsta vikt
att de beslutade anslagsneddragningarna mots med sa-
dana atgarder att effektiviteten i den operativa
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verksamheten inte forsimras. Som redan har berorts
ar det darfor viktigt att RSV konsekvent tar till vara de
rationaliseringsmojligheter som ny teknik ger. Verket
mdste vidare overviga sddana organisatoriska an-
passningar som kan ge besparingar utan att den opera-
tiva verksamheten paverkas. Vad galler det sistnamnda
omrddet har regeringen noterat att RSV nyligen satt
igdng ett arbete som syftar till att undersoka om en re-
gionalisering av skatteforvaltnmingen kan vara en lamp-
lig 4tgard for att dstadkomma en sddan effektivisering
av organisationen.

A 1. Riksskatteverket

1994/95 Utgift 190 691" Anslagssparande 332 261

1995/96 Anslag 332 546 Utgiftsprognos 588 000
dérav 1996 366 000

1997 Forslag 354 505

1998 Beréknat 357 570

1999 Berdknat 370 237

1 Beloppen anges i tusental kr

A 2. Skattemyndigheterna

1994/95 Utgift 4212189"  Anslagssparande 475 048

1995/96  Anslag 6 542 463 Utgiftsprognos 6 681 000
dérav 1996 4717 000

1997 Forslag 4 328 345

1998 Berdknat 4 358 936

1999 Berdknat 4 505 665

1 Beloppen anges i tusental kr

Under anslaget till Riksskatteverket beraknas ocksa
medel for verkets uppgifter som central forvaltnings-
myndighet inom exekutionsvisendet.Fran anslaget till
Riksskatteverket betalas vidare kostnaderna for Skatte-
rattsnimnden.

D3 anslagsstrukturen setts over har under an-
slaget till skattemyndigheterna fro.m. ar 1997 ock-
sd berdknats medel, 10 miljoner kronor, som tidi-
gare anvisades pd forslagsanslaget A 5. Ersdttning for
kostnader i drenden och mal om skatt.

Anslagssparandet uppgick enligt drsbokslutet for
budgetaret 1994/95 per den 30 juni 1995 till 332 miljo-
ner kronor pd anslaget till RSV och 475 miljoner kro-
nor pa anslaget till skattemyndigheterna. Sparandet har
byggts upp under budgetiren 1993/94 och 1994/95.
RSV:s senast redovisade prognos pekar pa att sparandet
vid utgéngen av dr 1996 kommer att uppga till 231
resp. 330 miljoner kronor.



Enligt RSV dr de framsta orsakerna till det mycket
omfattande anslagssparandet for verkets egen del (exkl.
DataService) bl.a. efterslapning i loneavtal och rekryte-
ringar. For skattemyndigheterna tillkommer bl.a. att
man under 1993/94 bara behovde gora en amortering
pé sina lan till investeringar i anlaggningstillgangar, ofor-
delade medel for forstarkt skattekontroll och outnytt-
jade medel for fastighetstaxering. I enlighet med for-
slag frdn RSV beslutade regeringen i juni 1995 om in-
dragning av sammanlagt ca 40 miljoner kronor pa de
tva anslagen. Regeringen har i den sysselsittningspoli-
tiska propositionen (prop. 1995/96:222) redovisat en
planerad ytterligare indragning av anslagssparande
inom bl.a. Finansdepartementets omrade for att finan-
siera vissa sysselsattningsskapande dtgarder. Det finns
annu inte tillrackligt underlag for att bedoma i vilken
utstrackning indragningen kommer att falla pa ansla-
gen till RSV respektive skattemyndigheterna.

Regeringens dvervaganden

__________________________________________________________________|
Overgripande mal
De overgripande malen ligger fast.

Resurser 1997
Riksskatteverket: ramanslag 354 505 000 kr
Skattemyndigheterna: ramanslag 4 328 345 000 kr

Anslagen for 1997 ar beridknade enligt foljande.

Anslaget till Riksskatteverket har minskats med
ca 2 procent eller 6,8 miljoner kronor pa grund av
det tidigare beslutade effektiviseringskravet. Fran
anslagen till skattemyndigheterna och krono-
fogdemyndigheterna har overforts medel avseende
internrevision.

Anslaget till skattemyndigheterna har minskats
med 87,3 miljoner kronor pd grund av det tidigare
beslutade effektiviseringskravet. Fran anslaget har
medel overforts till anslaget till Riksskatteverket
avseende internrevision. For RSV har anslaget for
1998 beriknats till 357,6 miljoner kronor och an-
slaget for 1999 till 370,2 miljoner kronor.

For skattemyndigheterna har anslaget for 1998
berdknats till 4 359 miljoner kronor och anslaget for
1999 till 4 505,6 miljoner kronor.
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A 3. Tullverket

1994/95 Utgift 1197 400" Anslagssparande 126 400

1995/96 Anslag 1617 380 Utgiftsprognos 1673000
dédrav 1996 1118 900

1997 Forslag 1031 858

1998 Beréknat 1 060 679

1999 Beréknat 1 099 566

1 Beloppen anges i tusental kr

De 6vergripande mal som lagts fast for Tullverkets verk-

samhet ar foljande:

- att effektivt faststilla och uppbira tullar, mervar-
desskatt och andra skatter och avgifter s3 att en rik-
tig uppbord kan sikerstillas,

- att overvaka och kontrollera trafiken till och fran
utlandet si att bestimmelser om in- och utforsel av
varor efterlevs,

- att samla in och bearbeta uppgifter for utrikeshan-
delsstatistiken sa att ettunderlag av god kvalitet kan
inges.

Som sarskilt angelagna uppgifter for Tullverket har i
regleringsbrevet for budgetaret 1995/96 angetts att med-
verka i arbetet med internationella fragor och forhand-
lingar inom sitt omrade, att 6ka anslutningsgraden till
tulldatasystemet och att genomfora datorisering av tull-
rakningarna pa ett effektivt sitt. I regleringsbrevet har
ocksd angetts som prioriterade uppgifter att ge mojlig-
heter till 6kade insatser for naringslivets och samhal-
lets behov av nya flyg- och farjelinjer, att effektivisera
arbetet med fordringar, s att den genomsnittliga kre-
dittiden minskar till hogst 30 dagar, samt att ge hogsta
prioritet 4t bekampningen av narkotikasmuggling.

En sarskilt angeldgen uppgift for Tullverket dr dven
att utveckla nya effektiva metoder for varukontroll for
vilka in- och utforselrestriktioner foreligger samt att
medverka i myndighetssamverkan och andra atgirder
i enlighet vad som anges i regeringens skrivelse (skr.
1994/95:217) Samlade atgarder mot den ekonomiska
brottsligheten.

Med anledning av intradet i den Europeiska uni-
onen har Tullverket stillts infor en omfattande for-
andring av sin verksamhet. Arbetsvolymerna har
minskat kraftigt vad avser klarering och ett helt
nytt regelverk inforts. Samtidigt har vissa nya upp-
gifter tillkommit. Som en foljd av detta har verket
omorganiserats och personalstyrkan minskats. Den
nya organisationen tradde ikraft den 1 juli 1995.
Generaltullstyrelsen ar chefsmyndighet och verk-
samheten bedrivs utifrdn tolv tullregioner, vilka utgor
de operativa enheterna. Dessa har i sin tur verksamhet
pd olika platser. Verksamheten bedrivs pd de tolv regi-
onhuvudorterna och vid 33 lokalkontor. Forutom dessa
fasta tjanstestillen bedrivs ocksd verksamhet vid ett
antal orter i samband med direkt ankommande och av-
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gdende utrikestrafik. I enlighet med skatteutskottets
betinkande 1994/95:SkU23 skall en utvirdering goras
av effekterna for kontrollverksamheten och tullverk-
samheten i 6vrigt av organisationsforandringen. Utvar-
deringen avses paborjas under hosten 1996.

Regeringens dvervaganden

_________________________________________________________________|
Overgripande mal

De overgripande mdl for Tullverkets verksamhet
som angavs infor budgetaret 1995/96 bor ligga fast,
med foljande komplettering:

- att vid fullgérande av sina uppgifter verka for att
kostnaderna for tullprocedurer minimeras bade for
naringsliv, allmanhet och inom Tullverket samt till-
handahélla en god service s att den legitima han-
deln med tredje land underlittas i storsta mojliga
utstrackning och att det legitima varuflodet inom
EU inte hindras.

Resurser 1997
Ramanslag 1 031 858 000 kr

Ovrigt
- Besparingsprogrammet pa 288 mkr for perioden
1995/96 - 1998 ligger fast.

- En utvirdering av effekterna for kontrollverk-
samheten och tullverksamheten i 6vrigt av organi-
sationsforandringen ar planerad att pdborjas under
hosten 1996.

- En vidareutveckling av tulldatasystemet (TDS) ar
nodvandig sa att mojligheterna till effektivisering tas
till vara och att systemet ddrigenom blir attraktivt
for naringslivet.

- Ansvaret for och finansieringen av kontrollen av bi-
dragsberittigade jordbruksexportvaror vilar Jord-
bruksverket. Darfor bor Jorbruksverket ersitta Ge-
neraltullstyrelsen for dess arbete med denna verk-
samhet.

Ml och resultatbedomning

Tullverkets verksamhet dr idag indelad i sex verksam-
hetsgrenar. I sin rapport 6ver slutlig granskning av Tull-
verket budgetiret 1993/94 papekar Riksrevisionsver-
ket (RRV) vissa brister betriffande resultatets koppling
till Tullverkets overgripande mal. Verksamhetsgrena-
rna ir inte renodlade i forhéllande till dessa mal utan
samtliga grenar omfattar arbetsmoment och aktiviteter
som syftar till att uppfylla flera av de 6vergripande
maélen. RRV:s kritik fullféljes i revisionsrapporten for
budgetaret 1994/95. Man har inte limnat ndgra invand-
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ningar i rapporten, men pekar pd vissa brister i bl.a.
resultatredovisningen. Man menar att redovisade re-
sultat djupare bor analyseras och att de prestationsmal
som idag finns bor kompletteras med mal som fokuse-
rar pd den effekt eller det resultat som efterstravas for
verksamhetsgrenen. Revisionsberittelsen innehéller
aven synpunkter pd att det inte framgar i resultatredo-
visningen hur och med vilket resultat Tullverket genom-
fort de sarskilt angelidgna uppgifter som regeringen an-
gett i regleringsbrevet.

Regeringen delar RRV:s uppfattning och har i regle-
ringsbrevet for budgetdret 1995/96 gett Tullverket i
uppdrag att inkomma med forslag pa en ny indelning i
verksamhetsgrenar, som pé ett mer zndamadlsenligt satt
korresponderar mot de 6vergripande mélen. Till varje
verksamhetsgren skall aven knytas konkreta mal och
resultatmdtt som gor att verksamheten lattare kan fol-
jas upp pa ett effektivt satt och som i forlingningen kan
leda till annu battre kostnadsmedvetande inom organi-
sationen. Ett forslag har presenterats av Tullverket och
man avser att fro.m. budgetdret 1997 folja upp verk-
samheten utifrdn den nya indelningen. Regeringen kom-
mer i regleringsbrevet att narmare precisera kraven pa
mal och resultat.

Aven betriffande narkotikakontrollen vill reger-
ingen peka pd behovet av en fordjupad resultatana-
lys. Bekdmpningen av olovlig inforsel av narkotika
ar ett hogt prioriterat omrade for Tullverket. Frin
den 1 juli 1996 har en ny lagstiftning tratt ikraft
som permanentar Tullverkets befogenheter betraf-
fande kontroll vid inre grans. I samband harmed
fick myndigheten ratt att i den brottsbekampande
verksamheten fi tillgdng till bokningsuppgifter
m.m. fradn transportforetagen. Harigenom har for-
utsdttningarna for en effektiv narkotikabekamp-
ning forbattrats.

Betrdffande resultatet av narkotikakontrollen re-
dovisas i dagslaget statistik om bl.a. antal beslag
och beslagsmingder. 1 forslaget till indelning i verk-
samhetsgrenar som Generaltullstyrelsen presente-
rat har man foreslagit forbattrad analys av resultatet
av narkotikakontrollen. Regeringen kommer i regle-
ringsbrevet att nirmare precisera de krav som skall stal-
las pa redovisningen

Det svenska medlemskapet i EU har vidare inne-
burit en 6kning av det internationella utbytet av
information mellan tullmyndigheterna. Vid Gene-
raltullstyrelsen har inrittats en central underrat-
telsefunktion och sddana har dven byggts upp vid
alla regionala myndigheter. Regeringen anser det vara
betydelsefullt att Tullverket tar tillvara mojligheterna
att i samarbete med andra tullmyndigheter - inom och
utom EU - effektivt bekimpa smuggling av narkotika.
samband hdrmed kan erinras om det initiativ som re-
geringscheferna tog vid Ostersjoradets mote i Visby om
bekimpande av den organiserade brottsligheten. Inter-
nationellt likavil som nationellt méste samarbetet har
innefatta tull, polis och grans/kustbevakning.

Enligt vad regeringen erfarit har smugglingen av sprit



och andra alkoholdrycker tilltagit mycket kraftigt un-
der det senaste dret. Generaltullstyrelsen har redovisat
en mycket kraftig okning av beslagtagna mingder. Den
1 juli i &r tradde en ny lagstiftning i kraft som innebar
att myndigheterna fatt befogenheter att ingripa mot olov-
lig inforsel av punktskattepliktiga varor. Lagstiftningen
ar av delvis provisorisk natur och skall 6verarbetas av
Skatteflyktskommittén (Fi 1995:04) i syfte att gora den
mer verkningsfull. Regeringen foljer noga utvecklingen
p& omradet och vill understryka betydelsen av att Tull-
verket dven fortsdttningsvis héller en hog aktivitetsniva
aven nir det giller denna smuggling.

Betraffande den finansiella redovisningen konstate-
rar RRV att uppbordsbevakningen forbattrats avsevart
ijamforelse med tidigare ar. T 6vrigt har bade budgetar-
et 1994/95 och innevarande budgetdr 1995/96 prag-
lats av det omfattande forberedelsearbetet infor intra-
det i EU och inforandet av det nya regelverket samt
Tullverkets omorganisation. I ljuset av detta bedomer
regeringen det inte som meningsfullt att i nigot djupare
avseende analysera Tullverkets resultatredovisning.

Besparingsdtgdrder

Tullverkets verksamhet styrs till stor del av flodet
av gods och trafikanter over grianserna. Eftersom
EU-medlemskapet inneburit en kraftig minskning
av Tullverkets arbetsvolymer betriffande klarering
av gods och transporter, har riksdagen tidigare fat-
tat beslut om att anpassa verkets dimensionering
efter de nya forutsattningarna (prop. 1994/95:100
bil. 8, bet. 1994/95:SkU23 och 33, rskr. 1994/95:240).
Beslutet innebar en minskning av Tullverkets an-
slag med 288 mkr under perioden 1995/96 - 1998,
fordelat med 200 mkr under 1995/96 och med 88
mkr under 1997. Besparingsprogrammet kommer
att genomforas som planerat.

P4 uppdrag av regeringen i foregdende ars regle-
ringsbrev har Tullverket i en skrivelse den 14 fe-
bruari 1996 redogjort for de besparingsitgirder som
hittills vidtagits, bl.a. neddragning av verksamheten, om-
organisation och minskning av personal. De nya forut-
sdttningarna innebar med nodvindighet att verksam-
heten maste forandras och besparingarna har i det nar-
maste helt genomforts i och med omorganisationen den
1 juli 1995. Den nya organisationen skulle enligt forut-
sattningarna omfatta 2 450 arsarbetskrafter vilket inne-
burit att personalstyrkan minskats med ca 820 perso-
ner. Den tidigare organisationen med tre nivder och 37
lokala och regionala myndigheter har dndrats till att
omfatta tva nivéer, Generaltullstyrelsen och 12 regio-
nala myndigheter. Tullndrvaron har dragits in pa tio
orter i landet och man har dven gjort besparingar pa
utgifter for lokaler. Det uppdrogs dven &t Tullverket att
senast den 15 februari 1997 inkomma med en redovis-
ning av vilka fortsatta dtgarder som vidtagits i syfte att
uppnd de besparingskrav som stallts.

Datorisering
P4 uppdrag av regeringen har Generaltullstyrelsen dven
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inkommit med en redovisning av hur Tullverkets dato-
risering fortskrider. Generaltullstyrelsen belyser i sin
skrivelse det arbete som pdgar med den fortsatta an-
passningen av Tullverkets rutiner och system till EU,
den fortsatta utvecklingen inom EDI-omradet (elektro-
niskt utbyte av information) samt de insatser som pla-
neras for effektivisering av 6vriga administrativa ruti-
ner inom verket.

Tullverket anger i sin skrivelse att IT-utveck-
lingen darfor ska fortsdtta med inriktning pa effek-
tivisering av system och rutiner for att klara an-
passningen till EU:s regelverk. Anpassningen av
systemen till EU:s tullkodex och till EU:s olika in-
formationssystem dr dock en fortlopande process
som dnnu inte dr avslutad utan kommer att pagd
aven under perioden 1996-1997. Med rimliga inves-
teringar kan man dven omvandla den datateknis-
ka plattformen till en modern client/server-miljo dar
anvidndaren over en och samma terminal kan nd
tulldatasystemet (TDS) och 6vriga administrativa
tillampningar.

I foregdende drs budgetproposition angav reger-
ingen att Tullverket skulle ge hog prioritet at ge-
nomforande av den del av tulldatasystemet som
avser att mojliggora utfirdande av tullrikningar
pd elektronisk vag. Regeringen pekade darvid pa
de rationaliseringsvinster inom Tullverket och an-
slutna foretag som skulle kunna uppnds. Regering-
en framholl ocksd att elektroniska tullrikningar
skulle ge incitament for ytterligare foretag att an-
sluta sig. Tullverket anmaler i sin skrivelse att ut-
veckling av olika EDI-funktioner pagar och reger-
ingen ser positivt pd detta arbete som avser att 6ka
mojligheterna till elektronisk kommunikation mel-
lan naringslivet och Tullverket. Regeringen anser
att arbetet med dessa funktioner bor ha en hog pri-
oritet inom Generaltullstyrelsen och att det fortsatta
arbetet bor bedrivas skyndsamt.

Enligt regeringens uppfattning ar det viktigt att
Tullverket kan erbjuda ett tulldatasystem som ar
attraktivt for foretagen. Genom att utveckla moj-
ligheterna till elektronisk kommunikation - i bada
riktningarna - mellan Tullverket och anslutna fo-
retag finns goda forutsattningar att fler foretag ska
anse det lonsamt att ansluta sig till systemet. Sam-
tidigt okar mojligheterna till effektiviseringar inom tull-
verksamheten. Regeringen har darfor for avsikt att ge
Generaltullstyrelsen i uppdrag att gora en utvirdering
av vilka mojligheter det finns att utveckla systemet s&
att ytterligare effektivitetsvinster kan goras inom saval
anslutna foretag som inom Tullverket.

Med anledning av Tullverkets datorisering har Riks-
revisionsverket (RRV) i sin revisionsrapport for 1994/
95 kommenterat vissa forhallanden betraffande tullda-
tasystemet. Man pekar bl.a. pd brister i den interna
behorighetskontrollen och man rekommenderar en over-
syn tillsammans med en forbdttrad system- och kon-
trolldokumentation. Enligt vad regeringen erfarit sa
pagar arbetet inom Generaltullstyrelsen med att vidta
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de &tgirder som RRV foreslagit.

Nyt overgripande mdl

En vil fungerande handel med utlandet ar ett samhalls-
intresse och den tullhantering som genomfors nar va-
ror passerar landets grinser dr en del av denna handel.
Det ar naturligt att denna hantering tar viss tid och vis-
sa resurser i ansprdk. For att bidra till svenskt nirings-
livs konkurrenskraft ar det dock viktigt att kostnader-
na for tullprocedurerna for den legitima handeln mini-
meras. Detsamma giller naturligtvis for Tullverkets egna
kostnader for tullprocedurerna. For att det legitima fl6-
det av varor ska underlittas dr det ocksa viktigt att tull-
hanteringen sker med beaktande av att en god service
uppratthélls mot de som nyttjar systemet.

Regeringen anser att denna dimension av Tull-
verkets verksamhet bor understrykas och foreslar
ddrfor att de overgripande malen for Tullverkets
verksamhet kompletteras med ett mal som beak-
tar behovet av effektiva tullprocedurer och en god
service.

Det nya overgripande malet har siledes karak-
tar av effektivitets- och servicemdl. Mélet foreslds
formuleras som att Tullverket vid fullgorande av
sina uppgifter ska verka for att kostnaderna for
tullprocedurer minimeras bdde hos naringsliv, all-
minhet och inom Tullverket samt tillhandahélla
god service sd att den legitima handeln med tredje
land underlittas i storsta mojliga utstrackning och
att det legitima varuflodet inom EU inte hindras.

For att nd detta mdl maste Tullverket striva
efter att forenkla tullprocedurerna. Detta kan del-
vis ske pa nationell nivd. Tullprocedurerna styrs
emellertid i betydande utstrackning av EU:s regel-
verk. Tullverket bor darfor arbeta for forenklingar
av regelsystem dven pd denna niva.

Ett forsta betydande steg har pd svenskt initiativ ta-
gits genom det uttalande som de 15 EU-lindernas tull-
myndigheter och EU-kommissionen antog vid en kon-
ferens i Stockholm i maj 1996. Dar understroks beho-
vet av forenklingar och rationaliseringar av Gemenskap-
ens regler och procedurer inom tullomradet.

Tullverket har ocks4 tillsammans med Kommerskol-
legium och Jordbruksverket samt naringslivets organi-
sationer paborjat ett systematiskt arbete i syfte att kart-
lagga, genomfora och foresla forenklingar av regler och
procedurer.

Nya uppgifter i samband med EU-medlemskapet
Tullverket anmailer i sin anslagsframstallning for bud-
getdret ett okat resursbehov p.g.a. arbetsuppgifter som
medlemskapet i EU fort med sig. Kortfattat innebar
dessa arbetsuppgifter insamlande av uppgifter till EU:s
system for internhandelsstatistik, Intrastat, kontroll av
jordbruksvaror som ar berittigade till exportbidrag, in-
formation till naringslivet samt allmant merarbete till
foljd av EU-medlemskapet. Regeringen foreslar inga nya
medel med anledning av detta utan besparingprogram-
met ligger fast.
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Betraffande frdgan om Intrastat och utrikeshandels-
statistiken, dir ansvaret delas mellan Tullverket och
Statistiska Centralbyran (SCB), har regeringen i enlig-
het med foregdende ars budgetproposition i ett sarskilt
beslut angett att arbetsfordelningen mellan SCB och
Tullverket skall besta till dessTullverkets organisations-
struktur faststallts. S& har nu skett men eftersom ny
information tillkommit om att ett nytt system dr under
utveckling (Intrastat II), som ska ersatta det temporira
Intrastat och som dessutom blir kopplat till ett inom
EU gemensamt och harmoniserat system for mer-
vdrdesskatt, anser regeringen att den nuvarande
arbetsfordelningen mellan Tullverket och SCB bor
bestd tills vidare. Ndr det nya systemet tas i drift
bor ansvaret ligga pd SCB.

Nir det giller kontrollen av exportbidragsberatti-
gade jordbruksvaror har regeringen ingenting emot att
Tullverket utfor dessa uppgifter it Jordbruksverket
under forutsittning att det inte inkrdktar pd Tullver-
kets ordinarie verksamhet. Ansvaret for och finansie-
ringen av jordbruksexportkontrollen avilar siledes Jord-
bruksverket. Om Tullverket skall fortsdtta med kont-
rollen bor darfor Jordbruksverket ersitta Generaltull-
styrelsen for dess arbete med denna verksamhet.

Slutsatser

I och med intriddet i EU har Tullverkets verksamhet for-
andrats. Forandringen har framst inneburit att klare-
ringen av gods till och frdn linder inom EU i princip
bortfallit helt. Arbetsvolymerna har darfor minskat kraf-
tigt, vilket ocksa aterspeglat sig i omorganisationen och
minskningen av personal under 1995.

Betriffande handeln med tredje land har verket kvar
sina arbetsuppgifter och tullformaliteterna kvarstér,
dock med den forandringen att granskontrollen ska ta
tillvara hela EU:s intressen. Mot denna bakgrund samt
for att bidra till svenskt naringslivs konkurrenskraft vill
regeringen understryka vikten av effektiva tullprocedu-
rer och en god service och foreslar darfor en komplet-
tering av Tullverkets 6vergripande mal.

Med det nya regelverket foljer dven att en anpass-
ning av Tullverkets ADB-verksambhet till EU:s system
maste ske. Arbetet fortgar kontinuerligt och fortsitter
aven under perioden 1996-1997. Nar det giller tullda-
tasystemet anser regeringen att en vidarutveckling av
detta dr nodvindigt sd att alla mojligheter till effektivi-
seringar tas till vara och att systemet darigenom blir
attraktivt for naringslivet.

Det foreslagna anslaget - 1 031 858 000 kr - innebar
att det tidigare beslutade besparingsprogrammet for
Tullverket for perioden 1995/96 - 1998 fullf6ljs. Bespa-
ringarna uppgér harigenom till 288 miljoner kronor.
For 1998 och 1999 har anslaget beriknats till 1 060
679 000 kr respektive 1 099 566 000 kr.



