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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foresdr regeringen att riksdagen godkanner regeringens

forslag till ma for konsumentpolitiken. Maen for konsumentpolitiken

skall enligt regeringens forslag vara

- Konsumenternas stallning och inflytande pa marknaden skall stérkas,
inflytandemal et.

- Hushdllen skall ha goda mdgjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushallningsmalet.

- Konsumenternas hédlsa och sakerhet skall skyddas, sikerhetsmalet.

- Sadana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt
héllbar utveckling, miljomalet.

- Konsumenterna skall hatillgang till god végledning, information och
utbildning, kunskapsmélet.

Dessa mdl skall vara styrande for sava det nationella konsumentpolitiska

arbetet som for Sveriges arbete i EU och andrainternationella forum.

Regeringen foreddr vidare att malen for Konsumentverkets
verksamhet anpassas till de nyamaen for konsumentpolitiken.

Propositionen & en handlingsplan for konsumentpolitiken. |

propositionen foresldas darfor att delmd skall anges for

konsumentpolitikens verksamhetsinriktning under en viss tidsperiod. |
propositionen redogdr regeringen ocksa for sin bedomning av vilka

delma som bor galla for verksamhetsinriktningen under perioden 2001—

2005 och vilka atgarder som bor genomforas under respektive delmal.
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1 Forslag till riksdagsbes! ut Prop. 2000/01:135

Regeringen foredar att riksdagen

1. godkéanner vad regeringen foresldar om mal for konsumentpolitiken
(avsnitt 4.1),

2. godkanner vad regeringen foreddr om att ange delmd for
konsumentpolitiken (avsnitt 4.3.1),

3. godkanner vad regeringen foresdar om ma for Konsumentverket
(avsnitt 13).



2 Arendet och dess beredning

Riksdagen har senast 1995 faststallt mal och inriktning for konsument-
politiken i propositionen Aktiv konsumentpolitik (prop. 1994/95:140,
bet. 1994/95:LU32, rskr. 1994/95:438). De overgripande malen och
inriktningen for arbetet med konsumentfragor i EU formulerades av
regeringen i skrivelsen Konsumentpolitiken i EU —mal och inriktning for
det svenska arbetet (skr. 1995/96:181, bet. 1995/96:LU26, rskr.
1995/96:292).

En handlingsplan for att na miljomdlet i konsumentpolitiken
formulerades i regeringens skrivelse Konsumenterna och miljon — en
handlingsplan for hallbar utveckling (skr. 1997/98:67,
bet. 1997/98:LU21, rskr. 1997/98:220). Miljomalet i konsumentpolitiken
utvarderas i annan ordning och berérs darfor inte narmare i denna
proposition. En dutlig redovisning skall I8mnas till riksdagen senast
2002. Under 2001 I&mnas en delredovisning.

En 6versyn av konsumentpolitikens ma och inriktning har gjorts av
Konsumentpolitiska kommittén (Fi 1999:01, Dir. 1999:1) och i april
2000 lamnade kommittén sitt Slutbeténkande Starka konsumenter i en
grénslés varld (SOU 2000:29). En sammanfattning av betankandet finns i
bilaga 1. | december 1999 lamnade Konsumentpolitiska kommittén
delbetankandet Nordisk miljoméarkning — det statliga engagemanget
(SOU 1999:145). Detta betankande kommer att behandlas i samband
med att regeringen dterkommer till riksdagen angdende miljomalet i
konsumentpolitiken (se ovan).

Utredningen om konsumentinformation om dagligvaror (In 1997:13,
Dir. 1997:151) har analyserat fragor om markning och annan
konsumentinformation pa dagligvaruomradet. Utredningen lamnade i
februari 1999 ditt dutbeténkande Méark val! (SOU 1999:7). |
tilldggsdirektiv  till  Konsumentpolitiska kommittén (Dir. 1999:77)
uppdrogs a kommittén att utreda vidare tva av fordagen fran
Utredningen om konsumentinformation om dagligvaror.

Dessa bada beténkanden har remissbehandlats. Forteckningar Gver
remissinstanserna finns i bilaga 2. Remissyttrandena finns tillgangliga i
Justitiedepartementet (Ju2001/37K O, Ju2001/70KO). | denna proposition
redovisar regeringen sina fordag om den framtida svenska
konsumentpolitikens ma och inriktning. Propositionen behandlar forslag
fran framfor allt Konsumentpolitiska kommittén, men till viss del ocksa
fordag fran Utredningen om konsumentinformation om dagligvaror.
Propositionen skall ocksa tjgna som nationell handlingsplan for
konsumentpolitiken och i propositionen redogor ocksa regeringen for sin
bedomning av vilka delmd som bor géla for verksamhetsinriktningen
under perioden 2001-2005 och vilka dtgarder som bor genomforas under
respektive delmdl.

Konsumentpolitiska kommittén har enligt sina direktiv vérderat
strategier for svenska konsumentpolitiska insatser inom EU och
internationellt och har lamnat vissa forslag om detta. Regeringen avser i
denna del att dterkomma till riksdagen i sarskild ordning. Ett skal till
detta &r att Europeiska kommissionen under hosten 2001 presenterar ett
nytt konsumentpolitiskt handlingsprogram for de ndrmast kommande
aren. Ett annat skal & fragan om harmoniseringen av EU:s marknadsrétt

Prop. 2000/01:135



kommit i ett delvis nytt 1&ge genom den s.k. sdndarlandsprincipen som Prop. 2000/01:135
inom kort kommer att gdlla for marknadsforing vid e-handel. |

sammanhanget bor ocksd beaktas de tankar pa att reformera EU:s

marknadsrétt genom ett generellt hdllet ramverk med krav pa god

marknadssed, som Europeiska kommissionen aviserat att presenterai en

gronbok. En svensk strategi for EU-arbetet bor utformas med hansyn

tagen till vad som nu har sagts. Regeringen avser dterkomma till

riksdagen i detta &rende

3 Konsument i valfardsand

Hushallens ekonomiska situation

Under 1990-talet utsattes manga hushadll for starka pafrestningar.
Barnfamiljerna & enligt Konsumentverket den grupp som drabbades
hérdast av lagkonjunkturens verkningar. Fortfarande finns det manga
hushdll som har svart att klara sin ekonomi, trots att den ekonomiska
situationen 1 Sverige i dag huvudsakligen & god. Barnfamiljer och
sarskilt da ensamstaende med barn, sldpar efter i konsumtionsutrymme
jamfort med andra typer av hushall. Enligt en undersokning som
genomforts av Tjanstemannens Centralorganisation har familjetypen
storre  betydelse for levnadsstandarden &@n nagon annan faktor.
Undersokningen visar att barnfamiljernas standard, matt som justerad
disponibel inkomst, inte har okat i samma takt som for Ovriga
familjetyper under perioden 1990-2001. Allra minst har standarden Okat
for ensamstaende med barn.

Forutsdttningarna for en fortsatt stabil utveckling anses dock goda
enligt Konjunkturingtitutet, eftersom inflationen & 13g, de offentliga
finanserna starka och svenskt néringsliv konkurrenskraftigt. Den svenska
ekonomin véxer fortfarande och sysselséttning fortséiter att oka. Den
Oppna arbetslosheten & i dag nere pa fyra procent och beddéms av
Konjunkturingtitutet att sjunka &en kommande &. En av de
bakomliggande orsakerna till den svenska ekonomins avmattning &ar det
nuvarande osdkra l8get i den amerikanska ekonomin.

Hushallens totala konsumtion okar fortfarande, men langsammare &n
tidigare. Enligt Statistiska centralbyréan har den tidigare konstaterade
optimismen hos konsumenterna sunkit. Den sunkande optimismen
forvantas ha en dampande effekt pa den privata konsumtionen. Statistik
fran handeln visar redan att medan handeln med livsmedel fortfarande
visar god tillvaxt, har handel med vissa sk. sdlankOpsvaror, sdsom
klader och skor, samt handeln med motorfordon minskat jamfort med
forra aret.

Enligt en undersokning frén opinionsinstitutet Temo, gjord pa uppdrag
av Aktieframjandet, &ger ca 80 procent av den vuxna svenska
befolkningen aktier. Sett 6ver en tiodrsperiod (1990-2000) har andelen
aktiedgare Okat med 46 procentenheter (1990 &gde 34 procent av den
vuxna befolkningen aktier). Innehavet bestdr framst av aktiefonder och
okningen beror delvis pa det nya premiepensionssystemet.



Aktieinnehavet har starkt samband med arsinkomstens storlek, men trots  Prop. 2000/01:135
det har &ven andelen aktiedgare bland |&ginkomsttagare vuxit.

Trots den hoga andelen svenska aktiedgare har hushdllens finansiella
tillgangar minskat under 2000 och har enligt Statistiska Centralbyran inte
visat sa l&ga siffror sedan borjan av 1990-talet. Hushdllens negativa
finansiella sparande (hushallens finansiella tillgangar minus |aneskul der)
beror framst pa att allt fler hushall tar 1&n. Over 50 procent av |anen har
tagitsi bostadsinstitut.

Regeringens ekonomiska politik syftar till att ge alla méanniskor
likvardiga mgjligheter att delta i samhdllsutvecklingen och motverka
klyftor mellan olika samhdllsgrupper. Regeringen arbetar darfor for att
utveckla valfarden inom en rad omraden. Som exempel kan namnas att
stodet till barnfamiljerna har 6kat genom hojda barnbidrag och beslut om
maxtaxa inom barnomsorgen. Forsag om att forbéttra forddra
forsékringen har nyligen lagts fram. Stodet till de sdmst stéllda
pensiondrerna har Okat genom hdjda bostadstilldgg och regeringen
kommer att |agga forslag om en maxtaxa inom & dreomsorgen.

Konsument i det nya tjanstesamhallet
Konkurrensutsattning av offentliga tjanster

Under senare & har fler och fler tjanster som tidigare tillhandahdlits i
offentlig regi utsatts for konkurrens och i samband med detta
omreglerats. Tendensen har varit densamma Over hela Europa.
Forandringen har normalt inte inneburit att staten eller kommunerna har
déappt kontrollen Over tjanster som har ett allmant intresse, men
kontrollen sker i nya former. Utvecklingen har lett till stora foréndringar
och har ocksa paverkat individernas roll som medborgare och
konsumenter. Konsumenternas mojlighet att paverka utbudet av tjanster
har stérkts nér majligheten att vélja mellan fler leverantorer, t.ex. pa el-
och teleomradena, har 6kat. Men den dkade valmdjligheten staller ocksa
nyakrav pa konsumenterna och darmed pa konsumentpolitiken.

Medie- och teknikutvecklingen

Utvecklingen av olika medier har skett explosionsartat det senaste
decenniet. Fran tre radiokanaler och tva TV-kanaler har utbudet okat till
en uppg 6 av olika radio- och TV-kanaler, Internet, mobiltelefoni med
informationsfunktioner m.m. Tillgangen till information & god i Sverige.
Hela 80 procent av Sveriges befolkning hade i september 2000 tillgang
till Internet i hemmet, pa arbetsplatsen eller via utbildningen, enligt
satistik fran Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA.
Mgjligheten att ta faktiskt del av information som finnstillganglig och att
kunna ta den till sig, & dock avgorande for Internets betydelse for
samhdlsutvecklingen. Regeringen skriver | propositionen  Ett
informationssamhélle for alla (prop. 1999/2000:86, bet.1999/2000:TUY,
rskr. 1999/2000:256.) att regeringen kan paverka |T-anvandningen
genom att verka for att oka manniskors kompetens inom |1T-omrédet,
forbéttra informationsteknikens tillganglighet och genom atgarder som



okar anvandarnas tillit till den nya tekniken. Dessa tre omréden kan ses  Prop. 2000/01:135
som regeringens huvudsakliga arbetsfalt inom I T-politiken.

Barn & en utsatt grupp i det nya medielandskapet. | Europa, savél
nationellt som pa EU-niva, diskuteras nya metoder och nya former for
ansvarsfordelning for att garantera en acceptabel skyddsniva for barn och
unga i detta nya medielandskap. Lagstiftningen har svart att hinna med
den snabba teknikutvecklingen. Det fria flodet av information Over
nationsgranserna riskerar att krocka med nationella och kulturella
varderingar om skadlighet och etik. Fordldrarna far ett allt stérre ansvar
for barnens mediekonsumtion samtidigt som familjens medievanor blir
alltmer individualiserade och differentierade.

Som ordfdrande i EU arrangerade Sverige i februari 2001 ett
expertseminarium om dessa angel&gna fragor. Inom ramen for seminariet
mottes barn, myndigheter, medieforetag, forskare och organisationer frén
hela EU for att diskutera skydd av minderdriga fran skadligt
medieinnehdll. Deltagarna var ense om att barn, oavsett ader, behdver
skyddas mot skadligt medieinnehall pa Internet, TV och datorspel. Vad
som uppfattas som skadligt reflekterar till stor utstrackning kulturella
varderingar. Det finns ingen anledning att gora olika beddmningar av
innehdllets skadlighet beroende pa media, men daremot maste metoden
for skydd variera beroende pa vilket medium som innehdlet
vidarebefordras i. Vikten av utveckling av branschens sdvreglering
betonades liksom utvecklingen av system for filtrering och klassificering
av innehall betonades.

Aven TV-reklam med barn som malgrupp diskuterades vid seminariet.
Enighet rédde om att sarskild hdansyn maste visas barn nar det galler
reklam. Daremot gick uppfattningarna isar om huruvida dagens regler
erbjuder ett tillracklig effektivt skydd eller om de behdver skéarpas.
Frégan togs ocksa upp till debatt vid det informella kulturministermatet i
maj 2001.

Konsumenter na och miljdutvecklingen

Regeringen har under de senaste dren arbetat aktivt for att stélla om
Sverige till ekologisk hdllbarhet. De tre mal regeringen stallt upp for det
arbetet & skyddet av miljon, en effektiv anvandning av resurser och en
hdllbar forsorjning. Som regeringen redogor for i sin skrivelse En
miljoorienterad produktpolitik (skr. 1999/2000:114) skal en halbar
utveckling ge ett integrerat perspektiv pa miljoskydd, samhallsekonomi,
fOretagande samt teknisk och social utveckling. Ett effektivt miljoarbete
kan inte bara fokusera pa minskade utslgpp till luft, vatten och mark fran
stora valdefinierade punktkallor, utan det bor &ven hantera frégor om pa
vilket sétt material utnyttjas och hanteras. Miljéanpassade varor och
tjanster & nyckeln till en ekologiskt hallbar utveckling, sdval nationellt
som globalt.

Malet med en miljoorienterad produktpolitik & att fa fram varor och
tjanster som leder till minsta méjliga negativa paverkan pa méanniskors
halsaeller pAmiljoni varje led under produkternas livscykel. Formedling
av kunskaper om hur varor produceras, vad de innehaller, vilka spar de
sétter under anvéndning och som avfall & eft effektivt sétt att
astadkomma forbéttringar. Miljomarkning av varor och tjanster &r ett 8



viktigt styrmedel inom det konsumentpolitiska omrédet. Det ger Prop. 2000/01:135
konsumenterna vagledning for val av produkter som a mer milj6-
anpassade an andrai ovrigt likvardiga produkter.

En forutséttning for att konsumenterna skall kunna agera milj6anpassat
ar att det finns latt tillganglig och korrekt information. Som ett
komplement till miljoméarkningen har Konsumentverket pa regeringens
uppdrag darfor utvecklat en webbplats med forenklad konsument- och
miljdinformation. Med denna information far konsumenterna en béttre
Overblick av utbudet av miljéanpassade konsumentprodukter och &ven
vagledning om hur man genom sitt eget agerande och anvéandning av
produkter kan minska miljobelastningen. Nér det géller hanteringen av
uttjanta produkter & det viktigt att det finns system som & &t
tillgangliga for konsumenterna, for att de skall kunna delta. Regeringen
har darfor beslutat om direktiv till en utredning (M 2000:01, Dir.
2000:28) som skall gora en bred Oversyn av producentansvaret.
Utredningen skall bl.a. undersoka konsumenternas majligheter till samt
faktiska deltagande i systemet, men dven lamna forsag pa framtida
system. Utredningen skall redovisa sina slutsatser till regeringen senast
den 31 juni 2001.

Hushallens 6kade konsumtion innebar ett starkt tryck pa de ekologiska
systemen, vilket medfor svarigheter att na de av riksdagen uppsatta
miljomalen och &stadkomma en ekologiskt hdllbar utveckling. De
svenska konsumenternas konsumtionsmonster &r i ett globalt perspektiv
ohdllbara, i synnerhet nar det galler konsumtionen av fossila branslen.
Darfor maste konsumentpolitiken samverka med miljopolitiken for att
skapa hdllbara konsumtionsmonster. | detta arbete har hushallens
konsumtionsvanor en central roll.

Kemikalier spelar en viktig roll i vart samhéle. Vi anvander i dag
kemikalier i de flesta sammanhang, exempelvis i bilar, |dkemedel,
plaster, konserveringsmedel, tvétt- och rengdringsmedel, mdlarfarg,
klader, byggmaterial och bransen. Enligt regeringens riktlinjer i
propositionen Svenska miljomal (prop. 1997/98:145, bet. 1998/99:MJUS6,
rskr. 1998/99:87) skall nyproducerade varor inom 10-15 & i huvudsak
vara fria fran av manniskan framstdlda @mnen som & cancer-
framkallande, arvsmassepaverkande och hormonstorande — inklusive
fortplanteringsstbrande. | propositionen Kemikaliestrategi for giftfri
milj6 (prop. 2000/01:65, bet. 2000/01:MJU15) vidareutvecklar rege-
ringen hur de nya riktlinjerna for kemikaliepolitiken som lades fast i
propositionen Svenska miljomal skall definieras och genomforas.
Regeringen foresda har ocksd att hdso- och miljoriskerna med
anvandningen av kemiska amnen skall minska fortlGpande.

Livsmedelsfragor

Livsmedelsfragorna tillhor de fragor som berér konsumenterna alra
mest. BSE-krisen (galna ko-gukan) och utbrottet av mul- och klévguka i
vissa andra lander har inneburit en 0kad uppmarksamhet kring olika
livemedelsfrégor och bland en del konsumenter 6kad oro for matens
sakerhet.
Konsumenterna skall kunna lita pa att de livsmedel som sdljs & sakra.
For detta kravs en helhetssyn pa livsmedel skedjan, fran produktionen och 9



anda fram till avfallshanteringen. Utgangspunkten for livsmedels- Prop. 2000/01:135

politiken bor vara konsumenten, som styr livsmedel sproduktionen genom
sina krav pa produktionssétt, livsmedel segenskaper och innehdll. Ju mer
valinformerad och kunnig konsumenten &r, desto stOrre forutséttningar
har han eller hon att gora medvetna val och darmed paverka
livsmedel sproduktionen och livsmedelskvalitén. Konsumentinformation
och kunskapsuppbyggnad &r darfor grundldggande.

Livsmedelsfrégorna omgérdas av omfattande speciallagstiftning, som
till storsta delen & totalharmoniserad inom EU. Det saknas dock en
gemensam plattform for hela lagstiftningen och en ramlag héller for
narvarande pa att utarbetas. Ramlagen syftar till att ange gemensamma
definitioner och till att utgdra basen for den Ovriga gemensamma
lagstiftningen pa omradet. Inom EU arbetar man ocksa for narvarande
med att inrdtta en ny myndighet som skall arbeta med radgivning och
vetenskapliga studier pa livsmedelsomrédet. Myndighetens arbete
kommer att utgbra ett st6d for Europeiska kommissionen,
medlemsstaterna och Europaparlamentet i bl.a. framtida lagstiftnings-
arbete. Den beréknas kunna starta sitt arbete tidigast i borjan av 2002.

Maénga konsumenter vill valja produkter utifrén en etisk Gvertygelse
nar de handlar livsmedel. Ett verktyg for att konsumenterna skall kunna
gora sddana val &r olika frivilliga mérkningsordningar, som t.ex. miljo-
eller réttvisemérkning. Utbudet av framfor allt réttvisemarkta produkter
ar dock fortfarande begransat i butikerna. For att konsumenterna ska
kunna gora miljomedvetna och etiska val krévs savéal ett okat utbud av
etiska produkter som en forbéttrad information till konsumenterna.

Utvecklingen framat for konsumenterna

Utvecklingen av konsumenternas situation det narmaste decenniet &r svar
att forutse. Nagra tendenser kan dock skonjas.

Den elektroniska handeln som riktar sig till enskilda konsumenter &r
fortfarande begransad. Endast ca tre procent av befolkningen har handlat
Oover ndtet ndgon gang enligt information fran Statens institut for
kommunikationsanalys, SIKA. Man kan dock konstatera att Internet som
verktyg for att sprida information och reklam &r etablerat och paverkar
konsumenternas kdpvanor &ven utanfor den elektroniska handeln. Det &
dock & svért att bedéma hur konsumenthandeln kommer att utvecklas
framover. Tekniken kan komma att |6sa en del problem, exempelvis
genom att sikrare och smidigare betalningssystem. Aven béttre
funktionalitet pa webbplatserna kan bidra till att 6ka konsumenternas
fortroende for e-handeln. Infrastrukturen pa nétet kan goras béttre och
kan t.ex. ge konsumenterna 6kad mojlighet att jamfora priser och kvalitet
pa olika varor. Mobilt Internet kan utoka majligheterna att handla pa
nétet, eftersom nétet blir mer 1&ttillgangligt. Det & dock inte sdkert att en
sadan utveckling faktiskt innebar att e-handeln till konsument okar.

Genomfdrandet av den inre marknaden inom EU har inneburit en okad
handel Over grénserna och den kan Oka ytterligare i takt med att
gemensamma regler skapas och att konsumenterna kan kanna trygghet
nar de handlar utomlands. En utveckling av mgjligheterna att fa hjalp vid
reklamationer av varor och tjanster man kopt utomlands kan bidratill en
sadan okad rorlighet. Utgangspunkten & att den inre marknaden skall
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erbjuda konsumenterna ett storre utbud av varor och tjanster till
konkurrenskraftiga priser @n vad en nationell marknad kan gora. Dessa
fordelar kommer dock bara konsumenterna till del om de vagar utnyttja
det som erbjuds, vilket inte dltid &r fallet i dag.

Konkurrensen i Sverige har generellt sett starkts under de senaste aren.
Genom EU:s inre marknad har féretagens hemmamarknader inom flera
sektorer blivit stérre och bade den direkta och den potentiella
konkurrensen har okat. Vidare har Sverige Oppnat flera marknader for
konkurrens under 1990-talet. Bilden &r att de positiva effekterna for
konsumenterna & Overvagande. Trots den alménna bilden av Okat
konkurrenstryck pa den svenska marknaden existerar dock fortfarande
konkurrensproblem inom en del sektorer. Konkurrenspolitiken och
konsumentpolitiken syftar till att med olika medel sikerstélla att
produktmarknaderna fungerar till nytta for konsumenterna. (Samspelet
mellan konkurrenspolitik och konsumentpolitik har behandlats i den
konkurrenspolitiska propositionen Konkurrenspolitik for fornyelse och
mangfald, prop. 1999/2000:140, bet. 2000/01:NU4, rskr. 2000/01:16,
som regeringen overlamnade till riksdagen varen 2000.)

Inom handeln pagdr en del forandringar som kan antas fortséitta
frambver. Begreppen "upplevelsehandel” och att sdja "hela koncept”
anvands ofta av handeln ndr man talar om framtidens konsument. Idén
bakom detta & att man, i stéllet for att sélja enstaka varor, vill sdlja hela
mdltider eller kanske hela livsstilar. En sadan utveckling kan leda till
storre  mérkestrohet fran kundernas sida och ger handel och
varumérkesinnehavare mojligheter att skapa eftermarknader till vissa
produkter. Det & positivt for handelns sida, men kan vara negativt for
konsumenterna och konkurrensen. Detta gdller sarskilt barn och
ungdomar.

Intresset for ekologisk livsmedelsproduktion Okar i dag i unionen. |
sparen av BSE-krisen (galna ko-sjukan) torde efterfragan pa etiskt och
ekologiskt producerade livsmedel komma att 6ka ytterligare. Huruvida
den totala kottkonsumtionen langsiktigt kommer att sunka i Sverige pa
grund av BSE-krisen & daremot omdjligt att fastdd, eftersom det
samtidigt kan konstateras att kottkonsumtionen hittills stigit varje ar.
Redan i dag kan man dock se att konsumenterna efterfrégar mer
information om t.ex. djuruppfddning och odlingsmetoder. Det finns en
utbredd skepsis i samhallet mot framfor allt importerat kott, men ocksa
mot metoder som genmodifiering och bestrdining av livsmedel och mot
hur djuren i livsmedelsproduktionen hanteras. Konsumenternas krav
maste darfor sittas i centrum framdver. EU:s jordbruks- och
livsmedel spolitik maste reformeras i riktning mot en miljé-, halso- och
djurvanligare produktion. Prismedvetenheten forefaller vara hog bland
konsumenterna i dagligvaruhandeln och det & inte givet att
konsumenterna & beredda att betala extrai nagon storre utstrackning for
att fa livsmedel som man uppfattar som sikra, ekologiskt producerade
eller nérproducerade. Prispressen blir fortsatt viktig for svenska
konsumenter, som vid en internationell jAmférelse fortfarande betalar
mer for maten an konsumenternai de flesta andra vastlander.

Konsumenternas situation pa de finansiella marknaderna har stor
betydelse for hushdllens totala ekonomiska situation. Konsumenternas
stallning pa de finansiella marknaderna & beroende av tydliga regler,

Prop. 2000/01:135
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skdliga villkor och god radgivning. Men i sparen av den okade Prop.2000/01:135

konsumentaktiviteten pa den finansiella marknaden har klagoma pa
banker, fondkommissiondrer och andra finansbolag Okat kraftigt de
senaste aren. Eftersom konsumenterna agerar i allt storre utstrackning pa
de finansiella marknaderna & det ocksa troligt att de problem som kan
uppsta blir storre for den enskilde och totalt sett okar i omfattning. Det &
darfor viktigt att det sker en vidareutveckling av konsumentskyddet pa
dessa marknader.

4 M@l och inriktning for konsumentpolitiken

4.1 Mal for konsumentpolitiken

Regeringens forslag: Mden for konsumentpolitiken skall vara féljande:

- Konsumenternas stallning och inflytande pa marknaden skall stérkas,
inflytandemal et.

- Hushallen skall ha goda mgjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushallningsmalet.

- Konsumenternas halsa och sikerhet skall skyddas, sikerhetsmalet.

- Sadana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt
héllbar utveckling, miljomalet.

- Konsumenterna skall hatillgang till god végledning, information och
utbildning, kunskapsmalet.

Dessa ma skal vara styrande for sava det nationella
konsumentpolitiska arbetet som Sveriges arbete i EU och andra
internationella forum.

Kommitténs forsag: Overensstammer i huvudsak med regeringens
fordag.

Remissinstanserna: Remissinstanserna har inga invandningar mot att
|&ta de fyra konsumentpolitiska malen kvarsta. Forslaget om ett nytt mal
tillstyrks av Kommerskollegium, Riksskatteverket, Institutionen for
hushallsvetenskap vid Uppsala universitet, Integrationsverket, Monsteras
och Skellefted  kommuner, Landsorganisationen i  Sverige,
Pensionarernas Riksorganisation och Sveriges Konsumentrad. Forslaget
avstyrks av Satskontoret, Konsumentverket, Sveriges Industriforbund
och Sveriges Reklamforbund.

Skélen for regeringensforslag
Utgangspunkter for konsumentpolitiken

En forutséttning for att marknaden skall fungera & att det finns starka
och vélinformerade konsumenter. Konsumentpolitiken &r darfor en viktig
forutséttning for en fungerande marknadsekonomi. Marknadsmekanis-
merna utgoér ett snabbt och smidigt signalsystem for producenter och
konsumenter och gor det mgjligt for nya foretag att véaxa fram som svar
pa konsumenternas efterfrégan. Men marknadens inneboende tendenser
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till koncentration motverkar den mangfald och variation som & Prop. 2000/01:135

marknadsekonomins forutséttning. Den prismekanism genom vilken
marknaden arbetar kan inte altid skapa de stabila spelregler som krévs
for att marknaden skall fungera vé. Statens uppgift & att skapa dessa
spelregler och att tillhandahdla de marknadsoberoende organ som
behovs for att uppratthdlla marknadsekonomin. Marknaden behover
ocksa starka och vainformerade konsumenter for att marknadsekonomin
skall fungera.

Konsumentpolitiken & ocksa en del av valfardspolitiken och skall
stodja enskilda manniskor i deras egenskap av konsumenter for att ge
dem ett storre inflytande och for att f& dem att kanna sig trygga pa
marknaden. Den har ett fordelningspolitiskt inslag 1 det att den framjar
manniskors mojligheter att hushalla med sina resurser. Lagkonjunkturen
under borjan av 1990-talet visade att det &r risk att klyftorna 6kar mellan
olika typer av hushdll under samre tider. Hushall med barn klarade
perioden av 1agkonjunktur ekonomiskt sett sdmre @n andra grupper. Det
ar darfor viktigt att belysa utvecklingen for olika grupper i samhéllet,
med sikte pa att kunna sattain stod dér det behovs.

Den svenska konsumentpolitiken & samtidigt en del av den europeiska
konsumentpolitiken. Godkannandet av Amsterdamfoérdraget innebar en
forstarkning av grunden for konsumentpolitiken inom EU. De
konsumentpolitiska malen formuleras nu klarare och det anges tydligare
att konsumentpolitiken ar ett galvstandigt politikomrade. Detta innebér
att &garder kan vidtas med huvudsyfte att framja konsumenternas
intressen och sikra en hdog skyddsnivd  Utbildningss och
informationssatsningar skall framjas och medlemsstaternas politik pa
konsumentomradet skall Gvervakas.

Forandrade mal for konsumentpolitiken

Regeringen foresar delvis forandrade ma for konsumentpolitiken. Tre
av de foreslagna mélen &r i sak identiska med nu géllande mal, namligen
hushallningsmalet, sikerhetsmalet och miljomalet. Ett ma, inflytande-
malet, bygger pa det tidigare malet om att konsumenterna skall ha en
stark stdllning pa marknaden. Maformuleringen har dock forstéarkts
ytterligare  genom att madet nu  specifikt  innefattar  att
konsumentinflytandet skall starkas ytterligare. Dessutom foresl s ett nytt
madl, kunskapsmalet, som syftar till att stéarka konsumenternas tillgang till
vagledning, information och utbildning.

Arbetet for att uppna de 6vergripande malen pagar kontinuerligt inom
konsumentpolitiken och inom andra politikomraden. Inriktningen av
arbetet under de narmaste aren anges av de delméa som beskrivsi avsnitt
4.3.2. Regeringens bedémning av vilka atgarder som bor genomféras pa
konsumentomradet beskrivs ndrmare i avsnitt 5-12.

Konsumentinflytande och konsumentmakt — inflytandemal et

Kunniga och vélinformerade konsumenter, som kan gora va oOverlagda
val, & en forutsattning for en val fungerande marknad som har en god
balans mellan producenter och konsumenter. Starka konsument-
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myndigheter, som kan stddja enskilda konsumenter och en vautvecklad Prop. 2000/01:135

konsumentskyddsl agstiftning, som ocksa far genomslag pa marknaden,
ar en forutséttning for att konsumenterna skall kunna ha en stark stélining
pa marknaden. Starka konsumentorganisationer och folkrorelser & en
forutséttning for konsumenternas inflytande och for att konsument-
politiken och konsumentskyddet skall utvecklas positivt i Sverige och
inom EU.

Det &r viktigt att alla konsumenter har ett starkt inflytande och att
deras stdllning pa marknaden starks ytterligare. Regeringens tidigare
sérskilda prioritering av s.k. utsatta grupper har i och med forstéarkningen
av detta mal inarbetats i ett av de Gvergripande malen. Detta innebar att
aven grupper som kan ha sarskilda behov, t.ex. funktionshindrade,
invandrare och ekonomiskt utsatta, maste tillforsakras mojligheter till
inflytande pa marknaden genom en aktiv politik pa konsumentomradet.
Barnens specifika behov maste tillgodoses och deras skydd pa
marknaden forbéttras. Ungdomar maste stodjas i sin roll som
konsumenter.

Darfor foreddr regeringen att det forsta malet skall vara att
konsumenternas stallning och inflytande pa marknaden skall stérkas,
inflytandemal et.

Konsumenternas majligheter att utnyttja sina resurser — hushallningsmal et

Regeringen beddmde i 1995 ars konsumentpolitiska proposition att
hushallens ansvar for sin egen langsiktigt hallbara ekonomi skulle bli
storre i framtiden. Utvecklingen mot ett stOrre eget ansvar har enligt
regeringens mening an mer accentuerats sedan dess. Konsumenterna
forutsétts gora aktiva val i alt storre utstrackning, val som kraftigt kan
paverka hushdllens ekonomi. Hushdllen har i dag ansvar for att ta
stallning till vissa fragor som tidigare var forbehdlina experter. Detta
gdler tex. va av pensionsform och placering av sparande och
pensionsmedel, val av e- och teleleverantérer. Ocksa genom Internets
etablering som marknadsplats och genom den inre marknadens
genomforande i EU har vamgjligheterna blivit fler fér konsumenten.
Detta for framst med sig positiva effekter for konsumenterna i form av
tillgang till ett storre utbud av varor och tjanster, men kan ocksa medfora
problem for konsumenterna. Det & sarskilt viktigt att hushdllen har
mojlighet att utnyttja sina resurser pa béasta sétt under ekonomiskt
kérvare tider.

Déarfor foreslar regeringen att det andra malet skall vara att hushdllen
skall ha goda m¢jligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser
effektivt, hushallningsmdlet.

Halsa och sakerhet — sakerhetsmal et

Alla foretag har ett eget ansvar for att de konsumentprodukter som séljs
& sikra och inte innehdler farliga substanser som kan skada vid
anvandning eller nér produkten & forbrukad och skall kastas. Foretagen
har ocksa ett ansvar for att ge information om produkterna fran halso-,
sékerhets- och miljésynpunkt. Konsumenterna har ansvar bl.a. for att ta
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till sig sakerhetsinformation som ges. Det statliga ansvaret bestdr i att
stifta lagar och regler som ger konsumenterna ett gott skydd, att delta i
standardiseringsarbetet samt att bedriva en effektiv tillsyn och
marknadskontroll. Statens malsittning & att produkter som sdjs till
konsumenter skall vara sdkra. Séarskilt viktigt &r att produkter som séljs
till och for barn & sékra. Barn kan inte forutsditas gava bedoma risker
eller lasa varningstexter. Malsittningen & darfor att produkter och
tjanster som & avsedda for barn skall vara s sikert konstruerade som
mojligt och inte innehdlla kemikalier som kan vara skadliga for vare sig
hélsan eller miljon. Staten har ett sarskilt ansvar for att se till att barns
hél sa och sékerhet skyddas.

Dafor foreddr regeringen att det tredie mdet skal vara att
konsumenternas hélsa och sakerhet skall skyddas, sakerhetsmalet.

Konsumenterna och miljon — miljomalet

Mot bakgrund av det sasmband som finns mellan konsumtion och miljo &r
det galvklart att de konsumentpolitiska malen dven i fortsattningen skall
innehdlla ett miljomal. Det & en angeldgen konsumentpolitisk uppgift att
medverka till att manniskor utvecklar konsumtionsmonster som belastar
miljon sa lite som majligt. En sddan utveckling bidrar &ven till en mer
héllbar produktion av varor och utveckling i dvrigt.

Darfor foreddr regeringen att det fjarde malet skall vara att sddana
konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas som minskar
pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling,
miljomalet.

Vagledning, information och utbildning — kunskapsmal et

For att kunna gora va avvagda val pa marknaden méaste konsumenterna
ha tillgang till god végledning, information och utbildning. Kommittén
menar att detta krav & av sa stor vikt att det bor vara ett eget, femte mal
for konsumentpolitiken. Remissinstanserna & daremot splittrade i sin syn
p& om det bor vara ett eget mal eller &r att betrakta som ett medel for att
uppna 6vriga konsumentpolitiska mal.

Regeringen anser att vagledning, information och utbildning &r olika
sétt att arbeta for att uppna de 6vriga konsumentpolitiska malen. Men
regeringen anser att det ocksa &r att betrakta som ett eget mal, aminstone
pa kort sikt. Behovet av vagledning pa olika omraden okar i takt med att
konsumenterna far ett storre utbud av varor och tjanster att vélja pa och
ett allt stbrre eget ansvar for sinaval. God information om produkter och
tjanster & nodvandigt for att konsumenterna skall kunna gora vé
overlagda val pa marknaden. Behovet av information Okar ocksa da
konsumenterna stéller alt storre krav pa att tex. fa kunskap om
produktionsmetoder, om miljoaspekter och etiska aspekter sdsom
villkoren for de manniskor som tillverkat en produkt och hur djur
behandlats i livsmedelsproduktionen. Dessa krav pa information bor
tillgodoses sa langt majligt. Utbildningsinsatser & nodvandiga, sarskilt
for grupper som saknar grundlaggande kunskaper om konsumentfragor
och vilka réttigheter och skyldigheter man har som konsument i det
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svenska samhallet. Sarskilt ungdomar och invandrare maste ges tillgang  Prop. 2000/01:135

till god konsumentutbildning for att kunna agera som konsumenter pa
marknaden pa ett bra sitt.

Darfor foreddr regeringen att det femte malet skall vara att
konsumenterna skall ha tillgang till god véagledning, information och
utbildning, kunskapsmalet.

4.2 Konsumentaspekter bor integrerasi 6vriga
politikomraden

Regeringens beddmning: Konsumentaspekter bor beaktas néar
regeringens ovriga politik och verksamhet utformas och genomfors.
For att kunna genomféra detta bor ett rad for konsumentfragor inréttas
I Regeringskandliet, till vilket foretrédare for de organisationer och
myndigheter som har storst anknytning till konsumentfrégor bor
inbjudas att delta.

Skéalen for regeringens beddémning: Artikel 153 1 EG-fordraget
stadgar att konsumentskyddskrav skall beaktas nar EU:s ovriga politik
och verksamhet utformas och genomfdrs. Regeringen anser att detta bor
vara en utgangspunkt dven i det nationella svenska konsumentpolitiska
arbetet. Regeringen anser dock att "konsumentskyddskrav” & en alltfor
sndv definition och anser darfor att konsumentaspekter i en vidare
beméarkelse bor beaktas nér regeringens ovriga politik och verksamhet
utformas och genomfors. Exempel pa konsumentaspekter som inte & av
ren skyddskaraktdr & behovet av konsumentinflytande och
konsumentinformation. Integrering av sadana aspekter gors redan i stor
utstrackning i praktiken inom flera omraden, men bor laggas fast
tydligare. Arbetsmetoden att integrera ett politikomrade i andra omraden
anvands aven inom flera andra politikomraden, t.ex. miljopolitiken,
barnpolitiken, jdmstall dhetspolitiken och ungdomspolitiken.

Arbetet med att integrera konsumentaspekterna i andra politikomraden
& en omfattande uppgift och maste goras stegvis. | forsta hand bor
arbetet inriktas pa omraden dar konsumentaspekterna & sarskilt
framtr&dande, t.ex. inom narings-, miljo- och jordbrukspolitiken. For att
kunna genomfora detta bor i ett forsta skede ett rad for konsumentfragor
inrdttas i Regeringskandliet. R&det bor ha till uppgift att diskutera hur
konsumentaspekterna pa ett béttre séitt skall kunna integreras i andra
politikomraden. | forsta hand bor foretradare for de organisationer och
myndigheter som har storst anknytning till konsumentfrégor inbjudas att
delta i radet, tillsammans med representanter for berérda departement.
Inom politikomradet finns bl.a. myndigheterna Konsumentverket,
Allménna reklamationsnamnden och Fastighetsméklarndmnden.

Bland de  myndigheter som faller utanfor gdva
konsumentpolitikomradet, men som arbetar med konsumentrelaterade
fragor kan namnas Finansinspektionen, Statens jordbruksverk, Boverket,
Statens naturvardsverk, Kemikalieinspektionen, Statens energimyndig-
het, Konkurrensverket, Kommerskollegium, Statens skolverk och Statens
livsmedel sverk.
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4.3 Den svenska konsumentpolitikens inriktning 2001—
2005
43.1 Delmal skall angesfor konsumentpolitiken

Regeringens fordag: Delmdl skall anges for konsumentpolitikens
verksamhetsinriktning under en viss tidsperiod. Dessa ma skall vara
styrande saval for det nationella arbetet som, dar sd & mdjligt, arbetet i
EU och andra internationella sammanhang. Delmélens syfte skall vara att
bidratill att uppna de fem Gvergripande malen for konsumentpolitiken.

Skalen for regeringens forslag: De overgripande malen utgor den
ideologiska basen for konsumentpolitiken och ger en langsiktig
kontinuitet. FOr att kunna utvérdera de insatser som gors pa omradet bor
sarskilt anges verksamhetsinriktning och vad som faktiskt skall uppnas i
konsumentpolitiken under en viss tidsperiod. Av detta ska foreslar
regeringen att delmal anges for verksamheten. Delmdlen skall i forsta
hand gdlla det nationella arbetet. | den méan det & mdgjligt och
andamalsenligt bor de ocksa gdlla for inriktningen av Sveriges arbete i
EU och internationellt.

Delmalen syftar till att ge en tydligare inriktning av
konsumentpolitiken pa ett antal specifika verksamhetsomraden. De skall
ligga till grund for genomfdrandet av konsumentpolitiken i Regerings-
kandiet och hos den centrala forvaltningsmyndigheten pa omradet,
Konsumentverket. Aven for andra myndigheter inom och utom
politikomradet bor delmdlen kunna tjana som riktmérken for vilka
arbetsomraden som skall prioriteras och vilka mal man bor stréva efter.

Prop. 2000/01:135
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4.3.2 Delmal for perioden 2001-2005

Regeringens beddmning: Konsumentpolitikens verksamhetsinrikt-

ning for perioden 2001-2005 bdr anges genom foljande delmal:

- Végledning, information och utbildning till konsumenterna skall
vidareutvecklas.

- ldeella organisationer skall ges mojligheter till okat inflytande i
konsumentpolitiken.

- Konsumenterna skall ges en starkare stéllning pa de finansiella
marknaderna.

- Arbetet med produktsdkerhet och marknadskontroll, sarskilt nar
det géller barns sakerhet, skall forstéarkas.

- Konsumentforskningen skall stddjas.

- Konsumenterna skall ges forbéttrad information om priser.

- Konsumenterna skall ges béttre forutsattningar att agera pa nyligen
konkurrensutsatta marknader.

- Miljoméarkningen och den etiska mérkningen skall fa storre
spridning.

Kommitténs fordag: Overensstammer | sak med regeringens
bedémning. Kommittén har inte formulerat sinaférslag i form av delmal,
men de omréden som kommittén foreslar att regeringen bor prioritera
Overensstdmmer till stora delar med de av regeringen foresagna
delmalen.

Kommittén anser att den inriktning av konsumentpolitiken pa
hushdllens baskonsumtion och sérskilt utsatta grupper som angavsi 1995
ars konsumentpoliti ska proposition bor tas bort.

Remissinstanserna: Konsumentverket anser att inriktningen pa
baskonsumtion och utsatta grupper aven i fortséttningen & relevant som
prioriteringsgrund for Konsumentverkets verksamhet. Statskontoret,
Integrationsverket och Arjeplogs kommun tillstyrker forslaget om att inte
ange denna typ av langsiktiga prioriteringar, utan i stéllet 6verlata det till
myndigheterna (i forsta hand Konsumentverket). Sveriges Reklamfor-
bund avstyrker det forsl aget.

Skalen for regeringens bedomning: De delmd som anges for en viss
tidsperiod bor representera verksamhetsomraden som &r sarskilt viktiga
for konsumenterna. Det bor ocksa avse verksamhetsomraden dér det
finns konsumentpolitiska verktyg att tillga for att faktiskt uppna konkreta
forbéttringar for konsumenterna. De &dtta delmdlen som namnts ovan
uppfyller dessa kriterier och bor darfor gélla for konsumentpolitikens
inriktning aren 2001-2005.

Tidigare har de overgripande mdlen kompletterats med en generell
prioritering av hushdllens baskonsumtion, dvs. konsumtion av varor och
tjanster som hushallen inte kan avsta ifran och som oundvikligt belastar
hushdllens ekonomi. De omréden som i forsta hand skulle raknas till
baskonsumtion angavs vara livsmedel, kladder, boende och transporter.
Regeringen anser dock att detta & en altfér sndv definition av
baskonsumtion i dag, eftersom hushdllens nodvandiga konsumtion
omfattar s mycket mer (t.ex. €-, tele- och finansiella tjanster). | stallet
for att forsoka bredda begreppet baskonsumtion anser regeringen, i likhet

Prop. 2000/01:135
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med vad kommittén foreslar, att det & béttre att tydligt peka ut vilka Prop. 2000/01:135

omraden som faktiskt &r viktiga att arbeta med inom konsumentpolitiken.

Vad gédller inriktningen pa sérskilt utsatta grupper har tidigare namnts
att denna inriktning kvarstér, men nu som en del av det omformulerade
inflytandemalet (se avsnitt 4.1).

Propositionen skall fungera som en nationell handlingsplan for
konsumentomradet och innehdller darfor regeringens bedémningar om
viktiga dtgarder som bor genomféras under perioden. | det foljande
kommer regeringen att redogdra for hur delméen skall uppfyllas.

Den angivna tidsperioden for handlingsplanen, fem ar, ger regeringen
tillracklig tid att arbeta for att uppna delmden, att utvardera
verksamheten samt foresla reviderade delmal for nastkommande period.

5 V &gledning, information och utbildning till
konsumenterna skall vidareutvecklas

51 Den kommunala konsumentvagledningen bor stéarkas

Regeringens bedémning: Alla manniskor i Sverige bor ha tillgang till
lokal konsumentvégledning av hog kvalitet. Den kommunala
konsumentvégledningen bor dock vara ett fortsatt frivilligt dtagande i
kommunerna. Formerna for hur det statliga stodet bor se ut framledes

Overvags narmare inom Regeringskangliet.

Kommitténs férdag: Kommittén har lagt fram ett forfattningsférslag
som innebér att det blir obligatoriskt for kommunerna att tillhandahdlla
konsumentvéagledning till sinainvanare. En utkning och forstéarkning av
Konsumentverkets materialservice, kursutbud och 6vriga stod till den
kommunala konsumentverksamheten foreslas ocksd. Detta stod skall
ocksatillhandahdllas gratis for kommunerna.

Remissinstanserna: Konsumentverket, Institutionen for hushalls-
vetenskap vid Uppsala universitet, Uddevalla, Arjeplogs och Skellefted
kommuner samt Hyresgasternas Riksforbund, Konsumentvagledarnas
Forening och Tjanstemannens Centralorganisation tillstyrker forslaget
om obligatorisk konsumentvagledning. Howrdtten 6ver Skane och
Blekinge, Statskontoret, Riksrevisionsverket och Tyresd, Goteborgs,
Hudiksvalls och Varmdo kommuner samt Naringslivets Delegation for
Marknadsréatt, Svenska Kommunforbundet och Sveriges Reklamférbund
avstyrker fordaget. Monsteras och Malmo kommuner avstyrker forslaget,
om inte staten finansierar verksamheten fullt ut. Sveriges Konsumenter i
Samverkan foreslar att konsumentvagledningen forstatligas och laggs
under Konsumentverket som lokala filialer. Sveriges Konsumentrad
menar att den kommunala konsumentverksamheten &r viktig, men att det
lokala konsumentpolitiska arbetet bor ske genom medborgarnas
engagemang i frivilliga organisationerna och genom det lokaa
partipolitiska systemet.

Skélen for regeringens bedémning: En bra konsumentvagledning i
kommunerna & nodvandig for konsumenterna. Konsumentverkets
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undersokningar visar att kommunal konsumentverksamhet nar ut till alla Prop. 2000/01:135

grupper i samhallet och att det inte finns ndgon annan prévad modell for
konsumentvéagledning till enskilda som nar langre ut bland manniskorna.
Exempel pa detta & den aktivt uppsokande verksamhet i t.ex. skola och
foreningsliv. som genomfors i vissa kommuner. Uppfoljningar av
vagledningsarbetet visar ocksa att konsumenter som fatt rad av
konsumentvagledningen & nojda med den hjalp de fatt.

N&r det gdller tvistlosning har kommunerna en sérskilt viktig roll.
Enligt Konsumentverkets uppskattningar 10ser kommunernas konsument-
vagledare uppemot 95 procent av ala de tvister som de medlar i.
Konsumentvégledarnas k&nnedom om de lokala marknaderna och
narheten till parterna gor det mgjligt att oslagbart snabbt och billigt 16sa
konflikter mellan konsumenter och néringsidkare. Envagsinformation via
t.ex. Internet kan i detta hdnseende adrig ersétta en va fungerande
personlig véagledning. For konsumenter med bristande kunskaper i
svenska spréket & det ocksa viktigt att fa en direkt kontakt med en
konsumentvégledare. Inte heller hér kan Internet ersétta den personliga
kontakten.

K onsumentvéagledningens arbete med budget- och skuldrédgivning &r
viktig for konsumenterna och dessutom [6nsam for kommunerna
Undersokningar visar att kommunerna kan spara langt mer an
kostnaderna for konsumentvagledningen om ett arende I6ses genom
konsumentvégledningens budgetradgivning, i stéllet for att ga vidare till
ett regelrétt skuldsaneringsforfarande. Vagledarna arbetar forebyggande
med hushallsekonomisk radgivning och kan hjépa hushall som &nnu inte
helt forlorat mojligheten att klara sin ekonomi. Konsumentverket arbetar
med att stimulera samverkan mellan konsumentvégledare och socialtjanst
for att ytterligare forbéttra konsumenternas majlighet att fa hjap med
sina hushdll sekonomiska problem.

Regeringen konstaterar mot bakgrund av det sagda att den kommunala
konsumentvégledningen & nodvandig och att det & viktigt att alla
manniskor i Sverige har tillgang till lokal konsumentvégledning.
Konsumentvéagledning tillhandahdlls i mars manad 2001 i 251 av landets
289 kommuner, vilket var elva kommuner fler an vid slutet av ar 2000.
Tva av dessa elva kommuner har skaffat egen konsumentverksamhet,
ovriga har dutit olika former av samarbetsavtal med andra kommuner.
Tva kommuner har under det senaste aret lagt ner sin verksamhet. Totalt
ar det 38 kommuner och tre av Stockholms stadsdelar som saknar egen
konsumentvégledning, vilket motsvarar ca dtta procent av landets
befolkning.

Det & gladjande att fler kommuner nu satsar pa nagon form av
konsumentvégledning. Ambitionen maste dock vara att alla kommuner
tillhandahaller konsumentvagledning och att vagledningen haller hog
kvalitet. Regeringen ser positivt pa att kommuner som inte séva har
mojlighet att ordna konsumentvagledning samarbetar med andra
kommuner. | april 2001 var det totalt 40 kommuner som kdpte sin
konsumentverksamhet av en annan kommun, 27 kommuner som salde
vagledningstjanster till ndgon annan kommun och nio kommuner som
delade pa konsumentverksamheten. Majoriteten av de kommuner som
koper sin konsumentverksamhet & sma kommuner som tréffar avtal med
en stor, nérliggande kommun. Det & dock viktigt att nérheten och
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tillgangligheten blir sa bra som mgjligt for konsumenterna och att inte  Prop. 2000/01:135

kvaliteten pa vagledningen dventyras.

Omfattningen av verksamheten i de kommuner som i dag
tillhandahdler vagledning varierar kraftigt, frén négra timmar per vecka
till en eller flera heltidstjanster. For att den kommunala konsument-
verksamheten skall fungera tillfredsstéllande, bor det finnas vissa
basresurser i kommunen. En heltidsanstélld handldggare per 20 000
invénare ar enligt Konsumentverkets berakningar en rimlig resursniva,
exklusive resurser for budget- och skuldrédgivning. Aven i de minsta
kommunerna & det enligt Konsumentverket svart att upprétthalla
kompetensen inom omradet med mindre resurser an tio timmars arbetstid
per vecka.

Det & viktigt att den konsumentvagledning som tillhandahdls i
kommunerna hdller hog kvalitet, vilket &ven innefattar tillrécklig
omfattning. Konsumenterna skall fa den service de forvantar sig.
Regeringen ser darfor positivt pd det projekt som Konsumentverket
tillsammans med Konsumentvagledarnas Forening nyligen har paborjat
och som syftar till att stodja arbetet med kvalitetsutveckling av den
kommunala vagledningen.

Satligt stdd till kommunal konsumentvagledning

Kommittén har foreslagit att det skall vara obligatoriskt for kommunerna
att anordna konsumentvagledning. Regeringen anser att den kommunala
gavstyrelsen & en viktig del av den svenska folkstyrelsen. Genom den
kommunala gélvstyrelsen ges medlemmarna i en kommun eller ett
landsting mojlighet att sélvstandigt besluta i 1okala angel&genheter. Det
& altsa av grundldggande betydelse att det utdver dligganden ocksa
finns en sektor som kommunerna sjdva far bestdmma Gver.

Kommitténs forslag innebar att denna sektor i ndgon man inskranks.
Enligt regeringens mening & det viktigt att alla inskrénkningar i den
kommunala gélvstyrelsen 6vervags noggrant. Endast om starka skal talar
for det, bor en sddan inskrankning kunna godtas.

Regeringen konstaterar att antalet kommuner som tillhandahdller
konsumentvégledning Okar. Det finns darfor for narvarande inte sddana
starka ska for att inskrénka den kommunala galvbestdmmanderétten och
infora en obligatorisk kommunal konsumentvégledning. Regeringen ser i
stallet som angelaget att arbeta for att kvaliteten pa végledningen kan
fortsitta utvecklas. En sddan kvalitetsutveckling uppnas inte
nodvandigtvis med hjdlp av lagstiftning, utan bor ske pa frivillig vag
genom olika former av samarbete och eventuellt med hjdlp av forbéttrat
statligt stbéd. Denna uppfattning stods av flera remissinstanser, bl.a
Hovrétten over Skane och Blekinge, Statskontoret, Riksrevisionsverket
samt Svenska Kommunférbundet och flera kommuner. Riksdagen har
ocksa vid flera tillfdlen, senast i samband med behandlingen av
propositionen  Aktiv  konsumentpolitik  (prop. 1994/95:140, Dbet.
1994/95:LU32, rskr. 1994/95:438), uttalat att konsumentvagledning skall
varaen frivillig uppgift for kommunerna. Regeringen avser dock att noga
folja utvecklingen av konsumentvégledningen i kommunerna och om
behov av lagstiftning om konsumentvégledning uppkommer dterkomma
till riksdagen.
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Regeringen anser ocksa att det finns andra sitt att forbéttra Prop. 2000/01:135

konsumenternas tillgang till konsumentvagledning, t.ex. genom forbétt-
rad utatriktad verksamhet och genom samverkan med andra lokala
aktorer. Ett satt ar att 18ta konsumentvagledningen ingai s.k. medborgar-
kontor tillsammans med andra kommunala forvaltningar och eventuellt
annan offentlig service. Ett annat sétt & folja exemplet med det sk.
Radrummet i Karlstad, dar man samlat all rédgivning om konsument-
och miljofragor pa ett stélle. Ett ytterligare sétt kan vara att kommunen
samverkar med folkrérelser och ideella organisationer for att utveckla
nya former for végledningen och for att nd sarskilda grupper av
manniskor.

De beskrivna dtgarderna & majliga att stodja genom statliga insatser.
Konsumentpolitiska kommittén har dock inte foreslagit hur detta skulle
kunna genomféras och fragan kraver darfor fordjupad analys. Formerna
for hur ett forstarkt statligt stod till kommunal konsumentvagledning kan
utformas och finansieras Overvdgs for nérvarande inom Regerings
kandliet. En utredare har utsetts att bitrada Justitiedepartementet med
detta (Ju2001:H).

| uppdraget ingd&r att analysera de riktlinjer for den kommunala
konsumentvégledningen som lades fast forsta gangen i en proposition
1975 (prop. 1975:40) och som sedan har behandlatsi flera av regeringens
propositioner och skrivelser, senast i Aktiv konsumentpolitik (prop.
1994/95:140, bet. 1994/95:LU32, rskr. 1994/95:438). Utredaren skall vid
behov |amna forslag pa forandrade riktlinjer for verksamheten.

| uppdraget ingdr vidare att kartlagga hur de statliga stodinsatser som
riktas till kommuna konsumentvégledning & utformade i dag och
kartlagga direkta och indirekta kostnader (t.ex. personakostnader) for
dessa insatser samt analysera vilka effekter de statliga insatserna ger for
kommunerna och for de stddgivande myndigheterna.

Utredaren skall lamna forslag pa hur det statliga stodet bor utformas i
framtiden sa att det bast bidrar till att uppfylla de foreslagna riktlinjerna
for verksamheten. Utredaren skall vidare lamna fordlag till hur det
statliga stodet skall finansieras. Utredaren skall samréda med berdrda
aktorer for att uppnd en bred samsyn i frdgan om de riktlinjer,
stodatgarder och finansieringsformer som foreslas. Uppdraget skall vara
slutfort senast den 15 augusti 2001.

Konsumentver kets webbplats blir ett stod for den kommunala
konsumentvagledningen

Genom den webbplats som Konsumentverket utvecklar kommer
konsumentvégledarna att pa olika omraden fa ett stod i sin verksamhet,
t.ex. nar det géller forkdpsinformation. Genom att verket publicerar
marknadsundersokningar, testresultat, prigamforelser, information om
gdllande rétt, resultat fran marknadskontroller m.m. kan konsumenterna
pa egen hand finna information pa Internet, enkelt och snabbt.
Konsumentvagledarna far darmed battre mojligheter att koncentrera sina
insatser pa det arbete som kraver lokalkannedom och personlig kontakt
med konsumenterna, t.ex. tvistlésning.

Den overvidgande delen av de kommunaa konsumentvégledarna &r
redan i dag andutna till Konsumentverkets IT-baserade informations-
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system KOV Direkt. Genom KOV Direkt far konsumentvagledarna Prop. 2000/01:135

tillgang till Konsumentverkets sakkunskap i olika fragor och kan &ven
kommunicera med varandra. Vagledarna stéller fragor till experter inom
olika omraden och vidareformedlar sedan kunskapen till de enskilda
konsumenterna. Samtliga frégor och svar & tillgangliga for ala
anvandare av systemet, vilket innebdr att KOV Direkt successivt
utvecklats till en betydande informationskadlla. Aven Konsumenternas
Bankbyra och Konsumenternas Forsakringsbyra & ansutnatill systemet.

5.2 Vé&gledning och information pa central niva ér ett
stod for den kommunala konsumentvéagl edningen

Regeringens beddmning: Centrada organ for véagledning och
information bor utvecklas pa nationell niva

Kommitténs forsag: Kommittén foresddr att en gemensam
radgivningsbyra for finansiella tjanster inréttas, samt att liknande byraer
for elfrégor respektive bostadskop inréttas.

Remissinstanserna: Fordaget om att inrétta en byra for rédgivning
vid bostadskop tillstyrks av Boverket, Smahusskadenamnden, Kon-
kurrensverket, Tyresd, Arjeplogs och Skellefted kommuner, Konsument-
vagledarnas Forening, Landsorganisationen i Sverige, Pensionarerinas
Riksorganisation, Sveriges Bostadsr attsféreningars Centralorganisation,
Sveriges Konsumentrad samt Yrkesforeningen for Budget- och Skuld-
rédgivare. Forslaget avstyrks av Fastighetsméklarnamnden, HSB Riks-
forbund och Naringslivets Delegation for Marknadsrétt. Finansbolagens
Forening tillstyrker forslaget om forbéttrad rédgivning om boendefragor,
men menar att sddan kan tillhandahdlas av den foreslagna byran for
finansiellatjanster. Svenska Bankforeningen avstyrker forslaget i de delar
det ror bostadsfinansieringsfragor.

Vad gdler kommitténs ovriga fordag pagar redan ett arbete for att
skapa sadana radgivningsbyraer som kommittén foresar. Se avsnitt 7 och
11.

Skélen for regeringens beddmning: Flera centrala organ for
vagledning och information har med tiden utvecklats pa nationell niva
Sadana organ, dar specialistkompetens kan samlas, utgor ett viktigt stod
till sdval enskilda konsumenter som konsumentvagledare. Det & déarfor
viktigt att sddana organ kan inrattas och vidareutvecklas.

Ett sddant nyligen inréttat centralt organ for végledning och
information & Konsument Europa som & en del av Konsumentverket
och som har inréttats for att kunna ge konsumenter rad och hjalp bade
fore och efter kop Gver nationsgranserna. Konsumenterna skall aven fa
hjdlp att hitta rétt om de hamnar i en tvist med en naringsidkare i ett
annat EU-land, oavsett om kopet skett vid besok i annat land eller om
kopet skett genom distansavtal, t.ex. via Internet. Konsument Europa har
tillskapats som en foljd av att konsumenternas tkade rorlighet over
granserna och den okade e-handeln kraver sadan specialistkompetens
som i dag varken finns hos de enskilda konsumenterna eller hos den
lokala konsumentvagledningen. Pa initiativ av Europeiska kommissionen
har inréttats s.k. Eurogichetkontor 6ver hela Europa. Det finns ytterligare
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elva kontor av det har slaget i nio andra lander i Europa. Konsument
Europa kommer &ven att fungera som en svensk kontaktpunkt, ett s.k.
clearinghouse, i ett europeiskt utomréttsligt ndtverk (EEJ-NET). Kontoret
kommer dessutom att ingd i ett motsvarande natverk for finansiella
tvister, FIN-NET. Det innebéar att Konsument Europa kommer att kunna
hjalpa konsumenterna att battre formulera sina klagomal.

Andra omrdden som kraver speciella kunskaper och dar den
kommunala konsumentvégledningen kan ha svart att ge tillrécklig
vagledning och information & omradet for finansiella tjanster samt €,
telefon och boende. Pa dessa omréden lampar det sig va for centrala
organ att ge information och végledning av experter pa respektive
omrade. Regeringen ser darfor positivt pa utvecklingen att branschen och
berérda myndigheter i samverkan anordnar olika former av organ for
vagledning och information. Exempel pa sadan organ & Konsumenternas
Forsakringsbyra och Konsumenternas Bankbyrd. De bada byrderna
beskrivs narmare i avsnitt 7. Byréderna fungerar dels som ett organ dit
konsumenterna kan vanda sig direkt, dels som en kunskapsbas for de
lokala konsumentvégledarna. Nyligen har tagits initiativ for att skapa
liknande organ for konsumenterna pa el marknaden (se avsnitt 11).

Pa boendeomradet finns tyvarr annu ingen 16sning. Konsumentverket
har, efter en genomford dialog med foretradare for branscherna pa
bostadsmarknaden, slutsatsen att det for narvarande inte & mgjligt att
skapa en boenderadgivningsbyrd. Som skl anger Konsumentverket att
branschstrukturen pa boendeomradet omfattar ett stort antal foretag och
organisationer (inklusive tva konsumentorganisationer) som uppvisar sa
stora olikheter att man snarare kan tala om flera branscher an en
gemensam och att detta forsvarar mojligheten att inrdtta en gemensam
boendera&dgivningsbyra. Regeringen anser dock att behovet fortfarande &
stort av en samlad, opartisk vagledning om boendefragor och avser
darfor att Overvéaga andra losningar for att tillgodose detta behov.

53 I'T & ett viktigt redskap i arbetet med den statliga
konsumentinformationen

Regeringens beddmning: IT utgor ett viktigt redskap i arbetet med den
statliga konsumentinformationen. Konsumentverkets webbplats och
satsning pa en telefonupplysning, dit konsumenter kan ringa for att fa
information om vart de kan vanda sig med olika konsumentfragor,
innebér en forbattrad mojlighet for konsumenternas majligheter att fa
information och véagledning.

Kommitténs forslag: Kommittén poangterar att radgivning och
information & en viktig del av de offentliga konsumentorganens
uppgifter. Internet innebar nya mojligheter att halla aktuell information
tillganglig for manga konsumenter. Man foresar att Konsumentverket
skall publicera huvuddelen av innehdllet i tidskriften R&d & Ron pa
Internet, samtidigt som man gor en satsning pa papperstidningen.
Konsumentverket bor ocksa ta fram faktablad avseende grundlaggande
konsumentréttsliga fragor paolika sprak och palétt svenska.

Prop. 2000/01:135
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Remissinstanserna: SWEDAC och Goteborgs kommun stoder Prop. 2000/01:135

fordagen. Statskontoret menar att kommittén inte gjort en tillracklig
anays av 6vriga typer av konsumentinformation eller hur Internet har
paverkat konsumenternas egna mojligheter att skaffa sig information.
Statskontoret pekar ocksa pa behovet av information via t.ex.
konsumentvégledare till dem som inte kan anvanda sig av Internet.
Konsumentverket tillstyrker forslagen, men menar att det blir svart att
hallakvar Rad & Rons prenumeranter om tidningens material 1aggs ut pa
Internet i storre utstrdckning an i dag. Naringslivets Delegation for
Marknadsratt menar att &en andra a8n konsumentvégledarna, t.ex.
invandrarorganisationerna, kan sprida information till icke svensktalande
konsumenter.

Skélen for regeringens bedémning
En webbplats for konsumenterna véxer fram

| takt med att Internet blir tillgangligt for alt fler konsumenter, ges
mojlighet att halla aktuell information tillganglig for en vaxande andel av
konsumenterna. Tekniken inneb&ar att informationen &r tillganglig for
mottagaren oberoende av tid och rum samt att den kan uppdateras
kontinuerligt. Tillgang till god konsumentinformation via Internet
innebar ett Okat stod till t.ex. konsumentundervisningen i skolan, den
lokala konsumentvégledningen och till andra personer som har till
uppgift att vidareférmedlia information. Tekniken kan dartill medge nya
och béttre mojligheter for tex. synskadade att fa tillgang till
informationen.

Det finns redan i dag en mangd information tillganglig pa Internet som
riktar sig till konsumenter. Som exempel kan namnas webbplatser som
syftar till att konsumenten skall kunna goéra prigadmforelser, utbyta
information med andra konsumenter eller att varna andra konsumenter
for foretag som man & missndjd med. Den statliga och kommunala
information som finns ger dock ett mervarde genom att vara opartisk.
Informationen kan sbkas av konsumenterna gdlva eler av tex.
konsumentvégledare som kan vidarebefordra informationen till
konsumenter som soker sig till konsumentvéagledningen.

Konsumentverkets nya webbplats, www.konsumentver ket.se, utgor den
naturliga utgangspunkten for konsumentinformation i Sverige.
Webbplatsen syftar till att vara en kunskapsbas och métesplats for och
mellan sdvd enskilda konsumenter som konsument- och samhélls-
vagledare, journalister och andra personer som vidareformediar
information, skolor, konsumentmyndigheter och andra statliga och
kommunala aktorer, branschorgan samt frivilliga organisationer pa saval
rikss som lokalniva. Information kan knytas samman fran t.ex.
konsumentmyndigheterna, Konsumenternas Bank- och Forsékrings-
byrder, Eurogichetkontoret Konsument Europa, konsumentorgani-
sationerna m.fl. En diskussion fors om och i sa fall hur, webbplatsen
skall lankas samman med kommersiella webbplatser, utan att man
frangdr kravet pa opartiskhet.

Utgangspunkten & att all information pa webbplatsen, med nagot
undantag for vissa produkter som kan bestdllas, skall vara gratis. Inom
ramen for den nya webbplatsen utvecklar Konsumentverket en databas
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med miljorelaterad hushdllsinformation, som riktar sig direkt till
konsumenter och vidareformedlare. Sedan tidigare presenteras ocksa
tidningen R&d & RoOn pa en séarskild webbplats. Allt innehall & dock inte
tillganglig i elektronisk form och det sk. artikelarkivet & endast
tillgangligt for prenumeranter. Aven papperstidningen Rad & Ron &
naturligtvis ett viktigt redskap for konsumenter som vill skaffa
information om konsumentfragor. Varje nummer av Réd & Ron har
enligt Konsumentverket over en halv miljon lésare.

Regeringen har for &ren 2001-2003 anslagit 20 miljoner kronor for att
vidareutveckla verkets webbsatsning. Regeringen ser det som angel &get
att webbplatsen marknadsfors pa ett effektivt sétt och att informationen
hélls aktuell och uppdateras kontinuerligt. Det & exempelvis Onskvart att
helatidningen Rad & Ron hdllstillganglig pa Internet utan avgift.

Konsumentverket har varen 2000 pa regeringens uppdrag redovisat hur
den framtida webbplatsen skulle kunna se ut. Verket ger en bild av en
webbplats som tidigt skall fanga upp problem p& marknaden och snabbt
mota konsumenternas behov av kunskap. Man foreslar att webbplatsen
skall ha hog interaktivitet, med tjnster som automatiskt ger snabba och
bra svar pa vanliga frégor och utvecklade hjalpverktyg for konsumenter
att gadlva analysera sin egen situation. Regeringen anser att forslagen i
rapporten tillsammans med kunskaperna fran arbetet med KOV Direkt &
en utmarkt grund att bygga vidare p& nar webbplatsen vidareutvecklas.
Regeringen forutsdtter ocksd att Konsumentverket i sitt arbete med
webbplatsen tar hansyn till att det finns grupper som har svérigheter med
svenska spraket och att verket darfor Overvager att publicera viss
grundlaggande konsumentinformation pa andra sprék. Sadan information
& ocksa till god hjalp for konsumentvégledare i deras stod till denna
grupp av konsumenter.

Telefonupplysning som komplement

Det & under dverskadlig framtid inte troligt att alla konsumenter vare sig
kommer att hatillgang till Internet eller forutséttningar att anvanda nétet
pa grund av tex. spréksvéarigheter eller funktionshinder. Som
komplement till webbsatsningen arbetar darfor Konsumentverket med att
utveckla sin kundtjanstavdelning med en sarskild telefonupplysning, dér
konsumenter kan fa information om vart de skall vanda sig med olika
konsumentfrégor. Syftet & att Konsumentverket snabbt och effektivt
skall kunna slussa enskilda konsumenter som soker information eller
radgivning till ratt instans inom nagon myndighet, sin lokala
konsumentvagledare, nagon av radgivningsbyraerna eller andra aktorer.
Syftet & daremot inte att Konsumentverket skall besvara forfragningar
fran enskilda personer. Regeringen forutsitter att det & mojligt att
marknadsfora telefonnumret  tillssmmans med upplysning om
webbplatsen som tva alternativa vagar att finna rétt information och att
telefonupplysningen ocksd blir tillganglig for manniskor med
funktionshinder, t.ex. horsel skadade.
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54 God information i dagligvaruhandeln

Regeringens bedémning: Konsumenterna behdver god information
om dagligvaror for att kunna gora val Overlagda val i butiken.
Konsumenternas krav pa information om t.ex. etiska aspekter och
miljOGaspekter pa produktionen & beréttigade och bor i majligaste man
tillgodoses. Genmodifierade livsmedel bor mérkas sa langt det &
mojligt. Ursprungsmérkningen av livsmedel bor utvecklas.

Ett uppdrag bor lamnas till Konsumentverket att i samrad med
Statens livsmedelsverk och Ovriga ber6rda myndigheter utreda
mojligheterna  att ge konsumenterna tillgang till 1 T-baserad
konsumentinformation om dagligvaror. | uppdraget bor inga att
Overvéga hur behovet av t.ex. etisk information och information till
grupper med sarskilda behov kan tillgodoses.

Kommitténs forslag: Kommittén foresldr att ett uppdrag lamnas till
Konsumentverket att folja ett danskt system for [IT-baserad
varuinformation och att sérskilda insatser gors pa riktad information till
grupper med sarskilda behov, t.ex. dyslektiker, synskadade m.fl.

Remissinstanserna: Konsumentverket menar att det inte finns
tillrackligt starka sk&l for verkets del att avsdtta medel for den av
kommittén foreslagna dialogen. Naringslivets Delegation  for
Marknadsratt och Svensk Handel stéller sig avvaktande och menar att
man maste vara dvertygad om behovet av informationen och intresset av
att betalainnan ett sddant projekt startas.

Skélen for regeringens beddmning: En stor del av konsumenternas
inkomster anvands for inkop av dagligvaror. Enligt Konsumentverkets
berdkningar & endast boendet en storre utgiftspost i den genomsnittliga
hushdlIsbudgeten. Det & darfor viktigt att konsumenterna har tillgang till
god information om dagligvaror for att kunna gora val overlagda val i
butiken och darmed hushalla med sina ekonomiska resurser.

Frégor rérande information om dagligvaror har utretts av Utredningen
om konsumentinformation om dagligvaror, som lamnade ditt
slutbetdnkande Méark val! (SOU 1999:7) i februari 1999. Utredningen
forde en aktiv didog med olika konsumentgrupper och andra
intressenter. Dessutom genomforde man en studie tillsammans med
opinionsinstitutet Temo for att ta reda pa hur konsumenterna ser pa
méarkningsfrdgor. Studien baserades pa gruppdiskussioner med
konsumenter. Négra av utredarens forslag utreddes vidare av
K onsumentpolitiska kommitten.

En av dutsatserna fran utredningen om Konsumentinformation om
dagligvaror & att basinformation sdsom innehdl, pris, hallbarhet och
ursprung onskas pa alla typer av dagligvaror, inte bara palivsmedel. Men
utbver detta behover eller i vart fall onskar olika grupper av konsumenter
olika sorters information. Personer med alergi eller diabetes behover
t.ex. fordjupad information om vad som ddljer sig bakom olika
beteckningar i innehallsdeklarationerna. Manga manniskor vill av etiska
skdl veta hur djuren fotts upp fore dakt eller av hdlso- eller miljoskéal
veta vilka kemikalier en varainnehdler. Konsumenter onskar ocksai allt
storre utstrackning information om arbetsvillkoren f6r de manniskor som
producerat varorna, for att kunna ta stéllning till om man vill kdpa
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produkterna eller inte. Forhdllanden som kan vara av intresse for
konsumenterna & om t.ex. barnarbete anvants, om arbetarna haft goda
|6ner och arbetsvillkor, om foretaget arbetar med jamstalldhet osv.

Det finns i dag pa den svenska marknaden ett system for sk.
rattvisemarkning av livsmedel, som drivs av Foreningen for
Réttvisemarkt. Bakom foreningen stér olika humanitéra organisationer i
samverkan med bl.a. fackféreningar och kyrkliga organisationer.
Méarkningen garanterar odlare och lantarbetare i tredje vérlden en skélig
ersditning for sitt arbete och béttre betat an vad det aktuella
varldsmarknadspriset medger. Inkopen gors direkt fran producenten, som
har rétt till avtal pa minst ett & och mojlighet till forskottsbetalning.
Dessutom ges en premie for ekologisk produktion. Liknande system for
réttvisemérkning finnsi fleraandra lander i vastvarlden.

Regeringen har ocksd fattat beslut om en utredning om
jamstalldhetsmarkning som skall [dmna ett slutbetdnkande senast den 31
december 2001. Utredningen om frivillig jamstédldhetsmérkning av
produkter och tjanster (FRIJA) lamnade i januari 2001 ett delbetdnkande
om de regler som omgéardar markning och jamstélldhetsfragor m.m. samt
om installningen till frégor om jamstalldhetsméarkning. | slutbeténkandet
avser FRIJA, enligt egen uppgift, att [dmna forslag om hur ett system for
frivillig jamstalldhetsmarkning av produkter och tjanster kan komma att
genomféras och vilka kriterier som bor ligga till grund for en sadan
maéarkningsordning.

Konsumenternas krav pa information & berédttigade. Mérknings-
ordningar av typen milj6-, réttvise- eller jamstaldhetsmarkning & goda
redskap for att hjdlpa konsumenten att ta stéllning till vilka produkter han
eller hon skall védja. Men markning direkt pa produktférpackningen ar
inte altid en bra |6sning, eftersom utrymmet av naturliga skél oftast &r
begransat och en stor mangd information riskerar att forvirra
konsumenterna. Problemet kan komma att 6ka da kop av dagligvaror
Over nétet blir vanligare, eftersom det i dag saknas ett system for enhetlig
varudeklaration i svenska internetbutiker.

En l6sning for att kunna tillhandahdlla kompletterande information
skulle kunna vara en databas som kan ns via Internet och som gor det
mojligt for konsumenterna att skaffa fordjupad kunskap om olika
dagligvaror och hanteringen av dessai ett livscykel perspektiv. Ett sadant
system skulle kunna tillgodose sdvdl behovet av grundldggande
information om varor, som kops i virtuella butiker over Internet, som
Onskan om kompletterande information om varor som kops i vanliga
butiker. Om systemet anpassas efter de synskadades behov, kan IT-
baserad information ocksa ge dessa konsumenter en béttre mojlighet att
fa god information om dagligvaror.

Dansk Varefakta Naevn har utvecklat ett |T-baserat varu-
deklarationssystem, som har studerats av Konsumentpolitiska kom-
mittén. Regeringen avser att ge Konsumentverket i uppdrag att i samrad
med Statens livsmedelsverk och oOvriga berérda myndigheter och
foretradare for naringslivet utreda om det finns behov av och, om sa &
fallet, vilka mojligheterna &r att ge konsumenterna tillgang till 1T-baserad
konsumentinformation om dagligvaror. | uppdraget bor ingdr att finna
finansiering for ett sddant eventuellt system. Om systemet kan inrattas, ar
det Onskvért att man forsoker tillgodose behovet av etisk information och
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information till grupper med sarskilda behov, t.ex. synskadade. Dessa Prop. 2000/01:135

gruppers situation bor darfor bli en viktig utgangspunkt i uppdraget.

Ursprungsmérkning och mérkning av genetiskt modifierade livsmedel

Genom L agutskottets betankande Konsumentpolitiken i EU — mal och
inriktning for det svenska arbetet (bet.1995/96:LU26) gav riksdagen
regeringen tillkanna att det & angelaget att man fran svensk sida arbetar
for att astadkomma en tillfredsstéllande ursprungsmarkning och andra
forbattringar av markningsreglerna  betréffande livsmedel  (rskr.
1995/96:292). Riksdagen ansag att det behovdes en forbéttrad markning
av livsmedel som innehdller eller bestdr av genetiskt modifierade
organismer.

Ursprungsmérkning av livsmedel &r en viktig men komplicerad fraga.
Vad som menas med ett livsmedels ursprung ar inte altid entydigt och
for att konsumenterna inte skall blir vilseledda & det viktigt att fasta
vad ursprung & innan gallande regler andras. Det &r |&ttare att enas om
vad som & ursprunget for produkter som bestdr av en eller nagra fa
komponenter, som t.ex. apelsinjuice. Fragan blir mer komplicerad om
man skall ursprungsmérka t.ex. fardiga matréatter — skall alla ingre-
diensers ursprung anges €eller bara nagra f&? Regeringen arbetar inom det
nordiska samarbetet, i EU och andra internationella forum med att fa
fram regler for hur ursprungsméarkning skall utformas.

Ursprungsmarkning av kott efterfrégas sarskilt ofta och har har arbetet
framskridit snabbare. Ursprungsmarkning av nétkott haller pa att inforas
inom EU i tva steg. Seg ett & obligatoriskt inom EU sedan den 1
september 2000, men det inneba i sig inte att informationen till
konsument forbéttras. Detta sker forst i steg tva, som blir obligatoriskt
inom EU den 1 januari 2002. Steg tva syftar till att ge mer information
till konsumenten eftersom ursprung, dvs. var djuret & fott, uppfoétt och
daktat, skall anges pa etiketten pa kottforpackningarna. Sverige valde att
redan den 15 september 2000 inféra steg tva for kott som har sitt
ursprung i Sverige.

Till grund for ursprungsmérkningen av notkott ligger tva EG-
forordningar, namligen Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 1760/2000 av den 17 juli 2000 om uppréttande av ett system for
identifiering och registrering av notkreatur samt mérkning av nétkétt och
notkottsprodukter och om upphévande av radets férordning (EG) nr
820/97, samt kommissionens forordning (EG) nr 1825/2000 av den 25
augusti 2000 om faststéllande av tillampningsforeskrifter for Europa
parlamentets och radets forordning (EG) nr 1760/2000 nér det géller
méarkning av notkott och notkottsprodukter.

Motsvarande system for mérkning och identifiering finns annu inte for
andra djur, men man arbetar inom EU med ett liknande, enklare system
for grisar i grupp. Obligatorisk ursprungsmérkning av griskott till
konsument & dock inte aktuell for ndrvarande. | Sverige finns dock
sedan 1995 en frivillig branschoverenskommelse om ursprungsmarkning
av alt kott. Man kan t.ex. se beteckningarna " Danskt koétt” och ” Svenskt
kott” pa etiketterna for griskott.

Regeringen anser att det & viktigt att konsumenterna kan vadja om de
vill kopa genetiskt modifierade livsmedel (GMO-livsmedel) eller inte.
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FOr att detta skall vara mgjligt & det nodvandigt aitt GMO-livsmedel Prop. 2000/01:135

mérks s langt det & mojligt.

Det finns i dag en grundlaggande forordning for GMO-livsmeddl,
namligen Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 258/97 av
den 27 januari 1997 om nya livsmedel och livsmedelsingredienser. |
denna anges bland annat vad som r&knas som nya livsmedel, hur ansokan
gors for att fa sdlja och marknadsféra GMO-livsmedel och hur tillstand
for en sddan ansokan skall prévasinom EU och vad som skall mérkas.

Det finns aven tre andra forordningar som reglerar olika delar av
méarkning av. GMO-livsmedel, namligen radets forordning (EG) nr
1139/98 av den 26 ma 1998 om obligatoriska uppgifter vid mérkning av
vissa livsmedel som framstéllts fran genmodifierade organismer utéver
de uppgifter som foreskrivs | det almanna markningsdirektivet
2000/13/EEG, kommissionens forordning (EG) nr 49/2000 av den 10
januari 2000, som & en andring av EG-forordning 1139/98. Denna
andring tar bland annat upp troskelvardet pa en (1) procent for oavsiktlig
inblandning av GMO-révarai livsmedel, samt kommissionens forordning
(EG) nr 50/2000 av den 10 januari 2000 om mérkning av livsmedel och
livemedelsingredienser som innehdller genetiskt modifierade tillsatser
och aromer eler sddana som framstédllts av genetiskt modifierade
organismer.

Kommissionen planerar nu att lagga fram ett nytt forslag till markning
av genetiskt modifierade livsmedel under 2001. De ovan namnda
reglerna forvantas slés ihop till ett enda forslag och dessutom kommer en
utvidgning av de nuvarande reglerna att ske. Markningen kommer da att
omfatta alla livsmedel, &ven i de fal dar det inte gér att pavisa om det
finns genmodifierat DNA €ller protein i slutprodukten.

Regeringen finner, mot bakgrund av de omfattande regler som
utvecklats under de senaste aren och som fortstter att utvecklas, for
narvarande inte ska att vidta ytterligare dtgarder med anledning av
riksdagens tillkadnnagivande.

55 Konsumentundervisningen i skolan bor utvecklas

Regeringens beddmning: Kunskaper i konsumentrétt och privat-
ekonomi &r viktiga for ungdomar och konsumentundervisningen i skolan
bor darfor utvecklas. Gymnasiekommittén 2000, som for narvarande
utreder gymnasieskolans studievagar, forutsétts beakta dettai sitt arbete.

Konsumentfragorna bor aven fortsattningsvis behandlas i grundskolan
saval inom dmnet hem- och konsumentkunskap som inom andra amnen i
grund- och gymnasieskolan.

Statens skolverk bor tillsammans med Konsumentverket prova om det
ar lampligt att utveckla en sarskild kursplan i konsumentréit och
privatekonomi.

Kommitténs forslag: Kommittén foreslar att hemkunskap bor vara det
centrala damnet for konsumentfragorna i grundskolan. Kursplanen for
amnet bor kompletteras med uppgifter och ma med tydlig inriktning pa
konsumentfrégor. Antalet garanterade undervisningstimmar bor utokas
och namnet andras till hem- och konsumentkunskap. | gymnasieskolan
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bor enligt kommittén konsumentkunskap inféras som ett nyitt,
obligatoriskt skolamne. Ett viktigt indag i damnet bor vara undervisning i
privatekonomi.

Kommittén foreslar vidare att de konsumentrelaterade fragor som har
anknytning till andra a@mnen bdr, i sdvd grundskolan som
gymnasieskolan, behandlas inom ramen for dessa &mnen och utgora ett
komplement till det sarskilda konsumentdmnet. Kommittén foreslar
ocksa att stodet till konsumentutbildningen i skolan bor utokas och att
Statens skolverk och Konsumentverket gemensamt bor svara for detta
stod. Konsumentverket bor utveckla utbudet av laromedel och annat
undervisningsmaterial for konsumentkunskapen. Statens skolverk bor ges
I uppdrag att, i samarbete med Konsumentverket, ta fram ett
referensmaterial for konsumentundervisningen. Statens skolverk bor
ocksa genomfora ett granskningsprojekt av konsumentundervisningen i
grund- och gymnasieskolan. Konsumentkunskap bor vara ett
kunskapsomrade i |ararutbildningen.

Remissinstanserna: Landsorganisationen i Sverige, Pensionérernas
Riksorganisation och Sveriges Konsumentrad instammer i bedémningen
att konsumentundervisningen i skolan behdver stérkas. Lararnas Riks-
forbund instdmmer i att skolan har en viktig uppgift att formedla
kunskaper som goOr dagens elever till goda och miljomedvetna
konsumenter, samt att konsumentfragorna ar viktiga att belysainom bade
grundskolans och gymnasieskolans ram. Statskontoret delar inte
kommitténs uppfattning att konsumentkunskap skall vara ett obligatoriskt
amne i gymnasieskolan. Riksskatteverket tillstyrker daremot forslaget
och kan tanka sig att medverka vid framtagande av 1&romedel och annat
undervisningsmaterial for konsumentkunskap i sadana frégor som avser
kronofogdemyndighetens verksamhet. Konsumentverket tillstyrker
forslagen om forandringar i kursplanen for hem- och konsumentkunskap
I grundskolan, medan Statens skolverk avstyrker forslagen.

Skélen for regeringens bedémning
Grundskolan

| kursplanen for grundskolan har en dndring av namnet pa skoldmnet
hemkunskap nyligen gjorts. Det nya namnet &, i enlighet med
kommitténs férdag, hem- och konsumentkunskap och &andringen
beslutades i samband med att en ny kursplan fér amnet beslutades. Den
nya kursplanen betonar behovet av konsumentkunskap och anger att
skolan med sin undervisning i hem- och konsumentkunskap bl.a. skall
strava efter att eleven "lar sig planera sin ekonomi utifran egna och
hushdllets resurser, granska och vérdera information och reklam samt
agera i enlighet med Gvervagda beslut”. Skolan skall ocksa stréva efter
att eleven "utvecklar forstdelse och ett bestdende intresse for hur
handlingar i hushdllet samspelar med hédlsa, ekonomi och milj6 saval
lokalt som globalt”. Regeringen anser att det inte &r aktuellt att Gvervaga
nagon utokning av timplanen med hénsyn tagen bl.a till att det for
narvarande pagar en femarig forsoksverksamhet med uthildning utan
fastlagd timplan.
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Gymnasieskolan

Aven i gymnasieskolan finns behov av god undervisning i
konsumentfragor. Ungdomar som star i begrepp att flytta hemifran har
behov av undervisning i fragor som ror t.ex. konsumentrdtt och
privatekonomi. Konsumentverket genomfoér regelbundet understkningar
om gymnasieelevers konsumentkunskaper. Ar 2000 gjordes en enkét-
undersdkning bland ca 1 200 gymnasieelever fran nio kommuner. |
enkdten ingick frdgor om konsumentrétt, hushdlsekonomi samt
konsumtion och miljd. Eleverna hade i genomsnitt rétt pa 54 procent av
de stdllda fragorna.

| motsvarande enkét fran 1999 stéllde K onsumentverket ocksa ett antal
fragor om ungdomars attityder och véarderingar till konsumentfrégor. En
av frdgorna 16d "Anser du att du fétt tillrackligt med kunskap om
konsumentfrégor genom skolan?’. Pa denna fraga svarade 45 procent av
eleverna "ng”, 42 procent svarade "ja, delvis’ och bara 11 procent
svarade "ja, ftillrackligt”. Det eleverna framst efterfrégar & mer
utbildning om konsumentréatt och privatekonomi.

Regeringen anser att det ar viktigt att tillgodose den efterfragan pa mer
konsumentkunskap som eleverna har. Att — som kommittén foreslar —
l&ta konsumentkunskap utgora att eget amne i gymnasieskolan skulle
dock innebé&ra en inskrankning av tiden for karaktérsdmnena. Detta &
enligt regeringens mening inte acceptabelt. Denna uppfattning stods
ocksd av Statens skolverk, som & tillsynsmyndighet pa omradet.
Regeringen anser att konsumentfragor i gymnasieskolan &ven |
fortséttningen | forsta hand bor behandlas i sitt naturliga sammanhang
inom ovriga amnnen. Statens skolverk bor i stéllet tillsammans med
Konsumentverket prova om det & lampligt att utveckla en sarskild
kursplan i konsumentrétt och privatekonomi eller om nagon eller négra
befintliga kurser bor fortydligas sd att de inrymmer denna aspekt. En
sarskild kursplan skulle kunna erbjudas som valbar kurs inom ramen for
elevernasindividuellaval.

Gymnasieskolans studievagar utreds ocksd for nérvarande av
gymnasiekommittén 2000 (U 2000:06, Dir. 2000:35 och Dir. 2001:8). |
uppdraget ingdr bl.a. att utreda och lagga fordag till hur en forandrad
utformning av vissa karndmneskurser i gymnasieskolan bor se ut. | detta
sammanhang behandlas &dven konsumentfrégornas stallning i
gymnasieskolan.

I'T som hjalpmedel i konsumentundervisningen

IT & ett mangsidigt hjadlpmedel i skolans undervisning och kan
underlétta for eleverna att mer aktivt soka information. FOr att stodja
denna utveckling tog regeringen 1998 ett initiativ till ett nationellt
program for IT i skolan, ITiS (skr. 1997/98:176). Under perioden 1999—
2002 satsas ca 1,7 miljarder kronor pa kompetensutveckling av ca 70 000
larare med fokus pa IT som ett larandets verktyg, en dator som
arbetsverktyg for larare, riktade insatser till elever i behov av sarskilt
stod, e-post till samtliga elever och larare, forbattring av skolornas
tillganglighet till Internet m.m. ITiS finansieras till storsta delen via
statsbudgeten och till en mindre del genom bidrag fran KK-stiftelsen. En
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delegation for IT i skolan har bildats, vars uppgift & att planera, Prop. 2000/01:135

genomfora och folja satsningen.

Pa Statens skolverks webbplats, www.skolverket.se, finns vidare
Skoldatanétet, som & en Internetguide for larare. Har finns samlat ett
urval tjanster och lankar som &r sarskilt anvandbara for den som arbetar
inom skolan. | Skoldatandtet lanksamling finns lankar till sava
Konsumentverket som andra myndigheter och aktbrer inom
konsumentomradet.

En okad anvandning av Internet i skolan innebér att fler elever och
larare kan ta del av den information som finns tillganglig om
konsumentfragor, t.ex. Konsumentverkets webbplats. Skoldatanétet kan
vara ett redskap for spridning av kunskap om konsumentfrégor. Statens
skolverk och Konsumentverket planerar ett samarbete dar man 6vervager
att via Skoldatanétet sprida information till skolorna om hur man pa ett
bra séit hanterar erbjudanden om sponsring. Detta skulle enligt
Regeringens mening &ven kunna utvidgas till samarbete om annan typ av
konsumentinformation.

Konsumentverkets  respektive  Konkurrensverkets — webbplatser
innehdller flera sidor med information som riktar sig till ungdomar och
som kan vara anvandbara i skolundervisningen, t.ex. de bada
webbtjansterna Véga handla och Koll pa pengarna. Webbplatserna kan
tjana som hjalpmedel i undervisningen for att fa in privatekonomi och
andra konsumentfrégor pa ett naturligt sitt i savd hem- och
konsumentkunskap som i andra skol&mnen.

6 |deella organisationer skall ges mgjligheter
till 6kat inflytande i konsumentpolitiken

6.1 Ekonomiska bidrag till organisationernas arbete med
konsumentfragor

Regeringens bedomning: De bada paraplyorganisationerna Sveriges
Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan bor aven i
fortsittningen fa statligt ekonomiskt stod for sin verksamhet.
Ungdomsorganisationer bor ges sarskild mgjlighet att arbeta med
konsumentfragor. Projektmedel om 10 miljoner kronor att soka for
ungdomar som arbetar med konsumentprojekt bor darfor avséttas for en
tredrsperiod, med borjan 2002.

Kommitténs férslag: Kommittén har foreslagit 6kade resurser for EU-
arbete till de bada paraplyorganisationerna Sveriges Konsumentrad och
Sveriges Konsumenter i Samverkan. Pa ett par &rs sikt anser man att de
bada kan likstéllas bidragsméassigt. Vidare har kommittén foreslagit att
riktade satsningar med projektstod gors for att stdrka ungdomar och
konsumenter med bristande kunskaper i svenska spraket.

Remissinstanserna:  Konsumentverket, Satens livsmedelsverk,
Sveriges Konsumentrad, Tjanstemé@nnens Centralorganisation, Tyresd
kommun och Yrkesféreningen for Budget- och Skuldradgivare tillstyrker
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forsagen om Okade resurser till de tva konsumentorganisationerna. Prop. 2000/01:135
Arjeplogs kommun menar att Sveriges Konsumentrad bor prioriteras med
tanke pa dess koppling till folkrorelserna. Sveriges Konsumenter i
Samverkan tillstyrker forslagen utom i den del som syftar till att fordréja
att  organisationen  likstélls med  Sveriges  Konsumentrad.
Naturvardsverket menar att miljoorganisationer som verkar inom
konsumentomradet bor betraktas pad samma sétt som mer renodlade
konsumentorganisationer né& man Overvager resursforstarkningar.
Naringslivets Delegation for Marknadsratt, Svensk Handel och Sveriges
Reklamforbund avstyrker forslaget om fasta bidrag till konsument-
organisationerna, men accepterar bidrag till speciella projekt.

Forslaget om riktade satsningar med projektstod for att starka
ungdomar tillstyrks av Statens livsmedel sverk, Ungdomsstyrelsen, Tyresd
kommun, Sveriges Konsumenter i Samverkan, Sveriges Konsumentrad
och Yrkesforeningen for Budget- och Skuldradgivare. Forslaget avstyrks
av Sveriges Reklamférbund.

Forslaget om riktade satsningar med projektstod for att starka
konsumenter med bristande kunskaper i svenska spraket tillstyrks av
Livsmedel sverket, Integrationsverket (som dock anser att nivan pa anslag
ar otillrackligt), Tyresd kommun, Landsorganisationen i Sverige, Pensio-
narernas Riksorganisation, SOS — Samarbetsorgan for invandrar-
organisationer i Sverige, Sveriges Konsumentrad samt Yrkesforeningen
for Budget- och Skuldradgivare.

Skéalen for regeringens beddmning: Regeringen anser att det &r
viktigt att de bada paraplyorganisationer som arbetar med
konsumentfrégor ges majligheter att utfora sitt arbete med bl.a. EU-
relaterade fragor. Sadana frégor innehdler moment av sadant |angsiktigt
paverkansarbete som maste bedrivas kontinuerligt. De tva paraply-
organisationerna Sveriges Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i
Samverken har under en foljd av &r getts stod for detta och regeringen
anser att ett sadant stod &r viktigt for att ge organisationerna majlighet till
inflytande i EU-arbetet samt att stodet bor |amnas &ven framover. Ett nytt
andag, "Atgérder inom Kkonsumentomrédet’, har skapats inom
konsumentomradet och inom ramen for detta har en viss
resursforstarkning for 2001 gjorts for de bagge paraplyorganisationernas
verksamhet. UtOver detta disponerar Konsumentverket en del av anslaget
i form av projektmedel som ala organisationer som arbetar med
konsumentfragor kan soka. Under 2001 ges hog prioritet till projekt med
inriktning pa grupper som vanligtvis inte nas av konsumentinformation i
tillracklig utstrackning. Det géller bl.a. hushdllsrelaterade miljofragor,
Okad IT-anvandning bland konsumenter samt finansiella tjanster och
andra hushall sekonomiska fragor.

Frégan om vilka typer av organisationer som kan vara beréattigade till
projektmedel har aktualiserats i olika sammanhang. En uppfattning som
ofta fors fram &r att begreppet konsumentorganisation bor breddas. Bl.a
har vissa miljdorganisationer papekat att de bedriver ett viktigt
konsumentarbete och att de bor bli beréttigade till bidrag pa samma sétt
som paraplyorganisationerna Sveriges Konsumentrdd och Sveriges
Konsumenter i Samverkan. | samband med att regeringen |amnar en
redogorelse till riksdagen angdende regeringens arbete med
konsumenterna och miljon, avser regeringen ocksa att redogdra for sin



uppfattning om miljoorganisationernas majligheter att fa bidrag for
arbete med konsumentfragor.

Ungdomar &r utsatta for ett starkt koptryck och omges av reklam i
olikamedia Det 6kade utbudet av TV-kanaler och Internets framvaxt har
ytterligare accentuerat detta. Ungdomar maste pa olika sitt beredas
mojlighet att reflektera dver t.ex. reklamen och dess paverkan, haso-
frégor, etiska aspekter pa konsumtion och olika ekonomiska fragor for att
de skall kunna bli starka konsumenter och fa inflytande pa marknaden.
Ungdomar som stér i begrepp att flytta hemifrén har behov av att fa
kunskap om hur man skéter sin egen ekonomi och sitt eget hem. Andra
frigor som skapar intresse hos ungdomar & bl.a foljderna av
globaliseringen och genomférandet av den inre marknaden, frégor
rorande frihandel, réttvis handel, miljoeffekter av konsumtionen och
metoder for att paverka foretag. Aven frégor som ror t.ex. bostads-
problem, reklamens inverkan pa konsrollerna, konkurrensutséttning av
offentlig verksamhet, aktie- och pensionssparande samt mediefrégor &
konsumentanknutna fragor som berér ungdomar i dag.

Att ge ungdomar mdjlighet att arbeta med konsumentfragor i
projektform inom ideella organisationer ar ett sétt att uppmuntra intresset
och engagemanget for konsumentfragor. En sérskild satsning pa
ungdomar som arbetar med konsumentfragor kommer darfor att goras
under en tredrsperiod, med borjan 2002. Syftet med en sadan satsning &
att stédja ungdomar i deras roll som konsumenter. Projektmedel bor
kunna l8mnas for aktiviteter som syftar till att oka medlemmarnas
kunskap, bade for att driva opinionsbildande verksamhet och for att
sprida kunskap utanfér den egna organisationen. Utgangspunkten skall
vara ungdomarnas egna idéer om och perspektiv pa konsumentfragor.
Ungdomarna skall s@lva genomféra sina projekt for att sedan kunna
utbilda eller péverka bedutsfattare, sina medlemmar eller andra
malgrupper.

6.2 Végar till inflytande

Regeringens beddmning: Det & av stor vikt att det finns vagar till
inflytande i konsumentpolitiken for folkrorelser och andra ideella
organisationer. En arbetsgrupp bor darfor tillséttas for att 1dmna forslag
till hur organisationerna kan fa ett okat inflytande i konsumentpolitiken.

Skalen for regeringens bedémning: Méanga organisationer arbetar
med konsumentfragor pa olika sitt. Forutom de tva paraplyorgani-
sationerna Sveriges Konsumentréd och Sveriges Konsumenter i Sam-
verkan arbetar organisationerna inom t.ex. handikapp-, milj6-, hyresgéast-
och kvinnororelserna med konsumentfragor med olika perspektiv.
Organisationer som Aktiespararnas Riksforbund, Motormannen och
Villadgarnas Riksforbund & organisationer som arbetar med
konsumentfragor ur framfor allt ett privatekonomiskt perspektiv.

Folkrorelsernas och 6vriga ideella organisationers deltagande |
konsumentpolitiken & viktigt och onskvéart. Det tillfor sdvdl kunskap
som en nddvéandig lokal forankring och kan bidra till en livaktig dialog
mellan medborgare och politiker eller myndigheter. Regeringen anser att
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det &r viktigt att konsumenterna sa langt det ar majligt bor representeras  Prop. 2000/01:135

av egna foretrddare | organisationer av olika dag, nationellt och
internationellt, t.ex. i myndighetsstyrelser, i standardiseringsprocessen
och i relevanta EU-organ. Denna representation & viktig for att
konsumenterna skall kunna paverka spelreglerna for marknaden och att
deras inflytande déarmed skall kunna stérkas.

Regeringen behtver organisationernas syn pa olika fragor och bereder
darfor organisationerna magjlighet att |amna synpunkter pa remisser, att
deltai remissméten och andra méten. Vissa myndigheter har behov av att
l&ta konsumentintresset ha en framskjuten plats i deras respektive
verksamheter. Det innebér att olika organisationer finns representerade |
myndigheternas styrelser eller i sarskilda radgivande organ eller pa annat
sétt deltar i verksamheten. Regeringen anser att det dock finns ett behov
av att finna ytterligare mojligheter for olika typer av folkrérelser och
andra ideella organisationer att fa ett okat inflytande i konsument-
politiken. Det & en viktig demokratisk fraga att de organisationer som
arbetar med konsumentfrégorna ocksa far majlighet till inflytande och
delaktighet 1 politikens utformning och den verksamhet som bedrivs i
Regeringskansliet och dess myndigheter pa konsumentomradet.
Regeringen anser darfor att man kontinuerligt bor se 6ver vagarna till
inflytande for folkrorelser och andra ideella organisationer. Konsument-
ministern holl av detta skd | januari 2001 en folkrorelsedag, med syfte
att fora en diskussion med folkrorelser, konsumentorganisationer och
andra ideella organisationer om hur organisationerna kan fa okat
inflytande i konsumentpolitiken. Det framlades under dagen en mangd
olika fordag, som har sammanstéllts. Ett urval av forsagen aterfinns i
bilaga 3. Som en uppféljning bdr inom Regeringskandliet tillséttas en
arbetsgrupp med representanter for myndigheter och organisationer.
Arbetsgruppen bor fa i uppdrag att utforma forslag pa hur konsument-
organisationer och andra organisationer kan ges mgjlighet till okat
inflytande i konsumentpolitiken. | uppdraget bor bl.a. inga att utvardera
forslagen fran folkrorel sedagen och att foresla finansiering for de forslag
som ldmnas av arbetsgruppen.

| andlutning till det informella ministermétet i Lund mellan inre
marknads- och konsumentministrarna under det svenska EU-ordf6rande-
skapet holls i dlutet av april 2001 ett seminarium for europeiska
konsumentorganisationer, "Voice of the European Consumer 2001".
Syftet med seminariet var att ge konsumentorganisationerna magjlighet att
diskutera centrala konsumentintressen pa den inre marknaden samt att
delge ansvariga ministrar sina standpunkter. Seminariet finansierades
delvis av Europeiska kommissionen. Deltagarna behandlade delvis
samma amnen som togs upp pa ministermadtet, bl.a. nya former for
marknadsreglering. Konsumentorganisationerna enades om ett slutdoku-
ment, som | &stes upp for ministrarna av en representant fran seminariet.
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7 Konsumenterna skall ges en starkare
stallning pa de finansiella marknaderna

Regeringens bedomning: Konsumentskyddet bor forstarkas pa de
finansiella omrédden dar konsumenternas behov inte & tillrackligt
tillgodosedda.

7.1 Pagaende arbete med Konsumentskydd pa det
finansiella omradet

Ett av de konsumentpolitiska malen & att hushdlen skall ha goda
mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt. Det
& i det sasmmanhanget viktigt att bevaka de finansiella tjansterna fran ett
konsumentperspektiv.

Utvecklingen pa det finansiella omradet har varit snabb och intensiv de
senaste aren. Konsumenterna har stélts infor nya val och kommit att
agera pa delvis nya marknader. | borjan av 1980-talet inleddes en
avreglering av kreditmarknaden, som dérefter har genomforts successivt.
Utbudet av finansiella tjanster fran utlandska foretag har okat. Den 6kade
internationaliseringen och avregleringen har skapat mojligheter fér okad
konkurrens. Teknikutvecklingen Oppnar nya mdjligheter for konsu-
menterna att sjalva agera pa t.ex. aktiemarknaden och medfor ocksa att
befintliga tjanster fran banker och forsakringsbolag forandras. Kunderna
skoter i alt storre utstrdckning enklare arenden gédlva med hjdlp av
automater, Internet eller telefon, medan de anstéllda pa banker och andra
foretag alltmer fungerar som rédgivare och séljare.

Den svenska bankmarknaden domineras av ett fatal stora aktorer.
Dérutbver forekommer ett stort antal mindre banker med varierande
verksamhet. En viktig kategori fran konsumentsynpunkt & de sk.
nischbankerna, som koncentrerar sin verksamhet pa vissa tjanster eller
vissa kundgrupper. De & inom sina verksamhetsomraden viktiga
konkurrenter till de stora bankerna. Nischbankerna agerar ofta inom ett
smalare omréde och vander sig till privatkunder genom att t.ex. locka
med hogre ranta. Aven detaljhandeln erbjuder i allt storre utstrackning
sina kunder att ha pengar pa rantebdrande konton. Inte sillan aterfinns
numer bank- och forsakringsverksamhet inom samma koncern.

Flera av véara trygghetssystem genomgar forandringar. Bade vad géller
den allméanna pensionen och i en del av tjanstepensionssystemen stalls
nyakrav pa konsumenterna, t.ex. vad géller val av fonder.

Utvecklingen har pa manga sitt medfort forbétringar for
konsumenterna. Ett stérre utbud av tjanster ger konsumenterna en storre
valfrihet och den okade konkurrensen ger forutséttningar for prispress
och aven i Ovrigt forbéttrade avtalsvillkor. De val som konsumenterna
maste gora kan emellertid upplevas som svara och for den enskilde
konsumenten kan felaktiga val fa stora negativa konsekvenser. Det krévs
kunskaper och tid for att kunna utvardera och jamfora olika alternativ.

Konsumentpolitiska kommittén konstaterar att det grundlédggande
konsumentskydd som finns pa omradet for finansiella tjanster & gott
men har lamnat ett flertal férdag om ytterligare forstarkningar av
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konsumentskyddet avseende finansiella tjanster. Regeringen konstaterar Prop. 2000/01:135

att mycket arbete pagdr vad gdler finansiella tjanster, sava nationellt
som inom EU. Olika projekt bedrivs béde inom myndigheterna och i
foretagen. Pa flera omraden pagar redan arbete som har ber6ringspunkter
med vad kommittén har foreslagit.

Obehorigt utnyttjande av kontokort

Konsumentpolitiska kommittén har bl.a. féredagit nya regler vad géler
konsumentens betal ningsansvar nar nagon annan obehdrigen har utnyttjat
hans eller hennes kontokort eller dylikt. En inledande 6Oversyn av
lagstiftningen pa omrédet har paborjats inom Regeringskansliet under
varen 2001, bl.a i syfte att gora bestdmmelserna mer oberoende av
vilken teknik som anvands.

Ovrigt om konsumentkr editer

Kommittén har foreslagit ett antal &ndringar rorande konsumentkrediter i
konsumentkreditlagen (1992:830), bl.a. genom att inféra ett generellt
krav pa att kreditkostnaden skall anges i kronor och att ett uttryckligt
krav pa kreditprovning infors. Konsumentkreditlagen bygger pa ett EG-
direktiv, radets direktiv 87/102/EEG av den 22 december 1986 om
konsumentkrediter, med den utformning detta direktiv fatt efter andringar
genom rédets direktiv 90/88/EEG av den 22 februari 1990.
Kommissionen arbetar for ndrvarande med en 6versyn av direktivet och
ett forslag till revidering har aviserats till & 2001. Regeringen har for
avsikt att bidra till den pagaende 6versynen och darvid verka for att de
fragor som kommittén tagit upp blir uppmérksammade. Oavsett om
kommissionens Oversyn och eventuella, framtida direktivférslag ger
anledning till det, avser regeringen att inleda egna 6vervaganden i fragan
om huruvida konsumentkreditlagen bor andras sa att (i likhet med vad
kommittén féreslagit) kreditkostnaden altid skall anges i kronor och
samtidigt ta stéllning till kommitténs dvrigaforslag.

| departementspromemorian E-handel sdirektivet (Ds 2001:13) foreslas
vissa andringar i formkraven for ingdende av konsumentkreditavtal.
Syftet & att skapa mdjlighet att ingd avta om konsumentkredit pa
elektronisk vag.

Renodling av den finansiella tillsynen

Finansinspektionen och Konsumentverket har bada tillsynsuppgifter med
anknytning till den finansiella sektorn. Myndigheternas arbete har nara
samband vad géller framfor allt avtalsvillkors skaighet, marknadsforing,
information och institutens rutiner och agerande.

Kommittén har foredagit att en sarskild utredning tillsdtts med
uppdrag att se 6ver de bada myndigheternas verksamheter nar det géller
skyddet av konsumenterna och |1dmna forslag till ansvarsfordelning.

Konsumentverket och Finansinspektionen ingick i september 1999 ett
samarbetsavtal inom konsumentomradet. Myndigheterna vill genom
avtalet tydliggéra myndigheternas respektive ansvar inom konsument-
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omradet och sikerstdlla ett effektivt samarbete. Samarbetsavtalet bor
enligt regeringens mening kunna utgora en bra grund for respektive
myndighets arbete med konsumentfragor inom det finansiella omrédet.
Regeringen forutsatter att myndigheterna fortsétter den inledda dialogen
och vid behov uppmarksammar regeringen pa eventuella problem eller
oklarheter vad géller ansvarsfordelningen myndigheterna emellan.
Frégan torde ocksa |lampa sig va for diskussion i det planerade rédet for
konsumentfragor i Regeringskandliet.

Internet och finansiella tjanster

Internet har pa kort tid forandrat sdval utbudet av finansiella tjanster som
anvandningen av redan befintliga tjanster. Finansinspektionen har i
rapporten Internet och finansiella tjanster (2000:3) dels kartlagt
anvandningen av Internet pa det finansiella omradet, dels identifierat och
analyserat ett antal vasentliga fragor och problemstalIningar.

Enligt rapporten berdknades ndrmare en tredjedel av de svenska
bankernas kunder ha en anslutning till inldningskonton och betaltjanster
via Internet vid utgangen av 2000.

Finansinspektionen har under hosten 2000 inréttat en sarskild
riskanalysenhet som bl.a. kommer att analysera de risker som de
finansiellaforetagens anvandning av Internet ar férenad med.

Finansingpektionen har i verksamhetsplaneringen for 2001 faststalt
olika mal betraffande bl.a. kundskyddet. Ett av dessa interna mal &ar att
under dret genomféra utredningar inom kundomradet med inriktning pa
Internet och kortverksamheten hos de finansiella foretagen. Betréffande
arbetet med kortverksamheten kommer det att innebara en uppfoljning av
tillampningen av inspektionens almanna rédd om kontokort och
automattjanster (FFFS 2000:9) och att se Over korthanteringen hos de
finansiella foretagen. Detta arbete skall ocksa behandla problemet med
den snabbt 6kande anvandningen av kontokort i bedrégligt syfte. Dels
bor understkas vilka sikerhetsproblem som finns pa omradet, dels vad
kortutgivare gor for att minska antalet bedrégerier. Det kan enligt
inspektionen finnas sarskilda skd att se over flera av de frégor som
Konsumentpolitiska kommittén har fort fram, t.ex. risken med att
uppgifter om kontokortsnummer finns noterade pa kassakvitton och
kontoutdrag.

For att kunna beddma stabilitetsaspekter, risker och konsumentskydd
nar finansiella tjanster erbjuds pa Internet, har inspektionen identifierat
ett antal viktiga fragor som kraver sirskilda dvervaganden. Under 2001
kommer projektet ”Finansiella tjanster och Internet”, som fokuserar pa
en Oversyn av dessa Overvaganden, att avslutas. Samarbete sker med de
Ovriga nordiska tillsynsmyndigheterna.

Ett annat mal for Finansinspektionen under 2001 &r att gora en Gversyn
av de allmanna raden om inlaningskonton (FFFS 1993:20). | detta arbete
ingdr bl.a. frdgan om konsumenternas rétt till betaltjanster samt
betydelsen av betalningsanmérkningar i sammanhanget. Dessa frégor
belystes ocksd i inspektionens samarbete med Datainspektionen om
kreditupplysningar som pagétt under varen 2001 och som redovisasi den
gemensamma rapporten Missvisande kreditupplysningar  (rapport
2001:2).
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Okat konsumentskydd vid distansforséljning av finansiella tjanster

Inom EU pagér ett arbete for att skapa ett regelverk for distansfoérsaljning
av finansiella tjanster till konsumenter. Det planerade direktivet ar avsett
att underlétta tjansters fria rorlighet och stéarka konsumentskyddet i de
fall kdparen och sdljaren inte tréffar varandra i samband med att avtal
ings. Olika fordag till direktiv har diskuterats sedan 1998, utan att man
natt fram till ndgon gemensam standpunkt. De olika forslagen innehaller
dock i huvudsak likartade bestdmmelser om den information som skall
tillhandahallas konsumenten innan avta ingds och om angerrétt for
konsumenten.

Effektivare tvistlosning

Inom EU pagdr vidare arbete med att forbéttra konsumenternas
mojligheter att fa tillgang till effektiv tvistliosning utom domstol vad
avser finansiella tjanster. Kommissionen har tagit ett initiativ till ett
natverk for |osning av tvister rorande finansiella tjanster, FIN-NET.
Néatverket kan ses som ett komplement i forhdllande till ett annat
initiativ, ndmligen ett gemenskapsndtverk av nationella insatser for
utomréttslig reglering av konsumenttvister (EEJ>NET).

Konsumenter nas Forsakringsbyra

Stiftelsen Konsumenternas Forsakringsbyra (FOrsakringsbyran) startade
sin verksamhet redan 1979. Forsakringsbyran &r en galvstandig byra som
kostnadsfritt hjalper och véagleder konsumenter i olika forsakrings-
arenden. Verksamheten riktar sig i forsta hand till privatpersoner, men
dven andra kan vanda sig till byrén for information och végledning.
Forsakringsbyran skall vara ett komplement till de vanliga kontakt-
vagarna mellan konsumenterna och forsakringsbolagen. Byran skall
fungera som en fristdende informationskanal vid sidan av forsakrings-
bolagens aktiviteter. Den skall ocksa vara en kontaktvag och vidarebe-
fordra konsumentsynpunkter till huvudmannen Konsumentverket,
Finansinspektionen och Sveriges Forsakringsforbund. Styrelsen bestar av
tva representanter fran vardera Konsumentverket, Finansinspektionen
och Sveriges Forsakringsférbund. Ordfdrande i styrelsen kan endast vara
en representant fran Finansinspektionen eller Konsumentverket. Medel
for den |6pande verksamheten tillskjuts av Sveriges Forsakringsforbund.
Méalet for verksamheten & att ge konsumenterna underlag och
forutsittningar att agera pa egen hand, att ge konsumentvagledare
information i forsakringsfragor samt att uppmarksamma konsument-
problem och informationsbehov. Véagledningen skall omfatta alla
branscher i frdga om privatpersoners forsakringar, allman information
om foretagsforsékringar samt Overgripande orientering om allman
forsakring och arbetsmarknadsforsakring som grundas pa kollektivavtal.
V agledningen kan avse situationen savél fore som efter kop. Huvuddelen
av verksamheten & inriktad pa de individuella forsakringarna.
Végledningen sker per telefon, skriftligen eller vid personligt besok pa
byran. Forsakringsbyrén skall driva sin verksamhet objektivt och
opartiskt. Huvudsakligen skall byrén uppmérksamma fragestalIningar
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och vidarebefordra sina erfarenheter i lamplig ordning, t.ex. till enskilda Prop. 2000/01:135

forsakringsbolag. Kunskaperna om konsumenternas problem behandlas i
styrelsen och vidarebefordras darigenom till Finansinspektionen,
Konsumentverket och férsakringsbranschen. Vid meningsskiljaktigheter
mellan forsakringstagare och forsakringsbolag skall byran i princip
endast formedla kontakter och upplysa om i vilka former eventuella
problem kan l6sas. Utgangspunkten & att varje bolag skall ta det
omedelbara ansvaret for missngjda kunder. Under 1998 kontaktades
byran av 8 545 konsumenter for réd fore kop och 7 296 drenden hanforde
sig till frégor efter kop av forsakring. Forutom sjalva vagledningsarbetet
tar byrén i samarbete med forsakringsbolagen fram marknadsoversikter
for i stort sett samtliga konsumentforsakringar. Forsakringsbyran
utarbetar ocksa mer allmant informationsmaterial om t.ex. liv-
forsakringar. Internet utgér i dag en viktig del nar det gdler information
till allmanheten. Forsakringsbyran har vidare tillsammans med
Finansingpektionen, Konsumentverket och Sveriges Forsakringsforbund
utarbetat ett skolmaterial fOr undervisningen i gymnasieskolan.

Konsumenternas Bankbyra

Stiftelsen K onsumenternas Bankbyréa (Bankbyran) ar en sdvstandig byra
som informerar och lamnar vagledning i fragor som ror banker eller
andra kreditinstitut. Den startade 1994. Staten bidrog till stiftel sekapital et
genom Finansingpektionen och Konsumentverket med 10 000 kr.
Aterstoden av stiftel sekapital et tillskéts av Svenska Bankforeningen, som
ocksatillskjuter medel for den |6pande verksamheten. Styrelsen bestér av
tva representanter fran vardera Finansinspektionen och Konsumentverket
samt tre representanter fran Svenska Bankforeningen. Ordforande i
styrelsen kan endast vara en representant utsedd av Finansinspektionen
eller Konsumentverket. Bankbyrdn vander sig i forsta hand till
privatpersoner, men i man av tid och resurser ger byran aven rad och
hjalp till andra bankkunder. Byrans vagledning skall i forsta hand ses
som ett komplement till de normala kontaktvagarna mellan banken och
dess kunder. Vagledningen & kostnadsfri. En annan uppgift for
Bankbyran & att vara ett organ for att fanga upp och vidarebefordra
konsumentsynpunkter till Finansinspektionen, Konsumentverket och
Svenska Bankforeningen. Bankbyran informerar om olika spar- och
laneformer samt ger information om avgifterna for pa marknaden vanligt
forekommande betaltjanster. Vidare ger byran réd och information till
bankkunder som har klagomal och fragor med anledning av hur en bank
har agerat. Byran informerar &ven konsumenter om inneborden av de
juridiska och ekonomiska termer och begrepp som anvands i
avtalsvillkor, marknadsf6ring och annan information.

Under verksamhetsaret 1998 tog byran emot 3 609 forfragningar,
vilket & en minskning med ca 10 procentenheter. Under dérpa foljande
ar har antalet forfragningar fortsatt att minska négot. Minskningarna kan
framst forklaras av att altfler anvander sig av Bankbyrans webbplats.
Antalet besok har sedan 1998 ungefar fyrdubblats och uppgick 2000 till
ca 60000. Antaet forfragningar for sista kvartalet 2000 och forsta
kvartalet 2001 visar ater pa en betydlig 6kning.

41



Bankbyran tillhandahdller tva marknadsoversikter. Den ena & en Prop. 2000/01:135

sammanstalning av de avgifter som bankerna tar ut for sina vanligare
tjanster. Den andra & en jamforelse mellan de banktjanster som erbjuds
pa Internet samt i forekommande fall avgifterna for dessa.

Bankbyrdn och  Forsakringsbyran & bada andutna il
informationssystemet KOV Direkt. KOV Direkt startades 1994 och &
Konsumentverkets datorbaserade system for datorkommunikation
online, via Internet, mellan verket och de lokala konsumentvagledarna.
Genom néatverket kan de lokala végledarna stdlla fragor direkt till
experter pa olika omréden och kan darefter vidareformedla den
information de far till den enskilde konsumenten. Samtliga anvandare av
systemet kan tadel av allafragor och svar, vilket innebar att KOV Direkt
successivt utvecklas till en betydande informationskdlla. Genom
systemet kan konsumentvégledarna kommunicera &ven med varandra.
Drygt 160 kommuner & i dag andutna till KOV Direkt. De bada
byrdernafar genom anslutning till systemet en lokal forankring.

Utokning av Bankbyrans verksamhet

Konsumentpolitiska kommittén har foreslagit att Finansinspektionen och
Konsumentverket ges i uppdrag att undersoka forutsdttningarna for ett
inrdttande av en konsumenternas radgivningsbyra for finansiella tjanster
som aven innefattar vardepappersmarknaden.

Bade den tekniska och ekonomiska utvecklingen pa den finansiella
markanden har inneburit en forskjutning fran traditionellt banksparande
till mer varierat sparande i vardepapper och fondandelar med olika
risktaganden. Bankerna tillhandahdller inte bara traditionella banktjanster
i dag utan sdljer i stor utstrackning sava vardepapper som fondandelar.
Tillgangligheten till banktjanster har Okat genom utvecklingen pa
Internet vilket ocksa har medfort att &ven mindre erfarna bankkunder har
fatt mojlighet att anvanda vérdepapperstjanster via Internet. Till
utvecklingen pad omrédet har &en de senaste a&ens positiva
kursutveckling bidragit liksom Okad bevakning fran press och
massmedia.  Forandringarna stéller hogre krav pa konsumenternas
kunskaper och medvetenhet.

Eftersom tillgngen och efterfragan av vardepapperstjanster har okat
har &ven antalet problem och frégor pa vardepappersomradet okat. Detta
har inneburit en ckad belastning pd Bankbyrans verksamhet néar det
gdler fond- och véardepappersfragor. Det & viktigt for kunderna att
Bankbyran har méjlighet att besvara dven dessa fragor. Statistiken hos
byran visar att antalet drenden hos byran betraffande vardepappersfrégor
har 6kat med 13 procent det senaste &ret och berdkningar och prognoser
tyder pa att okningen kommer att bli storre framover.

Mot bakgrund av detta har byrans styrelse ansokt om att fa utvidga
stadgarna for verksamheten till att omfatta &en fond- och
vardepappersfragor. Denna andring av andamdlet i stiftelsens stadgar &r
godkand och verksamheten i byran kommer inom kort att utokas med
vagledning inom fond- och vardepappersomradet. | samband med detta
forandringsarbete kommer &ven namnet pa byran att andras for att
anpassas till den nya verksamheten. Det nya namnet pa byran blir
K onsumenternas Bank- och finansbyra.
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7.2 Forbéttrad information om pensioner

Regeringens bedémning: Informationen till konsumenterna om den
almanna alderspensionen, avtalspensioner och eventuellt privata
pensioner bor samordnas och forbéttras.

Kommitténs fordag: Riksforsakringsverket och Premiepensions-
myndigheten ges i uppdrag att tillsasmmans med parterna pa
avtal spensionsomradet uppna en samordning av informationen om den
statliga  dlderspensionen och avtalspensioner samt undersoka
mojligheterna och formerna for en gemensam central och lokal
radgivning.

Remissinstanserna: Konsumentverket, Skellefted kommun, Fond-
bolagens Forening, Forsakringskasseforbundet, Konsumentvagledarnas
forening och Sveriges Aktiesparares Riksforbund tillstyrker forslaget.
Naringsivets Delegation for marknadsratt tillstyrker forslaget men
papekar att en sammanstalining av uppgifternainte far ske annat an efter
godké&nnande av berdrd person. Statens pensionsverk (SPV) stéller sig
bakom kommitténs forslag, men menar att uppdraget bor ges aven till
SPV. Forsakringsforbundet anfor att man & positiv till ndrmare
diskussioner under forutséttning att det finns forstaelse for de principiella
svarigheter som foreligger.

Skalen for regeringens bedomning: Riksdagen beslutade under varen
1998 om ett reformerat alderpensionssystem. Det nya systemet bestar till
en del av en premiepension déar den enskilde gélv skall vélja placering.
Avkastningen pa dessa pengar kan komma att fa stor betydelse for den
enskilde. Utdver den nya allmanna pensionen féar flertalet aven pension i
form av avtals-/tjanstepension. Aven pa detta omréde har de senaste &ren
utvecklingen gatt mot att den enskilde i storre utstréckning fatt
mojligheter att styra pengarnas placering. Vidare finns mgjlighet for den
enskilde att komplettera sin pension med privat pensionssparande.

De ovan beskrivna systemen och mdjligheterna stéller ckade krav pa
att konsumenterna ges magjlighet att géra egna, val Overlagda val. Det
finns en risk att manniskor pa grund av otillracklig eller felaktig
information inte ges tillrackligt goda forutséttningar att tillforsékra sig en
Onskvérd ekonomisk standard som pensionérer. En 6kad samordning av
informationen om de olika pensionerna skulle ge konsumenterna en
béttre uppfattning om den framtida totala pensionen.

Flera myndigheter och andra organ arbetar med information pa
pensionsomradet. Riksforsakringsverket (RFV) har huvudansvaret for att
samordna informationen till allmanheten om alderspensionen inklusive
premiepensionen. Av 7 § lagen (1998:710) med vissa bestammelser om
Premiepensionsmyndigheten framgdr att Premiepensionsmyndigheten
(PPM) skall se till att pensionsspararna far tillgang till den information
de behdver for att ta till vara sin rétt i premiepensionssystemet.
Informationen skall samordnas med RFV:s och de alméanna
forsakringskassornas information till de enskilda. Statens pensionsverk
(SPV) administrerar den statliga tjanstepensionen och statens
tjanstegrupplivforsakring. Verket erbjuder motsvarande tjanster och
uppdrag & kommuner och landsting samt statliga och privata bolag.
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Bland de privata aktorerna har de fackforbund och arbetsgivar-
organisationer som har slutit avtal om avtals-/tjanstepensionssystemen en
nyckelroll nar det gdler information till hushdllen om framfor allt
respektive avtal, men ocksd det allmdnna pensionssystemet och privat
pensionssparande. Aven de foretag som anlitas for att forvalta och
organisera avtals-/tjanstepensionerna har en viktig informationsuppgift.

Huvudansvaret nd&r det gdler informationsspridning om privat
pensionssparande och andra langsiktiga kapitalplaceringar vilar i dag pa
forsakringsbolag, banker och fondbolag. P& detta omréde har
Konsumentverket/KO och Finansinspektionen en viktig marknads-
bevakande roll.

Konsumentpolitiska kommittén har foreslagit att RFV och PPM ges i
uppdrag att genom en dialog med parterna pa avtalspensionsomradet
uppna en samordning av information om dels den allménna pensionen,
dels avtalspensioner, i syfte att underlatta for den enskilde konsumenten
att bilda sig en uppfattning om hur den framtida totala pensionen
kommer att se ut. Under 2001 har i stédllet pa frivillig vag etablerats ett
samarbete mellan RFV, PPM och Forsakringsférbundet i syfte att se
mojligheten att forbéttra pensionsinformationen pa det sitt som
kommittén foreslagit. Deltagarna i projektet utreder nu forutsattningarna
for att utveckla en tjanst som skall rikta sig till allmanheten och déar den
enskilde konsumenten skall kunna fa en samlad bild av sin allmanna
pension, sin avtalspension och sitt eventuella privata pensionssparande.
Ambitionen &r att systemet, under forutsditning att parterna & Gverens,
skall kunna anvandas av konsumenterna fran hosten 2002. Regeringen
anser att detta kommer att innebdra en stark forbéttring av
konsumenternas majligheter att fa heltackande information om sin
framtida pension.

7.3 Atgérder mot skuldfallor

Regeringens bedomning: Det finns ett behov av vidta atgarder for att
begransa problemen med konsumenters  Gverskuldséttning.
Konsumentverket bor darfor fa i uppdrag att narmare analysera
orsakerna till uppkomsten av skuldfallor och foresla dtgarder for att
begransa problemen med 6verskul dséttning.

Kommitténs forslag: Overensstammer med regeringens bedomning.

Remissinstanser na: Konsumentverket och Tyresd kommun tillstyrker
forslaget. Finansbolagens Forening anser att en sadan analys vore av
varde, men motsitter sig begransningar i ratten att lamna lan utan
sarskild sdkerhet. Néaringslivets Delegation for Marknadsratt och
Svenska Bankforeningen motsétter sig inte en utredning, men papekar att
fragan redan behandlas bl.a. inom EU och av Riksdagens revisorer.

Skalen for regeringens bedémning: Efter en viss dterhdllsamhet i
samband med finanskrisen i borjan av 1990-talet har kreditgivningen
aterigen tagit fart.

En verksamhet som inte séllan for med sig problem fér konsumenterna
& den som vissa kreditingtitut bedriver med snabbt beviljade 1an med
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mycket hoga rantor, t.ex. sk. telefonlan och kontokrediter vid kép av  Prop. 2000/01:135

varor. Det har exempelvis visat sig att ca 50 procent av de personer som
ar foremal for skuldsanering har skulder som hanfoér sig till sddanalan.

Av erfarenhet vet man att manga redan skuldsatta personer tar nya,
dyra snabblan for att kortsiktigt |6sa ett akut ekonomiskt problem. Manga
hushdll lever med mycket sma marginaler och klarar inte de
pafrestningar det ofta innebér att betala hdga rantor, i manga fall éver 30
procent. Det & i sddanafall man talar om s.k. skuldfallor.

| samband med avregleringarnai mitten av 1980-talet 6kade bankernas
mojligheter att ge |an utan sérskild sakerhet. Dessa s.k. blancolan dkade
dramatiskt genom mgjligheten att koppla en kredit till vanliga
lonekonton. Aven fristdende blancoldn p& upp till 50 000 kr blev
frekventa. Intresset for den har typen av lan minskade dock nar
skattesystemet andrades 1991. Bankernas marknadsforing av blancolén
blev ocksd betydligt mer adterhdllsam pa grund av den finans- och
fastighetskris som fororsakade stora kreditforluster i borjan av 1990-talet.
| dag arbetar banker och finansbolag ater med direktreklam for blancolan
och lonekontokrediter. L&ttheten att 1ana pengar och skaffa sig krediter
leder inte sdllan till att konsumenter skaffar sig odverlagda och dyra
krediter som kan komma att undergréava manga hushalls ekonomi.

Mot denna bakgrund &r det enligt regeringens uppfattning viktigt att
det finns sddan kunskap om konsumenternas beteenden och
dvervaganden i samband med krediter att nddvandiga étgarder kan vidtas
for att forhindra att konsumenterna hamnar i s.k. skuldféllor. Regeringen
har darfor for avsikt att ge Konsumentverket i uppdrag att ndrmare
analysera orsakerna till uppkomsten av sk. skuldfélor och att foresla
lampliga atgarder for att begransa problemet.

Skuldsanering

Kommittén har 1amnat ett antal forslag med avseende pa skuldsanering.
Kommittén har bl.a. fordagit att arbetsuppgifterna renodlas mellan
kommunerna och kronofogdemyndigheterna och att Konsumentverket i
Okad utstréckning bor folja och utvérdera kommunernas verksamhet nar
det géller budget- och skuldrédgivning.

Parallellt med kommitténs arbete har Riksdagens revisorer genomfort
en granskning av tilldmpningen av skuldsaneringslagen. Granskningen
har inriktats mot kommunernas och kronofogdemyndigheternas uppgifter
och ansvar. Revisorernas rapport publicerades i juni 2000 (rapport
1999/2000:11). Efter remissbehandling redovisades revisorernas slutliga
stéllningstaganden i oktober 2000 i en skrivelse till riksdagen (fors.
2000/01:RR4).

Riksdagens lagutskott har darefter i ett betdnkande i mars 2001 (bet.
2000/01:LU12) behandlat revisorernas fordag angdende tillampning av
skuldsaneringslagen, jamte fem motioner som vackts i sasmmafraga. Med
delvis bifall till samtliga motioner har utskottet forordat att regeringen tar
initiativ till en forutséttningsl6s, samlad och 6vergripande utvéardering av
skuldsaneringslagen. Riksdagen har dérefter som sin mening gett
regeringen till kénna vad utskottet anfort i frégan (2000/01:168). Frégan
ar under beredning i Regeringskandliet.
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74 En utredning om finansiell radgivning till
konsumenter har tillsatts

Regeringens beddmning: Det finns behov av att gbra en djupare
analys av fragor om finansiell radgivning till konsumenter. En
sarskild utredare har darfor tillkallats for att gora en sadan analys.
Utredaren skall bl.a. undersbka om det finns behov av att infora
sarskilda bestammelser av néringsréttdig eller civilréttslig natur. Om
utredaren finner att ett sddant behov finns skall utredaren ocksa lamna
fordlag till reglering.

Kommitténs forsdag: Kommittén har fordagit att konsumentskyddet
vid finansiell rédgivning till konsumenter skall forstarkas genom
civilréttsig lagstiftning som & tvingande till konsumentens forman.
Kommittén har vidare uppméarksammat fragan om vilka krav som bor
stéllas pa rédgivare i frdga om praktisk och teoretisk utbildning.
Kommittén redovisade inte nagot forfattningsforslag, utan papekade att
lagstiftning maste foregds av noggranna och omfattande analyser och
undersokningar.

Remissinstanserna: Hovratten 6ver Skane och Blekinge instammer,
med vissa forbehdll, i att konsumentskyddet pa omradet bor starkas
genom civilréttdig lagstiftning, men att lagstiftningen bor foregas av
sddana analyser och understkningar som kommittén foresagit.
Konsumentverket tillstyrker forslaget och menar att &ven viss nérings-
réttslig reglering bor dvervégas. Allmanna reklamationsnamnden anfor
att for det fall behov av ett skarpt rédgivaransvar foreligger kan detta
tillgodoses genom en utvidgning av konsumenttjanstlagens tillampnings-
omrade. Juridiska fakultetsnamnden vid Stockholms universitet ansluter
sig till kommitténs bedomning. Goteborgs och Skellefted kommuner
tillstyrker forslaget. Finansinspektionen framhaller att det finns utlandska
system som kan tjdna som forebild for en eventuell svensk reglering och
forordar ytterligare utredning av frédgan samt att i det sammanhanget
dven behovet av foreskrifter eller almanna rad fran inspektionen
Overvags. Finansbolagens Forening anser att samma ansvar bor gdla for
de finansiella ingtituten som vid professionell radgivning i ovrigt.
Fondbolagens Forening menar att det ar svart att bedoma behovet av en
utredning om radgivaransvar men har inget emot att fragan utreds.
Konsumentvagledarnas Forening stdller sig positiva till ett forstarkt
konsumentskydd vid finansiell radgivning. Landsorganisationen i
Sverige och Pensiondrernas Riksorganisation stéller sig positiva till
forslaget. Naringslivets Delegation for Marknadsrétt pekar pa vikten av
en riktig problemanalys for det fall fragan skall utredas vidare. Svenska
Bankforeningen instdmmer i kommitténs beddmning att det krévs en
betydligt djupare analys av hur lagstiftning skall utformas och papekar
att en alltfor 1angtgaende lagreglering kan leda till en 6verdrivet forsiktig
radgivning. Svenska Fondhandlareféreningen har svart att se hur en
lagstiftning skulle kunna utformas pa detta omrade och ser darfor inget
behov av en utredning med s&dan inriktning, men anser det vara befogat
med en genomgang av de rena réttsfragor som kan aktualiseras vid
finansiell rédgivning. Sveriges Aktiesparares Riksforbund instammer i
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kommitténs slutsatser och tillstyrker forslaget. Sveriges Konsumentrad Prop. 2000/01:135

tillstyrker fordaget. Tjansteménnens Centralorganisation avstyrker
kommitténs fordag till sarskild lagstiftning eftersom risken finns att
radgivningsverksamheten kan komma att flyttas till andra lander och
foreddr i stélet att Finansinspektionen ges i uppdrag att kontrollera
kvaliteten pd den ekonomiska informationen och radgivningen i
branschen.

Skélen for regeringens beddémning: Bankernas och andra finansiella
foretags verksamhet har pa olika sitt forandrats de senaste aren.
Foretagen har i alt hogre grad kommit att arbeta med tjanster som i viss
man skiljer sig fran den traditionella in- och utlaningsverksamheten. Det
som hérvid framst avses & marknadsforing och forsajning av olika typer
av finansiella tjanster och produkter. Exempel pa sadana tjanster ar kop
och forsdljningar av sparprodukter sdsom véardepappersfonder, svenska
och utlandska aktier, rantebdrande instrument och pensionsforsakringar.
Sadana tjanster och produkter & numera nagot som beror de flesta
svenskar. Andelen vuxna svenskar som &ger finansiella instrument har pa
tjugo ar okat fran cirka 20 procent till narmare 80 procent. Dessa tjanster
riktade direkt till konsumenter har ocksa fétt okad betydelse for banker
och andra finansiella instituts 16nsamhet. Betydelsen av de finansiella
tjansterna for de finansiella foretagen har dartill férandrat banktjanste-
mannens roll pa sa sétt att de i storre utstrackning kommit att agera som
radgivare och forsdljare av finansiella tjanster.

For konsumenterna har utvecklingen pa det finansiella omradet
inneburit att de har fatt okad mojlighet att agera pa de finansiella
marknaderna. Genom att konsumenterna i 6kad utstréckning tagit steget
fran traditionellt banksparande till att placera sina sparmedel i t.ex.
vardepappersfonder eller aktier har ocksa behovet av kunskap 6kat. Som
aternativ till ett tryggt satt att spara pengar med en relativt séker
avkastning erbjuds numera ett mycket stort antal investeringsalternativ
med varierande riskprofil. Genom Internet har enskilda konsumenter
beretts tilltrade till aktiemarknaden pa ett sétt som tidigare var forbehdllet
méklare.

| olika sammanhang har framforts asikten att det finns problem i
samband med foretagens rédgivning till konsumenter. Ett problem kan
vara att det ligger en intressekonflikt i det forhdllandet att de finansiella
foretagen, aven inom ramen for ett rédgivningsuppdrag, efterstravar att
sdja endast sina egna produkter. Ett annat problem kan vara
svarigheterna att klargora de olika roller som foretagen har gentemot
konsumenterna, dvs. som siljare respektive radgivare. Vidare har den
asikten framforts att rdgivarna inte alltid besitter nddvandig kompetens
och erfarenhet for uppgiften.

Aven om utgangspunkten ar att varje placering i vardepapper eller
aktier innebar en risk & det viktigt att konsumenterna gors
uppméarksamma pa denna risk. Olika placeringar medfér olika grad av
risk och olika mdjlighet till avkastning. Andamalet med sparandet,
konsumentens totala ekonomiska situation och det tidsperspektiv i vilket
placeringen gors ar faktorer som bor paverka valet av sparform. Den
enskilde konsumenten har normalt sma mojligheter att géra bedomningar
om vilken typ av placering som & mest [&mplig. Mot denna bakgrund &r
konsumenterna i stort behov av den rédgivning som bankerna och de
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om vilket ansvar foretagen har for de rad som de ger till konsumenterna
och vad som kan kréavas av rédgivarna.

For vissa typer av radgivare & ansvarsfrégan reglerad i sarskild
lagstiftning. Detta géller t.ex. enligt lagen (1989:508) om forsékrings-
méklare. | Sverige saknas dock allmanna regler om ansvar for finansiell
radgivning. | stélet tillampas regler om syssoman (18 kap. handels-
balken) samt allméanna skadestandsrattsliga och avtal sréttsliga principer.

Regeringen ser, i likhet med kommittén och flertalet remissinstanser,
behovet av en djupare och mer noggrann analys. En sarskild utredare har
darfor tillkallats for att kartlagga och analysera fragor om konsument-
skyddet vid finansiell radgivning (Ju 2001:03, Dir. 2001:41). Utredaren
skall kartlagga réttslaget néar det galler radgivarens ansvar vid finansiell
radgivning till konsumenter. Utredaren skall vidare kartldgga dels de
egendtgarder som vidtas av de finansiella foretagen for att uppna en hog
kvalitet pa rédgivningen, dels berérda myndigheters arbete pa omréadet.
Kartlaggningen skall foljas av en analys av fragan om vilka dtgéarder som
kan vara lampliga att vidta for att stdrka konsumentskyddet i samband
med finansiell radgivning.

Utredaren skall i det sasmmanhanget undersoka om det finns behov av
sérskilda bestammelser av naringsréttsig eller civilréttslig natur. Om
utredaren finner att ett sddant behov finns, skall utredaren ocksa lamna
fordlag till reglering. Utredaren skall dessutom undersbka behovet av
andra lampliga dtgarder som kan vidtas i syfte att starka konsumenternas
stallning p& omrédet och far lamna forslag dven till sddana dtgéarder.

7.5 Etiskafonder

Regeringens beddmning: Information om s.k. etiska fonder bor vara
tydlig och klar och berérda myndigheter bor noga folja utvecklingen
av denna typ av fonder. Konsumentverket bor darfor fai uppdrag att
verka for en forbéttring av informationen om etiska fonder.

Kommitténs beddmning: oOverensstdmmer |1 huvudsak med
regeringens bedémning.

Skalen for regeringens bedémning: Konsumentpolitiska kommittén
menar att det finns ett 6kande intresse bland smasparare att investera sina
pengar i s.k. etiska fonder. Detta innebér att fondforvaltaren undviker
fOoretag som producerar exempelvis vapen, akohol, mobler av tropiska
tradslag, energi baserad pa olja eller karnkraft eller tilldter barnarbete
eller undermdliga arbetsvillkor for de anstéllda. | Sverige finns det sedan
flera & fonder med miljGinriktning. Pa senare tid har det dessutom blivit
vanligare med fonder som placerar kapital utifran andra etiska
utgangspunkter. Fonderna avstér fran att investera i foretag som
diskriminerar pa grund av kon, etnisk tillhorighet eller religion.
Regeringen konstaterar att marknadsforingen pa detta omrade i dag
forefaller relativt omfattande och att konsumenternas intresse for att
placera sina tillgangar i aktiefonder som gor placeringar utifran etiska
stéllningstaganden forefaller ha Okat. Regeringen menar, i likhet med
kommittén, att det & viktigt att berérda myndigheter noga féljer denna
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utveckling och verkar for att informationen & klar och tydlig samt
utformad pa ett sadant sétt att konsumenter kan gora va éverlagdaval pa
marknaden for etiska fonder. Konsumentverket bor darfor fa ett sadant
uppdrag. Det bor dock noteras att om den information som lamnas av
fondfdrvaltare inte & vederhaftig utgor den otillborlig marknadsforing
och kan angripas av Konsumentverket och KO med st6d av reglerna for
marknadsforing.

8 Arbetet med produktsdkerhet, sarskilt néar det
gdller barns sékerhet, skall forstarkas
8.1 Barns sékerhet

Regeringens bedbémning: Arbetet med barns sdkerhet bor aven
fortséttningsvis vara ett prioriterat omréde.

Skélen for regeringens bedémning
Konsumentverkets produktséker hetsar bete

Att skydda konsumenternas hélsa och sakerhet &r ett av de Gvergripande
mélen for den svenska konsumentpolitiken. Det & ocksa ett prioriterat
omrade inom EU.

Konsumentverkets produktsakerhetsarbete utgér fran behovet av att
minska antalet produktrelaterade olyckor i samhéllet och att tillforsékra
konsumenterna en marknad med sékra varor och tjanster. Efter EU-
andutningen har detta perspektiv fatt en ny och vasentligt mer omfat-
tande dimension. Den fria rorligheten av varor och tjanster utgor tva av
de fyra hornstenarnai den inre marknaden och sjélvfallet forutsétts da att
produkterna och tjansterna & sékra.

Sedan mitten av 1990-talet, da en mer sammanhalen strategi for okad
produktsdkerhet utvecklades, har arbetet hos Konsumentverket baserats
pa fem delomrdden — skaderapportering, produktsikerhetsforskning,
standardisering, marknadskontroll och konsumentinformation.

Det skadeforebyggande arbetet vid Konsumentverket inriktades tidigt
mot sarskilda prioriterade grupper, sdsom barn och ddre.

Utover ett |angsiktigt arbete med leksakers och barnomsorgsprodukters
sakerhet, som inrymt sdvdl hogre sikerhetskrav pa produkterna som
information till konsumenter i olika former, har satsningar genomforts
for att Oka anvandningen av personlig skyddsutrustning. Konsument-
verket utarbetade redan pa 1970- och 80-talen sékerhetsriktlinjer for bl.a
flytvastar och hjalmar for fritidsbruk, t.ex. for ridning, utforsdkning pa
skidor och for cykling. En omfattande informationsspridning i form av
broschyrer, tidningsartiklar och kampanjer, i négra fall i samarbete med
andra myndigheter, har resulterat i en forhdlandevis hog anvandnings-
frekvens av barnhj@lmar, skid- och ridhj@lmar samt flytvéstar.

Samarbete sker med flera myndigheter. Det delade ansvaret for EG-
direktivet om personlig skyddsutrustning med Arbetarskyddsstyrelsen
har varit en plattform for ett val fungerande samarbete i 6vrigt. Ett visst
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samarbete inom sakerhetsomradet sker ocksa med Boverket, Elsdker-
hetsverket, Folkhd soinstitutet, R&ddningsverket, Kemikalieinspektionen
och Barnombudsmannen. Det & dock forhdllandevis sdlsynt med ett
direkt projektsamarbete mellan namnda myndigheter och Konsument-
verket.

Barnens sikerhet i centrum

Barn kan inte forutsdttas gélva bedoma risker eller |&sa varningstexter.
Malsittningen & darfor att produkter och tjanster som & avsedda for
barn skall vara sa sdkert konstruerade som mgjligt. Barn & darfor en
prioriterad malgrupp i Konsumentverkets sakerhetsarbete och barnsaker-
het bor aven fortsdttningsvis prioriteras.

Inom standardiseringsarbetet & Konsumentverket under innevarande
ar engagerat i framtagande av standarder for exempelvis cigarettandare,
knallpulverpistoler och hjdmar. Vad géler marknadskontroll planeras
under 2001 kontroller av bl.a. napphdlare, lara-ga stolar och badstolar.

Konsumentverket anvander flera olika informationskanaler for att tka
kunskaperna om sikerhetsrisker. Genom satsningar pa IT, TV-
programmet " Anslagstavlian”, kampanjer och skolmateria nads sava
konsumenter som personer som vidareférmedlar information, som t.ex.
konsumentvégledare och journalister.

Arbete med barns sikerhet sker @ven pa det internationella planet,
savdl inom EU som inom ramen for internationella samordningsorgan.
Mot bakgrund av den diskuterade utvidgningen av EU har
Konsumentverket informerat flertalet berérda kandidatlénder om arbetet
med marknadskontroller och barnsékerhetsinformation.

8.2 Oversyn av produktsakerhetsl agstiftningen

Regeringens beddmning: Produktsdkerhetsarbetet behover forstarkas
pa flera punkter. | samband med genomférandet av EU:s kommande,
nya produktsdkerhetsdirektiv bor en Gversyn goras av den svenska
lagstiftningen och det svenska arbetet med produktsékerhet.

Skélen for regeringens beddmning: Produktsdkerhetslagen
(1988:1604) tradde i kraft den 1 juli 1989. Lagen innehdller regler som
skall motverka att varor och tjanster orsakar skada pa person eller
egendom.

1992 antog EG:s ministerrad ett direktiv om allman produktsakerhet
(92/59/EEG). Genom andringar i produktsakerhetslagen 1994 anpassades
den svenska lagstiftningen till EG-direktivet.

Enligt direktivets artikel 16 skall EU:s ministerrad fyra ar efter det att
direktivet tradde i kraft, med stod av en rapport fran kommissionen,
avgora om direktivet skall justeras. Under 1998 pabdrjade kommissionen
en Oversyn av direktivet. Ett forslag till ett nytt produktsékerhetsdirektiv
lades fram av kommissionen under véren 2000. Under det svenska
ordférandeskapet har radet den 12 februari 2001 antagit en gemensam
standpunkt som innebar vissa forandringar i forhdlande till kommis-
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sionens fordag. Fordaget i enlighet med den gemensamma standpunkten  Prop. 2000/01:135

har darefter |amnats 6ver till parlamentet och forhoppningsvis kan det
nya produktsdkerhetsdirektivet komma att antas under det svenska
ordfrandeskapet eller snart darefter.

Det &r regeringens ambition att forstarka arbetet med produktsékerhet.
En utdokad marknadskontroll och en forbéttrad skaderapportering ar
viktiga forutséttningar for att kunna garantera sékra varor och tjanster for
konsumenterna. Det ar dartill viktigt att olika myndigheters uppgifter och
ansvar pa produktsakerhetsomrédet &r klara och tydliga och att befintliga
resurser utnyttjas pa béasta sitt.

Enligt vad regeringen nu kan férutse kommer ett nytt
produktsdkerhetsdirektiv att nddvandiggdra en dversyn av den svenska
lagstiftningen pa produktsakerhetsomradet och det framstar som lampligt
ait 1 samband darmed se Over aen myndigheternas arbete med
produktsdkerhet. Regeringen avvaktar darfor det nya direktivet och
kommer forst i samband med den ndmnda Oversynen att ta stalning till
kommitténs forslag vad géller marknadskontroll och standardisering (se
vidare avsnitt 8.4 och 8.5).

8.3 Skaderapportering

Regeringens beddmning: En effektiv  skaderapportering &r
nodvandig for att kunna skapa langsiktiga strategier for en okad
sékerhet for konsumenterna. Kommitténs forslag om skaderappor-
tering bor behandlas i samband med den kommande propositionen om
nationella mal for folkhal san.

Kommitténs fordag: Kommittén har foredagit att det skapas ett
nationellt, heltdckande skaderegister.

Remissinstanserna: Landsorganisationen i Sverige, Pensionarernas
Riksorganisation och Sveriges Konsumentrad har anfort att kommitténs
beddmning bor kompletteras med att det ar lika viktigt att Sverige &r
drivande for att effektiva skaderegister byggs upp pa europeisk och
internationell  nivad.  Konsumentverket, Tjanstem@nnens Central-
organisation, Svensk Handel, Naringslivets Delegation for Marknadsr att,
Barnombudsmannen, Socialstyrelsen, SWEDAC och Goéteborgs kommun
tillstyrker forsdaget. Folkhalsoinstitutet tillstyrker forslaget och tillagger
att man ocksa bor verka for att landstingen bygger upp regionala register.

Skalen for regeringens beddbmning: Basen i Konsumentverkets
produktsakerhetsarbete har oftast varit anmalningar fran konsumenter
eller konsumentvéagledare om farliga produkter eller fran lakare och sjuk-
vardspersonal om faktiskt intréffade olyckor. Storre undersokningar som
genomfordes i borjan av 1980-talet kompletterade kunskapsbilden och
gav underlag till satsningar inom hela barnsikerhetsomrédet. Sadana
satsningar har bl.a. gdlt anvandningen av hjdimar i olika former och av
flytvastar. De baskunskaper som Konsumentverket byggde upp under
denna period har &en varit en forutsattning for deltagandet i den
europei ska standardiseringen under senare delen av 1980-talet och borjan
av 1990-talet.
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Kontinuerliga data om olyckor och skador samt kunskap om pa vilket Prop. 2000/01:135

séit olika produkter och tjanster fororsakar eller medverkar i
olycksforloppen, & nodvandiga for att det skall vara mojligt att pa ett
systematiskt och langsiktigt sitt utveckla strategier for en Okad
konsument- och produktsdkerhet.

| och med intrédet i EU forvantades Sverige bygga upp ett register med
data om olyckor i hemmet och pa fritiden inom ramen for EHLASS,
European Home and Leisure Accident Surveillance System. Den svenska
EHLASS-registreringen paborjades 1995.

Pa regeringens uppdrag |amnade Konsumentverket i mars 1998 ett for-
dag till ett framtida svenskt skaderapporteringssystem (Forslag till
representativ, nationell skaderegistrering enligt EHLASS, rapport
1998:12 samt EHLASS — skaderegistrering i Sverige for okad konsu-
mentsakerhet, rapport 1998:15). Enligt Konsumentverket bor ett sadant
system uppfylla kriterierna nationell representativitet, hog kvalitet och
finansiell och resursmassig uthallighet.

Kommitténs forslag angéende skaderapportering avser regeringen att ta
stallning till i samband med den kommande propositionen om nationella
mal for folkhdsan. Detta beror pa att fragan om ett nationellt skade-
register aen har behandlats i Nationella folkhdsokommitténs slutbe-
tankande Halsa pa lika villkor — nationella mal for folkhalsan (SOU
2000:91). | det betankandet foreslas bl.a. att ett sadant register bor
inréttas snarast av Socialstyrelsen. Regeringen anser att det ar viktigt att
forslagen om skaderegistrering behandlas i ett sammanhang och finner
det lampligt att ta stallning till bada kommittéernas férslag inom ramen
for beredningen av den kommande folkhal sopropositionen.

8.4 Marknadskontroll

Regeringens bedomning: En effektiv.  marknadskontroll  pa
produktsakerhetsomradet & nodvandig. | samband med Gversynen av
produktsakerhets agstiftningen avser regeringen att se ver fragan hur
en utokad marknadskontroll kan finansieras.

Kommitténs fordag: Kommittén har féresdagit att marknads-
kontrollen bor utdkas vésentligt och resurser for detta bor tillforas
Konsumentverket. Marknadskontrollerna bor utféras i samarbete med
den lokala konsumentverksamheten, verket egen personal eller av
fristéende foretag eller organisationer pa verkets uppdrag.

Remissinstanserna: Landsorganisationen i Sverige, Pensionarernas
Riksorganisation, Svensk Handel, Sveriges Konsumentrad, Konsument-
verket, Skellefted och Arjeplogs kommuner, Hyresgasternas Riksforbund,
Konsumentvagledarnas forening och Naringslivets Delegation for
Marknadsréatt tillstyrker forslaget. SWEDAC tillstyrker forslaget, men
papekar att styrelsen behover tilldelas resurser for att uppfylla
kommitténs fordag. Satskontoret avstyrker forslaget till den del det
avser att lokal marknadsbevakning skall bli en lagstadgad kommunal
uppgift. Kommer skollegium anfor att man inte kan ta stéllning i sak, men
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pdpekar att en va fungerande marknadskontroll & en av Prop. 2000/01:135

forutsattningarna for att EU:s inre marknad skall fungera pa ett bra sitt.

Skélen for regeringens bedomning: Tillsyn och marknadsbevakning
pa produktsakerhetsomradet brukar betecknas marknadskontroll. Med
detta avses kontroll dver att de produkter som finns pa marknaden
uppfyller de lagkrav som stélls, att de & méarkta och provade pa det st
som foreskrivs och att tillverkaren/importoren uppréttat viss
dokumentation om produkten som skall finnas tillganglig for de
marknadskontrollerande myndigheterna.

Produktsakerhet &r ett i huvudsak harmoniserat omréde inom EU. De
gemensamma EU-reglerna har tva syften, dels att produkterna skall
uppratthdlla en viss sikerhetsnivd, dels att den fria varucirkulationen
skall tryggas. Marknadskontroll anses av EU vara en myndighetsuppgift
och ett dtagande som avilar medlemsstaterna. Marknadskontrollen
omfattar tva steg, dels marknadstvervakning genom inspektioner samt
notifikationer och klagomal, dels ingripanden vid dvertradel ser.

Marknadskontrollen sker i konsumenternas intresse, men ocksa i
naringsidkarnas intresse for att konkurrensen skall ske pa lika villkor.
Marknadskontrollen skall bidra till att EU:s inre marknad fungerar
effektivt samt till att medborgarna fér fortroende for den och de
produkter som séljs pa den inre marknaden.

Forverkligandet av den inre marknaden har inneburit att kontroller av
produkters sdkerhet vid nationsgranserna inom EU har forsvunnit.
Tidigare krav pa att myndigheter skulle férhandsgodkanna vissa pro-
dukter for att de skulle fa sdljas har i huvudsak avskaffats. | stéllet sker
myndighetskontrollerna stickprovsméssigt efter marknadstilltrddet. Det
& den som ddpper ut produkterna pd marknaden, i normalfallet
tillverkaren eller importéren, som har ansvaret for att produkterna
uppfyller de krav som stélls. Aven handeln har ett ansvar for produkters
sékerhet. FOr det mesta racker det att tillverkaren eller importéren gélv
intygar att produkten uppfyller kraven. Aven om de flesta naringsidkare
bedriver ett seriost sakerhetsarbete stéller dessa faktorer stora krav pa en
effektiv och fungerande marknadskontroll for att sakerstdla att farliga
produkter inte forekommer pa marknaden.

Kravet pa att utféra marknadskontroll &r inte enbart en skyldighet som
foljer av medlemskapet i EU. Konsumentverket har alltsedan tillkomsten
av en produktsakerhetsbestammelse i marknadsforingslagen 1976 haft
ansvar for att bevaka att regler om produktsékerhet efterlevs. EES-avtalet
och dérefter EU-intrédet har dock inneburit krav pa en aktiv och
systematisk bevakning och har ocksd medfort att regler for vissa
produktomraden tillkommit. | huvudsak har medlemskapet pa detta
omrade lett till en hojning av konsumentskyddsnivan i Sverige. Till
skillnad fran de flesta EG-direktiv pd konsumentomradet hittills, &r
direktiven pa de sirskilda produktomradena s.k. maximidirektiv, vilket
innebar att medlemslanderna inte f&r stélla upp strangare krav for pro-
dukternas utformning.

Krav pa att en aktiv marknadskontroll skall bedrivas finns i de EG-
produktdirektiv som &r utformade enligt den s.k. nya metoden och i EG:s
allménna produktsékerhetsdirektiv. Konsumentverket har tillsyn 6ver de
konsumentprodukter som faller under EG:s generella produkt-
sékerhetsdirektiv, dvs. alla produkter som inte regleras av sarskild lag-
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stiftning. Produktsékerhetsdirektivet har genomférts i Sverige genom  Prop. 2000/01:135
andringar av produktsékerhetslagen. Konsumentverket & dessutom

tillsynsmyndighet for tva av de produktomraden som regleras av de

sérskilda produktdirektiven — leksaker och personlig skyddsutrustning for

privat bruk. Dessa direktiv har genomfoérts i svensk lagstiftning genom

sarskilda lagar. Verket berdrs ocksd av EG:s direktiv om maskiner, t.ex.

nar det galler grasklippare och andra maskiner for hushallsbruk. Vad

avser sékerheten hos elektrisk materiel, i huvudsak konsumentprodukter,

bedriver Elsdkerhetsverket en val fungerande marknadskontroll.

| Sverige har riksdagen bedlutat att marknadskontrollen skall utforas av
de sektorsmyndigheter som har tillsyns- och foreskriftsansvar ver spe-
ciella omraden. Riksdagen har dessutom utsett SWEDAC (Styrelsen for
ackreditering och teknisk kontroll) till samordnings- och kontaktorgan
for den svenska marknadskontrollen. SWEDAC skall bl.a framja
effektivitet i kontrollinsatserna pa olika omréden och vara kontaktpunkt
gentemot EU-organ. Som ett viktigt underlag for detta arbete har
SWEDAC hildat ett Marknadskontrollrad. Radet bestar av foretradare for
olika myndigheter med marknadskontrollansvar. Till rédet har ocksa
knutits foretrédare for néringsliv, konsumenter och arbetsmarknadens
parter.

Regeringen anser att det & Onskvéart att omfattningen av de
marknadskontroller som sker pa konsumentomradet kan oka i omfatt-
ning. | samband med Gversynen av produktsdkerhetslagstiftningen avser
darfor regeringen att se 6ver hur en forstarkt marknadskontroll kan
finansieras.

8.5 Standardisering

Regeringens beddmning: Konsumentintressena bor i storre
utstrackning beaktas i det europeiska standardiseringsarbetet och
regeringen avser att verka for detta sker. | samband med 6versynen av
produktsakerhetsagstiftningen bor ocksd en Oversyn goras av
Sveriges deltagande i det standardiseringsarbete som bertr
konsumentprodukter.

Kommitténs forslag: Kommittén foresar att konsumentintresset ges
ett vasentligt okat inflytande i standardiseringen, genom exempelvis nya
réstningsregler.

Remissinstanserna: Betréffande fordaget om oOkat konsument-
inflytande i standardiseringsprocessen menar Landsorganisationen i
Sverige och Pensionarernas Riksorganisation att det ar viktigt att staten
stoder de frivilliga organisationerna s att dessa utan avgift kan delta i
utarbetandet av standarder. IS — Sandardiseringen i Sverige delar
kommitténs uppfattning. Konsumentverket stoder forslaget. Institutionen
for konsumentteknik vid Chalmers tekniska hdgskola stoder forslaget och
anfor att en utvarderingsprocedur knuten till nagra hogskolor eller institut
bor etableras. Naringslivets Delegation for Marknadsratt och Svensk
Handel avvisar fordaget om nya rostningsregler for att Oka
konsumentinflytandet. Sveriges Konsumenter i Samverkan menar att



deltagandet i standardiseringsarbetet primért & en statlig uppgift och att
staten darfor maste stadlla medel till forfogande om man vill att
konsumentorganisationer skall delta. Sveriges Konsumentrad menar att
konsumentorganisationerna maste ges béttre forutsittningar att delta i
konsumentrelaterat standardiseringsarbete och ifrégasitter realismen i
fordaget om andrade rostningsregler eftersom arbetet bygger pa
konsensus.

Skalen for regeringens beddmning: Standardiseringen syftar till
forenklingar och besparingar och innebdr att foretag och andra
intressenter inom en bransch enar sig om gemensamma regler for hur en
produkt eller ett system skall vara utformat. Standarder, som numera ofta
utformas som krav pa funktion i stallet for konstruktion, kan bidra till
|6nsammare produktion och handel. Standarder kan ocksa syfta till 6kad
sékerhet och béttre skydd for halsa och miljo.

Maénga svenska foretag tillverkar produkter som & utformade enligt
svensk eller internationell standard. Det finns &ven standarder som styr
fOoretagens produktionsprocesser, kvalitetssakringssystem och milj6-
ledningssystem.

Standardisering har spelat en viktig roll for utvecklingen av det
moderna industrisamhéllet. Ursprungligen tillkom standardiseringen for
att tillgodose néringslivets behov av att astadkomma rationella [6sningar
inom konstruktion och tillverkning. Standardiseringen har numera stor
betydelse for myndigheter och andra offentliga organ, eftersom
standarder allt mer utnyttjas for att harmonisera tekniska regler mellan
olika lander, ocksd i de delar dessa har betydelse for skydd av liv, halsa
och miljo. Standarder har darfor i viss utstréckning kommit att ersétta
och/eller komplettera myndighetsforeskrifter.

En val fungerande organisation for framtagning av standarder & en
viktig del i ett lands tekniska infrastruktur. Staten har sedan méanga &r
bidragit till standardiseringsverksamheten och Sverige har internationellt
legat langt framme inom standardiseringsomradet. | dag stéller den
tekniska utvecklingen och produkternas korta livdangd krav pa att
standardiseringsverksamheten arbetar snabbare an tidigare och att
arbetsformerna effektiviseras. Det & framfor alt den snabba utveck-
lingen inom IT-omradet som pressar pa. Samtidigt har internationalise-
ringen lett till att allt mer arbete 14ggs ned pa att utarbeta globala och
europeiska standarder i stéllet for separata svenska losningar. Cirka 95
procent av de svenska standarder som faststélls i dag ar helt eller delvis
baserade pa internationella standarder.

For att méta de nya kraven har den svenska standardiseringens
organisation fornyats. Den tidigare organisationen med SIS -
Standardiseringen i Sverige och &tta auktoriserade standardiseringsorgan
har ersatts av tre fran varandra oberoende organ som vart och ett arbetar
mot sina europeiska och internationella organisationer. Det ombildade
SIS — Swedish Standards Institute &r det storsta av de tre organen. Pa det
elektrotekniska omradet bedrivs dven fortsattningsvis arbetet inom SEK -
Svenska Elektriska Kommissionen och patele- och IT-omrédet av ITS —
den svenska Informationstekniska Standardiseringen. Den svenska
organisationen motsvarar den som finnsi Europa och internationellt.

Prop. 2000/01:135

55



| ett nyinrdttat organ, SSR — Sveriges Standardiseringsrad, har den Prop. 2000/01:135

svenska standardiseringens huvudman, staten och Svenskt Naringsliv, ett
inflytande i 6vergripande fragor.

Det praktiska arbetet med att utforma standarder sker i tekniska kom-
mittéer och arbetsgrupper som administreras av standardiseringsorganen.
| kommittéerna finns foretradare for tillverkare, anvéndare och
myndigheter.

Till SSR har knutits SIS konsumentrdd. Radets syfte ar att starka
konsumenternas deltagande i standardiseringsverksamheten och hoja
medvetenheten om konsumentfragornas betydelse i det tekniska
standardiseringsarbetet.

Nastan allt svenskt standardiseringsarbete sker dock i samarbete med
utlandska  standardiseringsorgan. Pa globa nivd samordnas
standardiseringen av bl.a. 1SO (International Organization for Standar-
dization) och IEC (International Electrotechnical Commission) samt pa
europeisk niva av CEN (Comité Européen de Normalisation), CENELEC
(Comité Européen de Normalisation Electrotechnique) och ETSI (Euro-
pean Telecommunications Standards I nstitute).

Utmérkande for den internationella och europeiska standardiseringen
ar att deltagandet i det tekniska arbetet i huvudsak sker genom de
nationella standardiseringsorganen, for svensk del SIS, SEK och ITS.
Beslut om ny standard tas genom omrostning bland de nationella
standardiseringsorganen. Representation genom de nationella organen
har inneburit goda majligheter for intressenterna i sma lander att, om de
har kan enas nationellt, paverka det internationella och europeiska
arbetet.

1985 bedlutade EU att inféra en ny metod for att precisera de
sakerhets- och miljokrav som produkter maste uppfylla enligt de olika
produktdirektiven for att fritt fa siljas pa hela EU-marknaden. Fore den
nya metoden var det krangligt och tidsbdande att anta direktiv. | princip
skulle alla tekniska bestammelser ingd i direktiven, som darigenom blev
mycket detaljerade. | produktdirektiv som utformas enligt den nya
metoden anges i stéllet vasentliga sakerhetskrav som stélls pa produkten.
Det Gverlats sedan till de europeiska standardiseringsorganen att utarbeta
europeiskt harmoniserade standarder med namare tekniska speci-
fikationer for produkten. Dessa standarder & frivilliga men om en
produkt tillverkas i enlighet med dessa standarder presumeras, forutses,
den uppfylla kraven i direktiven. Ett forfarande finns genom vilket en
medlemsstat kan ifrégasdtta om en standard uppfyller de vasentliga
sékerhetskraven i ett direktiv och Europeiska kommissionen kan efter att
ha hort medlemsstaterna besluta att en standard inte skall till&mpas inom
ramen for direktivet.

De direktiv som EU bedutar om maste inforlivas i den nationella
lagstiftningen och detta sker i Sverige vanligen genom en s.k. ramlag,
eventuellt kompletterad med en forordning och myndighetsforeskrifter.
DA ett av syftena med EG-direktiven & att samma krav skall galla inom
hela EU inskranks de nationella myndigheternas mojligheter att sélva
utfarda foreskrifter med tekniska specifikationer. Arbetet med de
tekniska specifikationerna lyfts upp pa EU-niva och genom den nya
metoden har en stor del av detta regelarbete Overforts till de
privatréttsliga standardiseringsorganen.
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produkter i praktiken utfardas inom ramen for standardiseringen & det
viktigt att konsumentintressena har inflytande | denna process.
Myndigheter som Konsumentverket deltar sedan flera ar tillbaka i det
europeiska standardiseringsarbetet. FOr att samordna konsument-
inflytandet inom EES-omrédet och for att darmed ge storre kraft & de
europeiska konsumentorganisationerna i CEN-standardiseringen deltar
Konsumentverket i en organisation for koordinering av konsument-
inflytande i standardiseringen, ANEC (Association de Normalisation
Européenne pour les Consommateurs) vilken finansieras av Europeiska
kommissionen. Som en foljd av ANEC:s arbete har konsumenternas
insyn i den europeiska standardiseringen forbéttrats. | standardiserings-
organen & dock konsumentsidan underrepresenterad i forhdlande till
naringslivet vilket bl.a. beror pa de kostnader som & férbundna med
deltagande | standardiseringen. Regeringen anser att nér demokratiskt
valda aktorer Overldter den detaljerade utformningen av regelverk till
standardiserings organen maste vissa grundlidggande krav pa t.ex.
konsumentintressets representation uppfyllas.

Standardiseringverksamhetens anseende och legitimitet kan ocksa
paverkas negativt om konsumentintressena inte beaktas i tillrackligt stor
omfattning. Standardiseringsorganen i Europa borde darfér haintresse av
ett 6kat konsumentinflytande.

Regeringen avser att verka for att konsumentintressena i1 stbrre
utstrackning beaktas i det europeiska standardiseringsarbetet. | samband
med Gversynen av produktsakerhetslagstiftningen avser regeringen ocksa
att gora en dversyn av Sveriges deltagande i det standardiseringsarbete
som berdr konsumentprodukter, i syfte att finna vagar for att Oka
konsumentintressenas inflytande.

9 Konsumentforskningen skall stodjas
9.1 Centrum for konsumentvetenskap far ekonomiskt
stod i tre &r

Regeringens beddmning: Det nybildade Centrum for konsument-
vetenskap kommer att kunna utvecklas till ett kraftcentrum for svensk
konsumentforskning. Regeringen avser darfor att under en inledande
period om tre & och med totalt 3,7 miljoner kronor stodja Centrum for
konsumentvetenskap.

Kommitténs fordag: Konsumentpolitiska kommittén foreslar att ett
nationellt Centrum for konsumentvetenskap inrédttas pa universitets/

hogskoleniva
Remissinstanserna: Forslaget att inrétta ett nationellt centrum for
konsumentvetenskap tillstyrks av Konsumentverket,

Forskningsradsnamnden, Ingtitutionen for  hushdllsvetenskap  vid
Uppsala universitet, Institutionen for konsumentteknik vid Chalmers
tekniska hogskola AB, Goteborgs kommun (som ocksa foreddr att
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centrumet etablerasi Goteborg med tanke pa att det dar finns ett etablerat  Prop. 2000/01:135

forskarnétverk) samt Tyresd kommun.

Forslaget avstyrks av Statskontoret, Juridiska fakultetsndmnden vid
Sockholms universitet, Sveriges Reklamforbund och Naringslivets
Delegation for Marknadsr att.

Skélen for regeringens bedémning
Konsumentfor skningens syfte

Regeringen anser att forskning med ett tydligt konsumentperspektiv ar
viktig for majligheten att utveckla en aktiv konsumentpolitik och ett gott
konsumentskydd. Konsumentforskning bedrivs inom flera olika dmnen.
Nagra exempel & foretagsekonomi, sociologi, statsvetenskap,
byggnadsteknik, miljovetenskap och hushdllsvetenskap.

Syftet med forskning om konsumenter ur ett konsumentperspektiv ar
bland annat att uppmérksamma sava olika konsumentgruppers
svarigheter att agera rationellt p& marknaden som strukturproblem pa
marknaden som forsvarar for hushallen att dra nytta av den. Forskningen
kan vidare anvandas for att pavisa pafrestningar for enskilda hushdll
orsakade av samhdlleliga strukturférandringar och belysa hur en snabb
samhallsutveckling paverkar konsumenternas situation. Forskningen kan
darmed peka pa politiska reformbehov och féresla hur reformer blir sa
effektiva som magjligt.

Dagens komplexa samhélle och den snabba utvecklingen inom t.ex.
IT-omrédet innebdr ett behov av en aktiv och framtidsinriktad
konsumentforskning. En ©Okning av den elektroniska handeln i
konsumentledet innebér t.ex. en forandring av konsumenternas behov av
t.ex. rédgivning och tvistlésning. Andra omraden dar forskning om
konsumenter behtvs & hushallens ekonomi och utvecklingen vad géller
privatpersoners kop av finansiella tjanster, produktsdkerhet pa en
internationaliserad marknad, sambandet mellan hushallens konsumtions-
monster och dess miljopaverkan m.m.

| regeringens proposition Forskning och fornyelse (prop. 2000/01:3,
bet. 2000/01:/UbU1, rskr. 2000/01:199) uppmuntrar regeringen till
konsumentrelaterade forskningsprojekt inom ramen for befintliga
forskningsmedel. Genom att Centrum for konsumentvetenskap inréttats
och fé& ekonomiskt stéd av regeringen (se vidare nedan) kan
konsumentforskarnas arbete med att soka forskningsmedel underléttas
och koordineras.

| den anslutande budgetpropositionen till forskningspropositionen
foreslogs hur 939 miljoner kronor i Okade anslag for forskningen skulle
fordelas. Prioriterade omraden &r bl.a. biovetenskap, | T-forskning, miljo
och hdllbar utveckling. Flera av de prioriterade vetenskapsomradena
innefattar konsumentaspekter och de utOkade resurserna kan darfor
komma &ven konsumentforskningen till del genom att medel kan sbkas
till sddana projekt hos de olika forskningsfinansierande myndigheter och
stiftelser som finns i Sverige. Finansiering av konsumentforskning ur
olika aspekter ar ett ansvar for flera forskningsfinansiarer. Det & darfor
viktigt att berorda forskningsfinansidrer samarbetar néar det géller
konsumentforskning.
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Centrum for konsumentvetenskap

Ett Centrum for konsumentvetenskap (CFK) har under varen 2001
etablerats i Goteborg. Etableringen har skett i form av en centrum-
bildning vid Géteborgs universitet och Chalmers tekniska htgskola AB.
Syftet med verksamheten vid CFK & att initiera och bedriva
flerdisciplinar forskning som utgdr fran konsumenternas perspektiv.
Forskningen vid CFK kommer att inriktas pa t.ex. hushdllens ekonomi,
varuforsorjning och reklamens paverkan, samt teknik, funktion, miljo
och sdkerhet hos produkter. CFK skall ha till uppgift att skapa
mojligheter for forskningssamarbete mellan forskare fran olika fakulteter
och ingtitutioner, bidra till utveckling av kunskap och nya infallsvinklar
genom att skapa ett forum for kontakter nationellt och internationellt
mellan forskare men ocksa mellan forskare och foretag, myndigheter och
organisationer, driva forskarnétverket FIK (forskarnéverk for inter-
disciplinar  konsumentforskning, se vidare nedan), medverka i
forskarutbildning samt anordna kurser, seminarier och workshops inom
omradet.

Konsumentpolitiska kommittén foreslog bl.a. att konsumentvetenskap
som samlingsbegrepp for konsumentforskning bor etableras som
vetenskaplig disciplin  vid universitet och hogskola, att béttre
karriarmgjligheter bor inrdttas for konsumentforskare och att ett
nationellt Centrum for  konsumentvetenskap pa  universitets-
/hogskoleniva bor inrédttas. Ett centrum av det slag som CFK utgor
innebar forbéttrade karriarmdjligheter for konsumentforskare och att
konsumentforskning som begrepp far en mer framskjuten position i
hogskolevérlden.

Regeringen anser att Centrum for konsumentvetenskap kommer att ha
goda mdjligheter att bedriva den avsedda verksamheten och pa sikt ocksa
att kunna utvecklas till ett verkligt kraftcentrum for svensk
konsumentforskning och for kontakter med universitet och hogskolor och
motsvarande forskningscentrum i andra lander. Regeringen avser darfor
att i ett inledningsskede om tre ar, 2001-2003, stddja verksamheten vid
CFK ekonomiskt med totalt 3,7 miljoner kronor, for att verksamheten
skall kunna kommaigéng och for att initiativtagarna skall fa magjlighet att
under nagra & etablera kontakter med andra alternativt |angsiktiga,
finansiérer.

Regeringen vill i detta sammanhang framhalla vikten av samarbetet
inom Nordiska Ministerrddet. Det nordiska samarbetet spelar en viktig
roll for de nordiska kontakterna mellan olika forskare och for att
underlétta detta nordiska ndtverksbyggande har konsumentsektorn haft
en forskningskoordinator anstélld pa halvtid. Det finns goda majligheter
att denna och CFK kan ha dmsesidig nytta av varandra.

S6d till varaktiga forskarnatverk

Konsumentpolitiska kommittén menade att konsumentforskning till sin
natur & geografiskt och disciplinart splittrad. Detta innebar att det finns
ett stort behov av att bygga upp natverk mellan aktiva konsument-
forskare. | Goteborg finns sedan 1997 ett etablerat natverk av forskare
kallat FIK, forskarnétverk for interdisciplindr konsumentforskning. FIK

Prop. 2000/01:135
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tanter fran framst olika larosdten i Goteborg, men ocksa fran andra
universitet och hogskolor runt om i Sverige. Syftet med nétverket &
enligt initiativtagarna att bidra till att tvarvetenskaplig forskning
genereras och att samarbete Over dmnesgranserna mdjliggors. Inom
ramen for FIK ordnas |6pande olika slags seminarier. Konsumentverket
och Forskningsrddsnamnden har tidigare stott verksamheten vid FIK.
Ansvarig och koordinator for FIK & ocksa & en av initiativtagarna till
CFK.

Inom ramen for de  aktiviteter som den  nordiska
forskningskoordinatorn genomfort hittills har ndtverksbyggande varit en
viktig del. Det finns en databas med kontaktpersoner som drivs av
Nordiska Ministerrdets konsumentsektor och regeringen anser att det
finns skal att, om s & majligt, Gvervaga att sammankoppla FIK med det
nordiska registret.

9.2 Ett vetenskapligt rad inréttas vid Konsumentverket

Regeringens bedémning: Konsumentverket behover kunna ta del av
den konsumentforskning som bedrivs pa ett mera effektivt sitt. Ett
vetenskapligt rad bor darfor inréttas vid myndigheten fran och med 2002.

Skélen for regeringens beddmning: Det finns ett stort behov av att
pa ett bra sitt kunna ta del av forskningsresultat vid universitet och
hogskolor. En forutséttning for att potentiella avnamare skall kunna ta
del av resultaten ar att det finns goda kanaler for detta. Konsumentverket
ar som central konsumentmyndighet en av de centrala avnamarna av
resultaten av konsumentforskningen. For att Konsumentverket skall
kunna ta del av konsumentforskningen pa ett mera effektivt satt bor ett
vetenskapligt rad inréttas vid myndigheten fran och med & 2002. Dess
uppgift bor i forsta hand inriktas pa att vara en métesplats for forskare
och praktiker och darigenom kunna hjdpa myndigheten att ta del av
relevanta forskningsresultat. Sddan information behdvs som underlag for
verksamheten och for rapporteringen till regeringen i olika fragor.
Formerna for hur detta vetenskapliga rad bor arbeta kommer att utredas
narmare i samverkan med Konsumentverket.

9.3 Konsumentforskningens stallning i Europa bor
stéarkas

Regeringens beddmning: Begreppet konsumentforskning bor stérkas i
Europa.

Kommitténs fordag: Ett europeiskt institut eller centrum for
konsumentforskning bor uppréttas och stodjas av EU.

Remissinstanserna: Kommitténs forslag tillstyrks av Forsknings-
rédsnamnden. Forslaget avstyrks av Svenska Fondhandlareforeningen
och Sveriges Reklamforbund.
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& i dag etablerat i samtliga nordiska lander, men i manga andra lander
inom Europa & det &nnu s lange samre bestdllt med detta. Trots det
bedrivs givetvis en mangd forskning runt om i Europa pa olika laroséten
som behandlar konsumenternas situation utifran konsumenternas eget
perspektiv. Regeringen anser darfor att det finns goda forutséttningar for
att begreppet konsumentforskning skall kunna stérkas inom Europa.

EU stodjer forskning via s.k. ramprogram. | det femte ramprogrammet
for forskning och teknisk utveckling (1998-2002) namns inte
konsumentforskning explicit. Daremot ges stdd till forskning kring t.ex.
livsmedel, kost och hdlsa inom temat "Livskvalitet och forvaltning av
levande resurser”. | kommissionens forslag till ett nytt ramprogram
(2002— 2006) foredas ett tema kring forskning om livsmedel ssakerhet
och hélsorisker. Det & regeringens beddomning att dessa teman i
ramprogrammen bidrar till att stdrka konsumentforskningen i Europa.

Det nordiska samarbetet har stor betydelse och olika gemensamma
nordiska aktiviteter har redan genomforts for att fasta kommissionens
uppméarksamhet pa fragan. Den nya forskningskoordinator som anstallts
av konsumentsektorn inom Nordiska Ministerrddet kommer att som en
viktig uppgift ha att arbeta for att konsumentforskningens stalining i
Europa stérks.

Déaremot anser regeringen att tiden annu inte & mogen for att man
skall kunna verka for att det skall inrdttas ett europeiskt centrum for
konsumentforskning. Inom EU:s institutioner existerar annu knappast
konsumentforskning som begrepp och ett forsta steg for att stérka
konsumentforskningens stélining & att verka for att etablera begreppet
som sadant. Forst nér detta & gjort kan man borja arbeta for att forbéttra
mojligheterna till finansiering av konsumentforskning, for nétverks-
byggande osv.

10 Konsumenterna skall ges forbéttrad
information om priser

10.1 Prisinformationslagen ses Over

Regeringens beddmning: Prisinformationslagen (1991:601) bor bli
foremd for en bred oversyn, i vilken bl.a fragan om lagens
tillampningsomrade bor utredas ndrmare. Regeringen beslutar darfor
dennadag att en utredning med detta uppdrag till sétts.

Kommitténs forslag: Prisinformationslagen gors tillamplig pa
samtliga finansiella tjanster och Konsumentverket ges rétt att meddela
narmare foreskrifter om hur och var prisinformation skall |1dmnas.

Remissinstanserna: Betréffande kommitténs fordag att gora
prisinformationslagen tillamplig pa samtliga finansiella tjanster avstyrker
Howrétten 6ver Skéne och Blekinge forslaget. Marknadsdomstolen
papekar vissa brister i forslaget och menar att det bor Gvervégas
ytterligare. Kommerskollegium har inget att erinra mot forslaget.
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foreddr kan vara ett viktigt instrument for att successivt forbéttra
foretagens information till konsumenterna. Allmanna reklamations-
namnden instdmmer i kommitténs forslag. Juridiska fakultetsnamnden
Stockholms universitet tillstyrker fordaget, men papekar att det bor foljas
av preciserade regler. Konkurrensverket papekar bl.a. att man saknar en
analys av konsekvenserna for konkurrensen. Tyresd kommun tillstyrker
forslaget. Finansbolagens forening tillstyrker forslaget, men menar att
bestammelsen inte skall ga utéver gallande eller kommande EG-regler.
Fondbolagens Forening menar att géllande regler tillgodoser prisinfor-
mationslagens uppgiftskrav. Landsorganisationen i Sverige tillstyrker
forslaget. Svenska BankfOoreningen avstyrker forslaget. Svenska Fond-
handlareforeningen avstyrker principiellt forslaget, men anmarker att
fragan ligger pa gransen av eller utanfor deras ansvarsomrade. Sveriges
Aktiesparares Riksforbund och Sveriges Konsumentrad tillstyrker
forslaget.

Skdlen for regeringens beddmning: Prisinformationslagen
(1991:601) var foremad for en 6versyn i samband med genomférandet av
Europaparlamentets och Rédets direktiv (98/6/EG) av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor som
erbjuds konsumenter. Forslag till andringar i lagen redovisades i
promemorian Andringar i prisinformationslagen (1991:601), Ds 1999:40.
Promemorian remissbehandlades och regeringen Overldmnade dérefter i
januari 2000 propositionen Obestdlld reklam m.m. (prop. 1999/2000:40)
till riksdagen. Lagandringarnatradde i kraft den 1 maj 2000.

| samband med lagstiftningsarbetet uppkom frégor som regeringen
ansag borde bli foremal for vidare 6versyn. | promemorian foresogs bl.a.
att lagens tillampningsomréde skulle breddas till att omfatta produkter
och inte vara begransad till varor och tjanster. Forslaget foranleddes inte
av EG-direktivet. Regeringen konstaterade i propositionen att en sadan
utvidgning skulle krava ytterligare andringar i lagen och att konsekven-
serna av sddana andringar & svara att 6verblicka. Regeringen foreslog
darfor att andringarna skulle ansta till ett senare tillfélle.

| den lagradsremiss som foregick propositionen foreslog regeringen att
jamforpris skulle anges for sadana produkter som det finns sarskilda
berékningsgrunder for, dvs. en utvidgning i forhallande till galande
bestémmel se som endast omfattar varor. Regeringen konstaterade dock i
propositionen att i vilka fall praktiska och adekvata berakningsgrunder
kan anvéndas for att bestamma jamforpris for tjanster behover
undersokas narmare. Detsamma galler enligt regeringen for sadana
viktiga nyttigheter for konsumenter som t.ex. elektrisk kraft. Regeringen
anforde att man avser att |&ta utreda frégan.

Kommittén har foredagit att prisinformationslagen gors tillamplig pa
samtliga finansiella tjanster, dvs. ala nyttigheter som tillhandahalls
konsumenter av finansiella institut och att Konsumentverket ges en
generell rétt att meddela ndrmare foreskrifter om hur och var pris-
information skall 1&mnas.

Tidigare har Utredningen om konsumentréttigheter i 1T-samhéllet
foredagit att prisinformationslagen skall anpassas till de sarskilda
forhallandena vid handel pa Internet (se betdnkandet Konsumenterna och
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1999:106).

Som framgatt ovan har fragan om en breddning av prisinformations-
lagens tillampningsomrade relativt nyligen aktualiserats fran flera hall.
Av de redovisade forslagen framgar att det finns ett behov av en djupare
anays. Mot denna bakgrund beslutar regeringen denna dag att
bemyndiga konsumentministern att tillkalla en sarskild utredare for att
gbra en Oversyn av prisinformationslagen.

10.2 Prigamforelser for Okad konkurrens och lagre
konsumentpriser

Regeringens beddmning: Prigadmforelser & ett vardefullt verktyg for
att starka konkurrensen och ge konsumenterna lagre priser.
Regeringen 6vervager darfor att ge berérda myndigheter i uppdrag att
arbeta vidare med olika typer av prigamforelser for specifika
varugrupper. Regeringen avser vidare att ge Konsumentverket i
uppdrag att bilda en idégrupp tillsammans med andra aktérer som
arbetar med frégor rorande principer for prigamforelser och
prisinformation for att komma med forslag pa& hur det fortsatta arbetet
skall bedrivas. Regeringen avser slutligen att arbeta for att Europeiska
kommissionen fortsétter att publicera sina prigdmfoérelser och att
metoderna for dessa undersokningar forfinas.

Skélen for regeringens bedémning
Konsumentver kets matkostnadsunder sbkningar

Konsumentverket genomfor i samarbete med de lokala konsument-
vagledarna sedan 1993 regelbundna métningar av vad néringsberdknade
matkorgar kostar for nagra olika familjetyper. Matkorgen omfattar
omkring 280 varor (varav nagra ekologiska) som prisméts i butiker runt
om i landet. Urval av orter, antalet butiker och varor har varierat over
tiden. Syftet med undersokningarna & att gora hushdllen mer pris-
medvetna genom att visa vilka skillnader som kan foreligga beroende pa
i vilken butik pa orten man véjer att gora sinaink6p. Om konsumenterna
blir mer prismedvetna, 6kar ocksa konkurrensen mellan butikerna, vilket
kan leda till sankta priser. Det har ocksa visat sig att matningarna har en
viss prispressande effekt nar de upprepas flera ganger pd sammaort.

Matkostnadsundersokningarna som gjordes under & 2000 visar att
manadskostnaden for dagligvaror kan skilja upp emot 1 000 kronor for
en barnfamilj pafyra personer beroende pai vilken butik man handlar sin
mat. Prisskillnaden mellan den dyraste och den hilligaste butiken varierar
och avspeglar bl.a. hur differentierade butikssammanséttningen & pa
orten.

Ar 2000 gjorde Konsumentverket &ven en undersdkning av pris och
utbud pa ekologiska varor. Undersokningen visar att det i dag finns god
mojlighet att handla stora delar av livsmedlen ekologiskt, men att utbudet
varierar mellan livsmedel sgrupper och butikskedjor. Det foreligger ocksa
stora prisskillnader mellan den ekologiskt producerade maten och
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motsvarande livsmedel som inte marknadsfors som ekologiska. For en  Prop. 2000/01:135
familj som endast vill képa ekologiska basvaror innebar det en 6kning av
matkostnaderna med 4-5 procent.

Ovriga myndigheters arbete med prisjamforelser

Under 2000 har Konkurrensverket, NUTEK och Kommerskollegium
genomfort en undersbkning som syftade till att kartlagga varfor det finns
prisskillnader mellan Sverige och de 6vriga medlemsstaterna i EU
(Sverige — en del av EU:s inre marknad, varfor kvarstar prisskillnader?
KKV:s rapportserie, 2000:3). Av undersokningen framgar att den totala
prisnivan i Sverige & 21 procent hdgre an den genomsnittliga nivan i
EU. Bilden av prisnivan for de olika varu- och tjansteomraden som ingér
I den privata konsumtionen &r dock splittrad. | rapporten gors en ndrmare
analys av fyra produktomraden med sarskilt hog relativ prisniva

Konkurrensverket har dven gjort en egen undersokning angéende
prisnivan i Sverige jamfort med OECD (Varfor ar de svenska priserna sa
hoga? KKV:s rapportserie, 2000:2). | rapporten konstateras att Sveriges
prisniva har legat ca 30 procent dver prisnivan i OECD under 1990-talet.
Drygt hélften av denna skillnad kan, enligt verket, forklaras av faktorer
sasom skillnader i BNP per capita, skatter, kostnader for arbetskraft och
forandringar i vaxelkursen. Resten av skillnaden bedoms till storsta delen
bero pa bristande konkurrens pa den svenska marknaden, vilket leder till
hogre priser.

Konkurrensverket fick vidare i mars 2000 i uppdrag att utfora
regionala prisnivaundersokningar av  dagligvaror, bensin och
byggmaterial. Undersdkningarna syftar till att klarlagga konkurrensfor-
hallandenai Sverige genom att med statistisk sakerhet kunna kvantifiera
och sdkerstédlla eventuella regionala prisskillnader samt analysera de
viktigaste forklaringsfaktorerna bakom dessa. Prismétningarna baseras pa
EAN-koder fran ett urval av landets butiker enligt en metod utvecklad av
Statistiska centralbyran. Uppdraget redovisas slutligt under hosten 2001.

Ovriga initiativ
Regeringen har tidigare l&mnat uppdrag till olika aktorer att undersoka
hur prisnivéerna pa olika varor i Sverige ligger i forhdllande till 6vriga
EU-lander samt hur avsaknaden av paralellimport frén lander utanfor
EU kommer att paverka prisbildningen i Sverige. Dessa uppdrag har
dutforts och redovisats till regeringen och kommer att inga i den
uppfdljning som planeras inom Regeringskangliet. Regeringen har vidare
nyligen pdborjat ett projekt som syftar till att undersoka om
Oresundsbron har négra effekter p& konsumentprisernai Skéne. Projektet
|6per Over tre & och avrapporteras en gang i halvaret. Ett forsta resultat
presenterades i mars 2001 och visar att forbindelsen inte haft négon
priseffekt samt att konsumentpriserna i Skane utvecklats pa samma sétt
som i Gvriga Sverige.

En internationell prisstudie av varumarkesskyddade varor, som
gemensamt finansierats gemensamt av den svenska och den brittiska
regeringen, presenterades i april 2001. Studien, som omfattade omkring
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visade att inget land altid & dyrast eller altid billigast. Sverige och
Storbritannien framsté&r dock som hogprislander i jamforelse med de
dvriga och det framgér tydligt av studien att svenska konsumenter kan
tjana mycket pengar pa att handla vissa produkter Gver granserna.

Europeiska kommissionen genomfér sedan flera ar tillbaka pris-
jamforelser mellan EU-landerna. Prisnivan i Sverige har sjunkit sedan
intradet i EU, men ligger annu pa en oacceptabelt hdg niva
Kommissionens jamforelser & ett bra verktyg for att se var det
fortfarande finns hinder pa den inre marknaden. Sverige maste darefter
som medlemsland sjév ga vidare med den information som kan hémtas
fran jamforelserna  och undersbka vissa omrdden néarmare.
Kommissionens arbete med prigamforelser &r viktigt och regeringen
kommer darfor att arbeta for att kommissionen fortsétter att publicera
sadana jamforelser och att metoderna forfinas.

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt sin instruktion i uppdrag att
arligen redovisa utvecklingen pa telemarknaden med avseende bl.a. pa
prisutvecklingen for olika abonnentkategorier och for olika regioner i
landet. PTS tillhandahaller, i samarbete med foretaget Cintindex, ocksa
en telerdknare, som &r en interaktiv prigamforelse dér konsumenten kan
ange hur han eller hon anvander telefon och Internet for att pa sa sétt fa
reda pa vilka prisskillnader som finns mellan olika operatorer.

Olika intresseorganisationer genomfor ocksa olika typer av
prigamforel ser, t.ex. Pensiondrernas Riksorganisation och Motorméannen.

Uppdrag att gora fortsatta prigamférel ser

Regeringen anser att prigamforelser av olika slag ar ett effektivt redskap
genom att de sitter fokus pa prisskillnader och att de darmed far
formodas 6ka konkurrenstrycket genom att de ger en stérre mojlighet for
konsumenterna att véja ett billigare alternativ framfor ett dyrare. Ett
sadant okat konkurrenstryck kan innebédra att priserna pressas neddt.
Regeringen Overvdger darfor att ge uppdrag till olika berdrda
myndigheter att undersoka prisnivaerna pa de produktgrupper dar det kan
finnas anledning att tro att det finns utrymme for prissankningar.
Omrédena kommer att vajas ut pa grundval av tidigare gjorda
prisamforelser eller signaler fran t.ex. konsumenter, organisationer eller
media.

Det finns ett behov av att vidare anaysera de resultat som
framkommer i Konkurrensverkets studie om regionala prigadmforelser.
Regeringen Overvager darfor att ge Konsumentverket och Konkurrens-
verket ett sddant uppdrag. | uppdraget bor inga att gora analyser om
butiksstrukturer, dvs. om konsumenten kan tjana pa att handla i butik
med standigt |13gt pris eller pa stormarknader. Dessutom bor inga att gora
analyser utifrén butikens sortiment och geografiska lage och om och i s&
fal hur mycket en konsument kan tjana pa att alltid handla
kampanjvaror.

Regeringen avser dutligen att ge Konsumentverket i uppdrag att bilda
en idégrupp tillsammans med andra aktérer, sasom intresseorgani sationer
och naringslivsrepresentanter. Gruppen bor ha till uppgift bade att

65
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initiativ.

11 Konsumenterna skall ges béttre forutsatt-
ningar att agera pa nyligen konkurrensutsatta
marknader

111 Nya forutsattningar for konsumenterna

Regeringens bedémning: Den pagaende liberaliseringen av tjanster i
allménhetens intresse bor fortsétta eftersom den leder till 1&gre priser
och stdrre valfrinet. Det & samtidigt viktigt att konsumentpolitiken
utvecklasi sammatakt och att tillgang for alla sakras.

Skalen for regeringens bedomning: Under senare & har fler och fler
tjanster som tidigare tillhandahdllits i offentlig regi utsatts for
konkurrens. Verksamheterna har mer och mer kommit att utforas
antingen av privata foretag eller av statliga eller kommunala bolag pa
kommersiell basis. Tendensen har varit densamma 6ver hela Europa
Syftet har varit att rationalisera och effektivisera verksamheten, att béttre
ta tillvara resurser och sinka kostnader och priser. Foréndringen har
normalt inte inneburit att staten eller kommunerna har sl&ppt kontrollen
Over tjanster som har ett allmant intresse, men att kontrollen sker i nya
former. Utvecklingen har lett till stora forandringar och ocksa paverkat
medborgarnas roll som konsumenter. Forandringsprocessen har i manga
fall varit positiv, men den har &ven skapat problem. | vissa fal har stora
kunder kunnat férhandla sig till gynnsamma priser, medan priserna eller
villkoren har forsamrats for enskilda konsumenter och smaforetag.

En fréga & ocksd om privata foretag kan avkravas samma sociaa
ansvar som normalt har forvantats av offentliga organ och myndigheter.
Forandringarna av verksamheten och ndrmandet mellan offentlig och
privat tjansteproduktion kom betyda att nya regler maste tillskapas for att
skydda konsumenternas intressen och att tidigare offentligréttsliiga eller
privatréttsliga regler maste anpassas till den nya situationen.

Den avreglering som férekommit i Sverige har i mangafall sin grund i
EG-direktiv, medan Sverige i andra fall har gétt steget fore 6vriga EU-
lander. Inom EU diskuteras for narvarande huruvida gemensamma regler
for olika typer av offentliga eller allmanna tjanster bor tillskapas. Manga
tianster av detta slag tillhandahdlls Gver nationsgranserna, t.ex.
teletjanster och leverans av energi. Det & da viktigt att samma eller
likartade regler gdller inom hela unionen.

Ett omrade av sarskilt intresse ar tidigare monopol, bl.a. elmarknaden,
jarnvagstrafik, post- och telemarknaden, som nu har Oppnats for
konkurrens fran privata foretag. Dessa tjanster har redan tidigare
tillhandahallits i marknadsliknande former. Det innebar normalt att de
omfattas av de olikaregler till skydd for konsumenter som har utvecklats
de senaste artiondena. Man kan ocksa tala om att individuella avtal redan
tidigare ingdtts med konsumenterna och att branschéverenskommelser
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Konsumentverket/KO. Det rader normalt ingen tveksamhet om att den
som tillhandahdller dessatjanster &r att anse som naringsidkare.

Ett annat omrade & sddana tjanster som tidigare tillhandahallits av
kommuner eller andra offentliga organ och som numera kan utféras av
privata foretag och ha kommersiella inslag. Som exempel kan ndmnas
barnomsorg, fardtjanst, hemtjanst och addreomsorg, halso- och sukvérd
samt skola. | och med att verksamheten har kommit att konkurrens-
utséttas och utféras i mer marknadsliknande former har &ven konsu-
mentens intressen och behov kommit att uppméarksammas.

Ett tredje omréde utgors av sddan verksamhet som renhdlning och
sotning som sedan lange har utforts & kommuner av privata foretag pa
entreprenad. Sotningsverksamheten & just nu foremd for en Gversyn
genom Utredningen om en 6versyn av réddningstjanstlagen (F6 1999:03,
Dir. 1999:94).

Av sarskilt intresse frén konsumentskyddssynpunkt & de sk.
nodvandighetstjansterna (aven kallade allmannyttiga tjanster). Aven om
begreppet &r oklart och definitionen varierar 6ver tiden brukar hit réknas
sadana tjanster som & nddvandiga for att konsumenterna skall kunna
klara sig och leva ett drégligt liv. Dit hor leverans av €l, vatten och gas
samt halso- och sjukvardstjanster. Till omradet kan &ven, som kommittén
anser, réknas almanna transporter, telekommunikation, forsékringar och
grundldggande banktjanster samt numer majligen tillgang till Internet.
For nodvéandighetstjansterna & utmérkande att de skall vara tillgangliga
for alla och att individer eller grupper inte far diskrimineras.

Tjanster i allméanhetens intresse — en aktuell fraga aven inom EU

Ar 1996 publicerade Europeiska kommissionen ett meddelande om
tjanster i allmanhetens intresse, som bl.a. utpekar telekommunikationer,
post, transporter och elektricitet som tjanster i alménhetens intresse. |
september 2000 kom ett nytt meddelande frén kommissionen om tjanster
i dlménhetens intresse. Kommissionen menar bl.a. ait nationella
myndigheter under sarskilda omsténdigheter kan ge sarskilda operatorer
exklusivaréttigheter.

En allmén debatt holls om fragan pa inre marknads-, konsument- och
turismrédet den 28 september 2000. P& radsmotet den 30 november
antogs en deklaration (uttalande) om tjanster i allmanhetens intresse.
Uttalandet handlar om forhdllandet mellan fordragets bestammelse om
tjanster i allmanhetens intresse (artikel 16) och de regler som behandlar
konkurrens-, statsstods- och inremarknadsfragor.

Europeiska radet i Nice antog slutsatser som noterar kommissionens
meddel ande och godkanner radets uttalande och som i Gvrigt innebér att
rédet och kommissionen uppmanas att fortsitta sitt arbete i enlighet med
dessa riktlinjer och bestdmmelserna | artikel 16 1 fordraget.
Kommissionens avsikt att i né&ra samarbete med medlemsstaterna
Overvdga metoder som sdkerstéller storre forutsigbarhet och okad
réttssékerhet vid tillampningen av konkurrensrétten i samband med
tjanster i allménhetens intresse noteras. Radet och kommissionen skall
avlagga rapport vid Europeiska radets mote i december 2001.
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11.2 M edborgare och konsument

Regeringens bedomning: Béde ett konsument- och ett medborgar-
perspektiv bor anldggas nédr man studerar de marknader som nyligen
Oppnats for konkurrens. Fragan bor diskuteras i det réd for konsu-
mentfragor som bor inréttasi Regeringskansliet.

Skélen for regeringens beddmning: Flera olika regelverk &r
tillampliga pa de ovan ndmnda tjansteomrédena. Det & i sammanhanget
viktigt att skilja pa offentligrattslig reglering, marknadsrattslig reglering
och civilrattslig reglering.

De omraden som beskrivs ovan & genom olika regelverk foremal for
offentligréttslig reglering. Harmed avses réttsforhdllandet mellan det
adlmanna (stat och kommun) och enskilda (juridiska och fysiska
personer). Den offentliga rétten innefattar aven rattsforhdllandet mellan
olika offentliga organ.

Aven den marknadsréttsliga konsumentskyddande regleringen ar till
stor del tillamplig pa de nya marknaderna. Lagstiftningen syftar till att
skydda konsumenterna som kollektiv. Bland den marknadsréttsliga
lagstiftningen kan namnas marknadsforingslagen (1995:450), lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden och prisinfor-
mationslagen (1991:601). En forutséttning for att marknadsforingslagen
skall varatillamplig & att den som marknadsfor en produkt kan betraktas
som néaringsidkare, men lagstiftningen har i praxis getts en tdmligen bred
rackvidd. Marknadsdomstolen har exempelvis uttalat att en kommun som
annonserade om gymnasieutbildning i en dagstidning & néaringsidkare i
lagens mening (MD 1994:1).

Nér det gdler konsumenternas individuella réttigheter och skyldigheter
p.g.a avta med naringsidkare, dvs. den civilréttsliga regleringen, bor
sarskilt ndmnas konsumenttjanstlagen (1985:716). Lagen har emellertid
ett relativt snavt tillampningsomrade och ar knappast tillamplig pa de har
aktuella omrédena, annat an analogivis.

Det finns ingen klar gréns mellan de offentligréttsligt reglerade
omradena och de réttigheter och skyldigheter som grundas pa civilréttdig
lagstiftning. Ett visst klargorande innebdr réattsfallet NJA 1998 s. 656 (1).
| mdlet yrkade vardnadshavaren till tva barn som varit placerade i den
kommunala barnomsorgen att kommunen skulle dterbetala de erlagda
barnomsorgsavgifterna eftersom det fanns mogel i lokalerna. Hogsta
domstolen konstaterade att fragan om ratt for kommunmediemmar att
tilldelas barnomsorgsplats for sina barn och frdgan om taxan for
kommunens barnomsorg faller inom omrédet for offentlig forvaltning
med karaktar av myndighetsutévning och kan darfor inte bli foremal for
avtal. HOogsta domstolen anforde dock vidare att nér en barnomsorgsplats
val tas i ansprék uppkommer ett Omsesidigt forpliktande
avtalsforhdllande mellan parterna. Av HOgsta domstolens resonemang
foljer siledes att den kommunala barnomsorgen rymmer moment av
savdl offentligrattdigt reglerade forhdllanden som Omsesidigt for-
pliktande avtal. Resonemanget torde kunna goras gdlande pa fler
omréden @n den kommunala barnomsorgen och far da till foljd att
civilrattsiga regler far betydelse pa flera av de aktuella tjansteomréadena.
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Vilka principiella slutsatser som kan dras utifran réttsfallet & foremal for
diskussion.

Att civilrattsiga regler altsa far okad betydelse far dock inte leda till
att medborgarperspektivet i den politiska diskussionen gar forlorat. Det
vore enligt regeringens mening olyckligt med en utveckling som ensidigt
betonar konsumentrollen pa bekostnad av rollen som medborgare. En
vanlig kritik som riktas mot begreppet kund eller konsument &r att det
inte pekar pa det medansvar och den delaktighet i tjansternas utformning
som den som tar emot offentliga tjanster har. Den idealtypiske kunden
visar Sitt missngje genom att byta producent, medan den idealtypiske
brukaren bl.a. paverkar bedlutsfattarna att forbéttra den befintliga verk-
samheten (se t.ex. "Demokrati och brukarutvardering” av Magnus
Dahlberg och Evert Vedung, Studentlitteratur 2001).

Aven vad gdler tjanster déar den offentliga finansieringen numera &
begransad kan ett allménintresse finnas. Inom ramen for de rena nd-
vandighetstjansterna finns ett allménintresse att diskutera tjansternas
utformning for att tillgodose alas rétt till en viss grundlaggande standard.
Nivan pa denna standard & sjavfallet en politisk fraga dar alla med-
borgare har rétt att [&mna synpunkter.

Enligt regeringens mening & det mot denna bakgrund angeléget att
anlagga bade ett konsument- och medborgarperspektiv nar man studerar
de marknader som nyligen Oppnats for konkurrens. Fragan bor diskuteras
i det rad for konsumentfragor som bor inréttas i Regeringskandliet (se
avsnitt 4.2).

11.3 RRV :s projekt och tillsynsmyndigheternas arbete

Regeringens beddmning: Informationen till konsumenterna om
marknader som nyligen utsatts for konkurrens bor forbéttras. Tillsyns-
myndigheternas insatser bor skarpas.

Skélen for regeringens bedomning: Riksrevisionsverket (RRV) har
under varen 2000 genomfort en enkétstudie av konsumenternas agerande
och attityder pa de omreglerade el- och telemarknaderna. Resultatet av
undersbkningen har publicerats i rapporten Kunden & 16s! — konsu-
menternas agerande pa de omreglerade el- och telemaknaderna (RRV
2000:20).

Av undersokningen drar RRV dlutsatsen att situationen pa el-
respektive telemarknaderna & likartad. En stor del av konsumenterna
kanner till omregleringen men betydligt farre har sokt information aktivt.
Vidare &r det en ganska liten del som tycker att det varit |&tt att jdmfora
erbjudanden fran bolagen, medan drygt en tredjedel inte ens forsokt att
jamfora. Slutligen & det en minoritet som faktiskt bytt leverantor. Detta
kan jadmforas med att runt 65 procent av dem som kanner till
omregleringen uppger att de i ala fall forsokt att jamfora de olika
bol agens erbjudanden.

Det finns enligt RRV en tydlig tendens till polarisering mellan aktiva
och passiva konsumenter, t.ex. i fraga om hur konsumenterna sokt
information, om de jdmfort olika erbjudanden, om de bytt leverantér och
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om de framfort eventuella klagoma. RRV redovisar en bild av en liten Prop. 2000/01:135

grupp mycket aktiva konsumenter som sokt information aktivt, som har
tyckt att det & relativt |4t att jamfora erbjudanden fran olika bolag och
som varit tidigt ute med att byta leverantor. Magjoriteten av
konsumenterna tar dock del av informationen passivt, avvaktar med att
byta leverantdr och bryr sig ofta inte ens om att jamfora bolagens
erbjudanden. Enligt RRV:s analys &r |aginkomsttagare pa saval e- som
telemarknaderna mindre aktiva i sitt informationssokande och har i
mindre grad forsokt jamféra olika bolags erbjudanden. Vidare har
kvinnor i mindre utstrackning &n man forsokt att jamféra och en mindre
andel kvinnor &n man tycker att det har varit |&tt. Laginkomsttagare har i
mindre utstréackning bytt leverantdr. Skillnaderna & dock enligt RRV
inte helt entydiga.

Enligt RRV & det tydligt att rent ekonomiska motiv i huvudsak varit
avgorande for dem som bytt leverantor. Det & déremot sallan som ett
rent missndje med den nuvarande leverantGren tvingat fram ett byte. De
som inte har bytt har styrts av andra och mindre entydiga motiv. Studien
visar ocksa enligt RRV att det finns hinder fér konsumenterna att agera
sdsom att mycket information finns tillganglig endast via Internet samt
att manga konsumenter har tyckt att det har varit svart att jamfora och att
skatta hur mycket de skulle tjana pa att byta leverantor.

RRV har efter rapporten gétt vidare med tva separata studier av de
berorda tillsynsmyndigheterna pd de omreglerade el- och telemark-
naderna. Vad gdler emarknaden presenterade RRV 1 april 2001
rapporten Att skapa aktiva konsumenter — Energimyndighetens och
Konsumentverkets stod till konsumenterna pa elmarknaden (RRV
2001:10). RRV drar i rapporten bl.a. dutsatserna att myndigheterna har
prioriterat atgarder for att stodja konsumenternas agerande pa den
omreglerade elmarknaden 1agt och att de generella md som stats-
makterna uttalat inte har omsatts i specifika uppdrag till myndigheterna.
Vidare anfor RRV att myndigheterna inte har utvecklat langsiktiga
strategier for stod till konsumenterna pa elmarknaden, utan att de snarare
har reagerat i efterhand pa problem som kommit till deras kannedom.
RRV lamnar ocksd ett antal forslag till regeringen och till
myndigheterna. RRV  beddmer darvid att om regeringen vill att
myndigheterna skall ge hogre prioritet & stod till konsumenterna pa
elmarknaden maste de Gvergripande malen omsattas i specifika uppdrag
till myndigheterna.  Regeringen bor vidare enligt RRV tillsdtta
"omregleringskommittéer” med representanter for de berorda
myndigheterna infor kommande avregleringar. Dessa kommittéer bor ha
till uppgift att identifiera eventuella problem, foresla adtgarder och
klarldgga uppgiftsfordelningen mellan myndigheterna. RRV  foreslar
vidare att Konsumentverket bor folja upp vilka effekter och problem som
uppstétt for konsumenterna efter omregleringen av elmarknaden och att
verket bor gbra sammanstéllningar 6ver vilka prioriteringar myndigheten
gjort mellan atgéarder inom olika verksamhetsomraden och grunden for
dessa prioriteringar. Dessa sammanstdlningar bor delges regeringen.
Konsumentverket bor vidare enligt RRV fortsétta sina anstrangningar for
att fa fram gemensamma branschstandarder for utformningen av elrak-
ningar och for ett jamforpris for €.
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drar ocksa slutsatsen att informationen till konsumenterna angaende de
marknader som nyligen utsatts och kommer att utséttas for konkurrens
maste forbéttras och att tillsynsmyndigheternas insatser bor skarpas. Vad
betréffar specifika uppdrag till myndigheterna har regeringen for avsikt
att ge Konsumentverket i uppgift att genomfora systematiska studier av
de nyligen konkurrensutsatta marknaderna fran ett konsumentperspektiv
(se avsnitt 11.6). Vidare menar regeringen att det & vardefullt att
Konsumentverket arbetar med branschéverenskommelser pa olika
omraden och uppmuntrar darfér sadana initiativ fran verkets sida, inte
minst vad gdller elmarknaden (jamfor avsnitt 11.4). Vad slutligen géller
jamforpris pa elmarknaden &r det ett problem att prisinformationslagen
(1991:601) inte &r tillamplig pa el. Regeringen har dock for avsikt att 1ata
genomfora en dversyn av prisinformationslagen, sarskilt med avseende
pa lagens tillampningsomrade och fragan om jamforpriser (se avsnitt
10.1). Dartill bér ndmnas den byra for information och végledning till
konsumenterna pa el marknaden som diskuteras for narvarande (se avsnitt
11.5)

11.4 Branschoverenskommelser pa viktiga tjansteomraden

Regeringens beddmning: De branschéverenskommelser som Konsu-
mentverket utarbetar tillsammans med branschorganisationer &r ett
viktigt medel for att tydliggora konsumenternas réttigheter och
skyldigheter.

Skéalen for regeringens beddmning: Néar det géller tjanster och
verksamheter som traditionellt har funnits pa marknaden har leverantGren
och kunden/konsumenten ofta ingétt ett individuellt avtal dar rattigheter
och skyldigheter bestémts. For att forbéttra konsumenternas stéllning och
for att fortydliga vad som géler har flera olika branschdverens-
kommelser tillkommit efter forhandlingar mellan Konsumentverket/KO
och olika branschorganisationer. KO har dartill tillsynsuppgifter enligt
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.

N& det gdller almannyttiga tjanster och sarskilt tjanster som har
utforts av offentliga organ har det dock ménga ganger framstétt som
frammande att diskutera i privatréaitsiiga termer. Av den tidigare
genomgangen framgar att merparten av de olika tjansterna inom dessa
omraden regleras i speciallagstiftning. Det & darfor ofta svart for den
enskilde konsumenten/medborgaren att fa klarhet i vad som gdler i ett
visst fall och hur man skall gatillvaga om man vill klaga.

| sammanhanget bor namnas ett narliggande och aktuellt exempel pa
vardomradet. Konsumentverket har tréffat en overenskommelse med
Sveriges Privattandlgkarforening om avtalsvillkor m.m. for tandvard
inom privattandvarden. Overenskommelsen tradde i kraft den 1 januari
1999 och innehdler bestammelser om marknadsforing, kallelse och
samréd, information om priser och behandlingsalternativ, slutande av
avtal och avbestélining, betalning, garantier, reklamationer och fel samt
klagomal och tvisthantering. Sveriges Privattandlakarforening har atagit
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sig att informera sina medlemmar om innehdllet i Gverenskommelsen och  Prop. 2000/01:135

att verka for att reglerna efterlevs. Overenskommelsen &r enligt uppgift
den forsta i sitt sag pa vardomradet. Det bor noteras att den beskrivna
konstruktionen inte direkt grundar réttigheter och skyldigheter for den
enskilde konsumenten, med mindre Overenskommelsen gors till
avtalsinnehdll i varje enskilt fall.

Regeringen vill mot denna bakgrund uppmuntra det arbete som
Konsumentverket utfor vad géller utarbetande av branschoverens-
kommelser och liknande i samrad med foretagen i syfte att tydliggora
konsumenternas réttigheter och skyldigheter. Detta arbete framstar som
viktigt inte minst pa de ovan beskrivna nyligen konkurrensutsatta mark-
naderna.

11.5 Forbattrad tillgang till information och vagledning pa
elomradet

Regeringens bedomning: Inréttandet av ett branschfinansierat organ
for information och vagledning pa elomradet, med Konsumenternas
Forsakringsbyrd och Konsumenternas Bankbyra som forebilder,
skulle utgora ett vardefullt komplement till den lokala konsument-
véagledningen.

Skélen for regeringens bedémning: Det finns mycket som talar for
en utveckling av branschfinansierade organ for hantering av klagoma
eller for information och vagledning for konsumenter. Exempel pa
befintliga sddana organ & Konsumenternas Bankbyra och Konsu-
menternas Forsakringsbyra.

Fordelen med sddana organ & att branscherna, som finansierar
verksamheten, far ta ett eget ansvar for att skapa fortroende mellan sina
marknadsaktdrer och konsumenterna. Man bygger ocksa in en kunskaps-
och erfarenhetsdterforing, som gynnar en serids utveckling av varor och
tjanster. Branscherna tar ett bredare samhdllsansvar och kan reagera
snabbt pa forandringar avseende konsumenternas behov av information
m.m. Myndigheter som ansvarar for intressebevakning m.m. inom olika
marknadsomraden far genom tillskapande av gemensamma organ en
annan kontaktyta nar de utovar sina uppgifter. P4 sikt kan den
arbetsvolym som annars faller pa myndigheter och réttsvasende
reduceras.

Det finns magjligen en risk att konsumenterna kan uppfatta
branschorganen mer som motparter & som organ som respekterar och
varnar om konsumenternas réttigheter. Det & darfor nodvéandigt att
organen besitter en uttalad integritet och gavstandighet. Vad géler
Konsumenternas Bankbyrd och Konsumenternas Forsakringsbyra
garanteras dessa egenskaper genom att de drivs i form av stiftelser.
Respektive styrelse bestdr av foretradare for Konsumentverket,
Finansingpektionen och néringslivet. Myndigheternas representanter ar i
majoritet i respektive styrelse och innehar i bada fallen ordférandeposten.

Konsumentpolitiska  kommittén  har  foredagit att  sadan
radgivningsverksamhet  infors ocksd pa eomradet. Bransch-
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organisationen Svensk Energi, Konsumentverket och Statens energi-
myndighet har under varen 2001 fort forhandlingar i avsikt att inrétta en
radgivningsbyrd med Konsumenternas Bankbyrda och Konsumenternas
Forsakringsbyrd som forebilder. Avsikten & sdledes att byran skall
finansieras av branschen, medan staten genom de bada myndigheterna
skall ha ett avgorande inflytande p& verksamheten genom innehav av en
majoritet av platserna i en kommande styrelse. Verksamheten, som
kommer att bestd i savéd telefonradgivning som information via Internet,
skulle, under forutséttning att parterna kommer Gverens, kunna paborjas
under hdsten 2001.

11.6 Konsekvenser for konsumenterna bor studeras

Regeringens bedomning: Konsumentverket bor fa i uppdrag att i
samarbete med Konkurrensverket och de olika sektorsmyndigheterna
fran ett konsumentperspektiv genomfora systematiska studier av
marknader som nyligen Oppnats for konkurrens

Kommitténs forslag: Overensstammer med regeringens bedémning.

Remissinstanserna: Statskontoret pdpekar att ett sadant uppdrag bor
ges till Konkurrensverket, eller till regleringsmyndigheterna, i samarbete
med Konsumentverket. Riksrevisionsverket menar att alla myndigheters
uppgifter behdver motiveras och preciseras. Konsumentverket tillstyrker
forsaget. Konkurrensverket tillstyrker fordaget, men papekar att
sarskilda resurser behover tillforas. Hyresgasternas Riksforbund
tillstyrker forslaget. Naringslivets Delegation for Marknadsratt anfor att
man inte har ndgot emot fors aget.

Skélen for regeringens beddmning: De nya marknaderna foréndras i
snabb takt och nya valmajligheter for konsumenterna uppstar efterhand.
Utvecklingen kan komma att stdlla krav pa sava egendtgarder fran
naringslivets sida som pa konsumentpolitiska atgarder.

Regeringen finner, liksom kommittén, att det finns ska att mer
langsiktigt studera vilka effekter som uppstdr for konsumenterna da
marknader Oppnas for konkurrens. Sddana studier skulle vara ett
vardefullt instrument vid beddmningen av vilka konsument- eller
naringspolitiska dtgarder det finns behov av och kan samtidigt ge
naringsivet vérdefull information om vad som krévs i form av
egenatgarder.

Enligt regeringens mening & det lampligt att ge Konsumentverket
ansvaret for studierna. Samarbete bor darvid ske med Konkurrensverket
och de olika sektorsmyndigheter som berors av respektive omrade. Bland
remissinstanserna har invants att ansvaret for genomforande av sadana
studier borde ligga pa sektorsmyndigheterna. Regeringen anser dock att
det &r viktigt att studierna utarbetas fran ett tydligt konsumentperspektiv
och att det darfor ligger ett varde i att Konsumentverket har en central
roll i arbetet.

Prop. 2000/01:135
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12 Miljomarkningen och den etiska méarkningen  Prop. 2000/01:135

skall fa storre spridning

Regeringens beddmning: Miljoméarkning och etisk mérkning &
viktiga verktyg for att konsumenterna skall kunna goéra vé Overlagda
val pa marknaden. Fragor som gédler statens engagemang i den
nordiska miljomarkningen Svanen bor behandlas i samband med att
regeringen aterkommer till riksdagen angdende konsument- och
miljofrégor. Medel bor avséttas for att organisationer skall kunna stka
medel for att utveckla kriterier for olika former av miljomérkning och
etisk mérkning, framfor allt vad betréffar livsmedel.

Kommitténs fordag: Konsumentpolitiska kommittén har léamnat
fordlag om formerna for det fortsatta statliga engagemanget i Svanen |
sitt delbetdnkande nordisk miljomérkning — det statliga engagemanget
(SOU 1999:145).

Skélen for regeringens beddmning: Miljomérkning ger konsu-
menterna mojlighet att aktivt valja ett ur miljohénseende béttre alternativ
och dérigenom ocksa paverka produktutvecklingen i en mer miljévanlig
riktning. Det finns flera olika markningsordningar for sk. frivillig,
positiv miljémarkning: Svanen, EU-blomman och Bra miljéval & nagra
exempel.

Markningsordningen Svanen tillkom efter att Nordiska Ministerradet
1989 bedlt att inrétta ett gemensamt nordiskt system for frivillig positiv
miljomarkning av produkter. Svanen ar ett framgangsrikt system som for
narvarande omfattar 53 olika produktgrupper. Den svenska forvaltningen
av Svanen och EU-blomman sker i ett for dgarna (staten och SSR —
Sveriges Standardiseringsrad) icke vinstdrivande bolag, SIS Miljo-
mérkning AB.

En utvardering av Svanen har nyligen genomforts av en arbetsgrupp
inom Nordiska Ministerradet (Utvarderingen av den nordiska miljo-
markningen Svanen ur konsument- och miljGperspektiv, Tema Nord-
rapport 2001:522). Utvérderingen innefattade dels en undersdkning av
konsumenternas kunskaper, attityder, beteenden och behov gédllande
miljéinformation, dels en undersbkning av Svanens miljGeffekter. Mot
bakgrund av dessa undersokningar har arbetsgruppen foreslagit en
strategi for Svanen i framtiden. Utvarderingen och den foreslagna
strategin behandlas for nérvarande inom Nordiska Ministerradet.

Regeringen avser som tidigare namnts att gora en uppféljning av
skrivelsen Konsumenterna och miljon (skr. 1997/98:67, bet. 1997/98:
LU21, rskr. 1997/98:220) och da ocksa dterkomma till riksdagen. Frégor
som handlar om hur det statliga engagemanget i miljoméarknings-
verksamheten framgent skall se ut och hur miljomérkningen kan
utvecklas och fa en stérre spridning behandlas mer naturligt i detta
sammanhang.

Etisk markning &r ett viktigt medel for att konsumenter som vill gora
val utifran etiska aspekter ocksa skall kunna gora det. Fragan om etisk
markning av dagligvaror behandlasi avsnitt 5.4.

De frivilligorganisationer som ansvarar for olika former av marknings-
ordningar har behov av 6kade medel for att utveckla kriterierna for dessa
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markningar for att markningarna skall kunna fa en 6kad spridning. Medel  Prop. 2000/01:135

bor darfor avsdttas for att organisationer skall kunna soka medel for att
utveckla kriterier for olika former av milj6- och etisk mérkning, framfor
alt vad betréffar méarkning av livsmedel.

13 De statliga konsumentmyndigheterna

Regeringens forsag: Maen for Konsumentverkets verksamhet skall

varafoljande:

- Konsumenternas stallning och inflytande pa marknaden skall stérkas,
inflytandemal et.

- Hushallen skall ha goda mgjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushallningsmalet.

- Konsumenternas halsa och sikerhet skall skyddas, sikerhetsmélet.

- Sadana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt
héllbar utveckling, miljomalet.

- Konsumenterna skall hatillgang till god végledning, information och
utbildning, kunskapsmalet.

Dessa mdl skall vara styrande for sdval Konsumentverkets nationella
konsumentpolitiska arbete som for verkets arbete i EU och andra
internationella forum.

Kommitténs forslag: Kommittén fordar att Konsumentverkets
utrednings- och analysverksamhet bor utvecklas och forstérkas.

Kommittén foresldr ocksa att regeringen bor se 6ver magjligheten att
fora Over vissa av Konsumentverkets uppgifter till andra myndigheter, i
syfte att renodla verksamheten vid myndigheten. Kommittén redovisar
harunder ett antal olika omraden dar man ser méjligheter att fora Gver
vissa uppgifter till andra myndigheter. De aktuella omrédena &r
kommersiell service, lagstiftning om TV-signaler, foreskrifter om det
europeiska miljomarkningssystemet, energifragor, varuprovningar samt
berdkningar av merkostnader for specialkost.

Remissinstanserna: Forslaget att utveckla och forstérka Konsument-
verkets utrednings- och analysverksamhet tillstyrks avn SWEDAC,
Konsumentverket, Malmd och Go6teborgs kommuner samt Sveriges
Reklamférbund.

Fordaget att regeringen bor gora en Oversyn av Konsumentverkets
verksamhet i syfte att renodla verksamheten genom att fora dver vissa av
verkets uppgifter till andra myndigheter tillstyrks i sin helhet av
Go6teborgs kommun, Naringdivets Delegation for Marknadsratt och
Sveriges Reklamforbund. Ovriga remissinstanser som kommenterat for-
dlaget tillstyrker respektive avstyrker att en Overféring goérs av vissa
enskilda uppgifter.
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Skélen for regeringensforsiag
Konsumentver ket

Konsumentverket & den centrala forvaltningsmyndigheten pa konsu-
mentomrédet och har ett huvudansvar for att genomfdra den statliga
konsumentpolitiken. Malen for verksamheten vid myndigheten bor
darfor anpassastill de fem 6vergripande malen for konsumentpolitiken.

Vad galler hushallsekonomiska fragor &r det verkets uppgift att hjapa
hushdllen att anvanda sina resurser, dvs. tid, pengar och kunskaper pa
basta sitt. Produktsakerhet & ett annat viktigt omréde for verket, som
bl.a. genomfor marknadskontroller och deltar i standardiseringsarbetet i
Sverige och internationellt. Inom ramen for miljomalet granskar verket
bl.a. produkters paverkan pa miljon. En central uppgift for verket & den
réttsliga marknadsbevakningen dar verket och KO har till uppgift att
overvaka att foretagen foljer de lagar och spelregler som géller pa
marknaden.

Kommittén fordar att verkets utrednings- och analysverksamhet bor
utvecklas och forstéarkas. Regeringen instammer i att utrednings- och
anaysverksamheten & en viktig funktion och att den bor utvecklas
kontinuerligt. Denna verksamhet & viktig bl.a. for att ge regeringen
beslutsunderlag i olika fragor.

Nér det gadller Konsumentpolitiska kommitténs forslag att regeringen
bor se dver mgjligheterna att fora Over vissa av verkets uppgifter till
andra myndigheter konstaterar regeringen att kommitténs analys inte ar
tillrackligt omfattande for att regeringen skall kunna gora nagon sadan
omfordelning av arbetsuppgifter i dagslaget. Regeringen for inom ramen
for myndighetsdial ogen en |6pande diskussion med Konsumentverket om
vilken inriktning verksamheten skall ha och vilka prioriteringar som bor
goras. Inom Regeringskansliet fors dven |6pande diskussioner om hur
uppgifterna mellan myndigheterna bor fordelas. Det finns ocksa skl att
diskutera fragor av detta slag inom det rad for konsumentfragor som
omnamnsi avsnitt 4.2.

Ovriga myndigheter inom politikomrédet Konsumentpolitik

Utéver Konsumentverket finns ytterligare tva myndigheter och en
domstol inom politikomradet Konsumentpolitik. Deras uppgifter och
verksamhet beskrivsi det foljande.

Allmanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsndmnden har bl.a. till uppgift att prova tvister
mellan konsumenter och naringsidkare som ror en vara, tjanst eller annan
nyttighet som tillhandahdllits huvudsakligen for enskilt bruk
(konsumenttvister) och att ge rekommendation om hur sadana tvister bor
l6sas. Namnden skall ocksa yttra sig i konsumenttvister pa begaran av
domstol, stddja den kommunala konsumentverksamhetens medling i
konsumenttvister genom bl.a. utbildning, radgivning och information,
samt informera konsumenter och néaringsidkare om néamndens praxis.

Prop. 2000/01:135
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| sin provning av konsumenttvister & namnden obunden av de Prop.2000/01:135

konsumentpolitiska malen. Genom namndens verksamhet tillhandahalls
dock konsumenterna ett forfarande genom vilket de kan fa sina tvister
provade pa ett snabbt, enkelt, kostnadsfritt och réattssakert sitt.
Reklamationsnamndens verksamhet medverkar darigenom till att stérka
konsumenternas stallning och inflytande pa marknaden.

Fastighetsmaklarndmnden

Fastighetsméaklarndmnden har till uppgift att utva tillsyn 6ver fastig-
hetsmaklare, préva ansokningar om registrering fran méklare samt att
sprida information till sdvdl maklare som konsumenter om fastig-
hetsméklarlagen och vad god fastighetsméklarsed innebér.

Namndens verksamhet innebar ett 6kat genomslag for kunskapen om
konsumentskyddande lagstiftning vad galler maklartjanster. Detta far till
effekt att konsumenternas stallning och inflytande pa marknaden stérks.

Mar knadsdomstolen

Marknadsdomstolen & en specialdomstol for det marknadsréttsliga
omradet. Domstolen har till uppgift att leda rattsutvecklingen och framja
en enhetlig réttstillampning inom det marknadsréttsiga omradet, att
undanréja och motverka hinder for en effektiv konkurrens och att pa ett
rattssakert sétt och utan dréjsmal avgora ma och &denden sedan
skriftvaxling avslutats.

Marknadsdomstolen &r, som framgatt, inte en foérvaltningsmyndighet
utan en domstol och som sadan & den sjévfallet inte underordnad de
konsumentpolitiska malen. Domstolens uppgift kan emellertid indirekt
ségas leda till att konsumenternas stallning och inflytande p& marknaden
stérks genom att domstolens verksamhet ger genomslag for lagregler som
stiftats for att tillgodose konsumentskyddet och genom att information
om domstolens praxis ger konsumenterna Okad kunskap om vilket
konsumentskydd som géller.

Myndigheter utanfor politikomradet Konsumentpolitik

Méanga myndigheter har att beakta konsumentperspektivet i sin
verksamhet. Detta géller sarskilt sedan Amsterdamfordraget trétt i kraft.
Artikel 153 stadgar som tidigare nadmnts att konsumentskyddskrav skall
beaktas nér EU:s Ovriga politik och verksamhet utformas och genomfors.
| avsnitt 4.2 anges darfor att konsumentaspekter bor beaktas nér
regeringens 6vriga politik och verksamhet utformas och genomférs. Hur
detta praktiskt skall genomforas bor diskuteras i det i samma avsnitt
omnamnda radet for konsumentfragor i Regeringskansliet samt inom
ramen for Regeringskansliets ordinarie beredningsarbete.

Generella krav pa myndigheterna

Det stédlls i dag krav pa en okad tillganglighet till myndigheterna och
deras information. Enligt verksforordningen (1995:1322) skall
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myndigheterna se till att allmanhetens och andras kontakter med Prop. 2000/01:135

myndigheten underl&ttas genom en god service och tillgénglighet, genom
information och genom ett klart och begripligt sprék i myndigheternas
skrivelser och beslut.

For att ge alméanheten god tillgang till myndigheternas information
krdvs i dag en va utbyggd webbaserad information. P4 konsument-
omrédet har Konsumentverket en webbplats, som kontinuerligt
uppdateras och utvecklas. Webbplatsen skall ocksa kompletteras med en
telefonupplysning (se vidare avsnitt 5.3). Marknadsdomstolen planerar
att Oppna en webbplats med information om domstolen och dess
verksamhet. Allmanna reklamationsndmnden (ARN) har en webbplats
med information om hur man gér tillvaga for att anmala ett arende till
ARN. Fastighetsméklarnamnden har en webbplats med information om
namndens verksamhet och om olika fragor som ror méaklartjanster.
Regeringen for en diskussion med myndigheterna pa konsumentomradet
om hur de kan utveckla sin utétriktade information.

Alla myndigheter skall vidare enligt verksforordningen beakta de krav
som dlls pa verksamheten nar det gdler totalforsvaret,
regionalpolitiken, en ekologiskt hallbar utveckling, jamstalldheten
mellan kvinnor och méan samt integrationspolitiken. Handikapperspek-
tivet skall genomsyra ala samhdllssektorer. Detta innebdr bl.a. att
statliga myndigheter skall integrera handikappfragor i den ordinarie
verksamheten. Myndigheterna skall aven se till att lokaler, verksamhet
och information &r tillgangliga for personer med funktionshinder. En
narmare beskrivning av hur detta skall genomfbras har lamnats i
regeringens proposition Frén patient till medborgare — en nationell
handlingsplan  for handikappolitiken (prop. 1999/2000:79, bet.
1999/2000:SOU14, rskr. 1999/2000:240). Slutligen bor ocksa FN:s
barnkonvention vara vagledande i arbetet vid samtliga myndigheter.

13.1 Konsumentverkets och Konsumentombudsmannens
réttsliga befogenheter m.m.

Regeringens beddmning: Konsumentombudsmannens stallning i
forhallande till Konsumentverket bor inte andras. Inte heller bor
Konsumentverket och Konsumentombudsmannen ges en generell
mojlighet att fatta egna, bindande beslut enligt den marknadsréttsliga
lagstiftningen.

Kommitténs forslag: Kommittén har foreslagit att de olika roller som
Konsumentverket och Konsumentombudsmannen (KO) har enligt den
lagstiftning som Konsumentverket och KO har tillsyn 6ver integreras,
vilket skulle inneb&ra att KO:s samtliga befogenheter fors oOver till
Konsumentverket. Konsumentverkets chef bor enligt kommittén hatiteln
Konsumentombudsman, tillika generaldirektor och kravet pa att
Konsumentverkets chef skall vara jurist bor slopas. Kommittén har
vidare foreslagit att Konsumentverkets befogenheter enligt den
marknadsréttsliga lagstiftningen stéarks genom att verket ges réit att
utfarda de forelagganden och beslut som krévs for att bestammelserna
skall efterlevas. Kommittén har inte |amnat nagot forfattningsfordag.
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Remissinstanserna: Vad gdller fordaget om att o6verfora KO:s Prop. 2000/01:135

samtliga befogenheter till Konsumentverket avstyrker Hovréatten Gver
Skane och Blekinge forslaget och anfor att dagens uppdelning &r
motiverad av bl.a rattssékerhetsskél. Marknadsdomstolen finner att det
inte har anforts ndgra barande ska for den foresagna forandringen och
avstyrker forslaget. Statskontoret menar att forslaget inte &ar tillrackligt
underbyggt och att det darfér inte bor genomforas. Konsumentver ket
avstyrker forslaget och anfér bl.a. att ombudsmannarollen har ett starkt
goodwillvarde sdval nationellt som internationellt.  Juridiska
fakultetsnamnden vid Sockholms universitet finner kommitténs forslag
svagt grundat och avstyrker bestamt forslaget. Naringslivets Delegation
for Marknadsratt, Sveriges Industriforbund och Sveriges Reklamforbund
avstyrker fordaget. Landsorganisationen i Sverige, Pensionarernas
Riksorganisation, Sveriges Konsumentrad och Goteborgs kommun
tillstyrker forslaget.

Vad gédller forslaget om myndighetens réttsliga befogenheter avstyrker
Howratten 6ver Skane och Blekinge forslaget och anfor att fragan kréaver
betydligt mer omfattande och djupgéende Gvervaganden an vad som
redovisas i betankandet. Marknadsdomstolen finner att det inte har
anforts ndgra barande skal for den foreslagna forandringen och avstyrker
forslaget. Statskontoret menar att forslaget inte ar tillrackligt underbyggt
och att det darfor inte bor genomfdras. Konsumentverket avstyrker
forslaget och menar bl.a. att den foreslagna ordningen far alvarliga
negativa konsekvenser pa myndighetens mgjligheter att genom eget
initiativ styra den réttsliga utvecklingen. Juridiska fakultetsndmnden
Sockholms universitet avstyrker forslaget. Naringslivets Delegation for
Marknadsrétt, Sveriges Industriférbund, Sveriges Reklamférbund och
Svensk Handel avstyrker forslaget. SWEDAC, Landsorganisationen i
Sverige, Pensiondrernas Riksorganisation, Sveriges Konsumentrad,
Goteborgs och Skellefted kommuner samt  Konsumentvagledarnas
Forening tillstyrker forslaget.

Skélen for regeringens bedémning
Konsumentverket och KO

KO tillkom 1971 for att svara for tillsynen av lagstiftningen om
otillborlig marknadsforing och oskéliga avtalsvillkor. 1976 fordes KO
och Konsumentverket samman till en gemensam organisation benamnd
Konsumentverket och dér chefen tillika skulle vara KO. Denna ordning
gdler altjamt.

Kommittén har som skél for sitt férslag om att fora 6ver KO:s samtliga
befogenheter till Konsumentverket anfort att den nuvarande fordelningen
av arbetsuppgifter pa det réttsiga omradet — Konsumentverket utreder
och forhandlat medan KO Overtar drendena da réttsliga tgarder skall
vidtas — skapar interna granser. Vidare medfor den nuvarande ordningen
enligt kommittén samordningsforluster och svérigheter att koncentrera
insatser fran de olika funktionerna mot de Gvergripande konsument-
politiska malen. Den foreslagna organisationen skulle enligt kommittén
dessutom ge Konsumentverket en tydligare roll gentemot allménhet och
naringsliv.
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som flera remissinstanser pdpekat, fungera val. For det fall Konsument-
verkets respektive KO:s olika funktioner kan uppfattas som otydliga,
vilket kommittén framhalit, framstar detta i vart fall inte som ett
praktiskt problem.

Som papekats fran flera remissinstanser har KO ett stort goodwill-
varde. KO &r kand bland bade allmanhet och foretag och har ndra mot-
svarigheter i de dvriga nordiska landerna. Dértill kommer att en
utvardering av en omorganisation som Konsumentverket och KO
beslutade 1999 haller pa att genomféras av den relativt nytilltradda
generaldirektdren (tillika KO). Utvarderingen beréknas vara klar under
sommaren 2001. Sammantaget finner regeringen att KO-rollen riskerar
att forlorai prestige genom den féreslagna forandringen. Detta samtidigt
som fordelarna med den foreslagna ordningen férefaller tveksamma. KO-
funktionen har ocksd sin nara motsvarighet i 6vriga nordiska lander.
Né&gon forandring av KO:s stallning bor darfor inte genomforas.

Okade réttsliga befogenheter for Konsumentverket och KO?

Konsumentverkets och KO:s handlaggning av marknadsréttsliga éarenden
som har aktualiserats genom anmalan eller pa annat sitt bygger enligt
nuvarande ordning pa inledande forhandlingar med néringsidkare. En
naringsidkare & darvid enligt exempelvis marknadsféringslagen och
produktsikerhetdagen skyldig att bistd myndigheten med de
upplysningar m.m. som behdvs for utredningen. KO kan vidare, i fall
som inte & av stbrre vikt, utfarda foreldgganden vid vite mot
naringsidkaren. Foreldggandena kan avse exempelvis forbud att fortsdita
med viss marknadsforing, aaggande att lamna viss information till
konsumenterna eller forbud att fortsitta sdlja en viss vara. Sadana
foreldgganden blir géllande gentemot naringsidkaren for det fall de
godkanns av denne. | annat fall & KO hanvisad till att fora talan mot
naringsidkaren i Marknadsdomstolen eller, i vissa fall, Stockholms
tingsrétt. Domstolen kan patalan av KO &dven fatta i nterimistiska beslut.

En sarskild ordning galler for vissa speciallagar angdende skor,
textilier och hushdllsapparater. Enligt dessa lagar, som bygger pa EG-
direktiv, har Konsumentverket tillsyn 6ver efterlevnaden och far utfarda
de foreldgganden och forbud som behovs. Besluten kan Overklagas till
allmén forvaltningsdomstol.

Kommittén har foredagit att Konsumentverket skall ges befogenheter
att utfarda de foreldgganden och beslut som behGvs for att den
marknadsréttsliga lagstiftningen skall efterlevas. Forslaget har motiverats
framst med att verket skulle fa ett kraftfullare redskap nar forhandlingar
inte ger resultat, en mer effektiv handlaggning i de fall férhandlingar inte
framstar som en framkomlig véag och ett snabbare forfarande.

Kommitténs fordag innebar en tamligen genomgripande forandring av
den réttsiga processen pa omréadet. Flera av remissinstanserna, bl.a. de
myndigheter som har att tillampa den marknadsréttsliga |agstiftningen,
har pa olika grunder avstyrkt forslaget.

Ett argument som har anforts mot kommitténs férslag & att den
marknadsréttsliga lagstiftningen i mycket & uppbyggd kring generellt
avfattade bestammelser, sk. generalklausuler. Dessa bestdmmelser
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a darfor av stor vikt att Marknadsdomstolen tilléts prova &renden
kontinuerligt for att réttsutvecklingen inte skall stagnera Med
kommitténs forslag kan KO:s mojlighet att paverka réattsutvecklingen
komma att forsvagas, eftersom det skulle vara upp till den bertrda
naringsidkaren att avgbra om ett av myndigheten fattat beslut skall bli
foremal for domstols provning.

En foljd av kommitténs fordag skulle kunna vara att for
naringsidkarna bindande beslut skulle kunna fattas snabbare. Genom
domstolens mgjlighet att fatta interimistiska beslut torde dock aven
dagens system i dlt véasentligt uppfylla rimliga krav pa snabb
handl&ggning i de fall dar omedelbara dtgarder krévs. Det finns heller
ingenting som pekar pa ett generellt behov av snabbare handlaggning an
vad som mgjliggors redan med dagens system.

Sammantaget finner regeringen att Overvagande skl talar for att
nuvarande ordning i huvudsak bor behdllas. Na det gdler
produktsakerhetsomrédet forefaller det dock, i enlighet med kommitténs
fordlag, att finnas skél att nérmare 6vervaga KO:s befogenheter att snabbt
kunnaingripa, t.ex. vad avser produkter som utgor en omedelbar fara for
konsumenterna. Denna fraga kommer att dvervagas i samband med den
oversyn av produktsakerhetslagstiftningen som foljer pa det nya EG-
direktivet (jfr avsnitt 8.2).

14 Anvandning vid marknadsforing av begrepp
som legitimerad, auktoriserad och godkand

Regeringens beddmning: Det finns for narvarande inte tillrackliga skal
for att genom lagstiftning reglera anvandningen av begrepp som legi-
timerad, auktoriserad och godké&nd ndr dessa begrepp anvands vid
marknadsforing.

Skélen for regeringens bedbmning: Riksdagen revisorer
Overldmnade i juni 1996 promemorian ”Auktorisation for vem?’ till
regeringen. | promemorian anfordes att det réder oklarhet i fraga om
innebOrden av begreppen auktorisation, legitimation och godkannande.
Revisorerna féredog ait regeringen skulle ndrmare belysa dessa
bendmningars betydelse for konsumenternas sdkerhet och som
konkurrensmedel. Med anledning av promemorian gjordes inom
Regeringskansliet en undersokning av bl.a berérda myndigheters
erfarenhet av vilka konsumentproblem som kunde uppkomma pa grund
av oklarheter i frdga om bendmningarnas betydelse och anvandning.
Undersokningen gav vid handen att dessa problem inte var av sadan
omfattning att ndgra sarskilda dtgarder da var pakallade fran regeringens
sida. Inte heller gav understkningen stod for uppfattningen att sérskilda
atgarder var nodvandiga fran konkurrenssynpunkt. Regeringen beslutade
darfor den 19 juni 1997 att inte vidta ndgra ytterligare atgarder i fragan.

Hosten 1998 aktualiserades fragan pa nytt i riksdagen med anledning
av ett motionsyrkande. | sitt av riksdagen godkanda betdnkande
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komma till stand betréffande anvandningen vid marknadsforing av
begrepp sasom legitimerad, auktoriserad och godkand. Det borde enligt
utskottet ankomma pa regeringen att foreta en sddan analys och att
fored a eventuella nddvandiga lagandringar. Riksdagens tillkannagivande
Overlamnades till regeringen i februari 1999.

Med anledning av tillkdnnagivandet har det inom Regeringskansliet
gjorts en ny undersbkning och analys av de aktuella problemens art och
omfattning. Studien har inneburit att den utvardering som gjordes aren
1996 och 1997 har foljts upp med en ndrmare analys av harefter vunna
erfarenheter. Undersokningen har gjorts i nara samarbete med berérda
myndigheter och framfér allt varit inriktad pa frégan om vilka nackdelar
det fran konsumentskyddssynpunkt kan tankas innebéra att det inte finns
nagon helt entydig bestamning av begreppen legitimerad, auktoriserad
och godkénd vid marknadsféringen av varor och tjanster.

Den nu gjorda analysen, som till 6vervagande del baseras pa under-
sokningsmaterial som Konsumentverket och andra berérda myndigheter
tillhandahallit under 2000, har lett fram till Slutsatsen att de berdrda
problemen fran konsumentskyddssynpunkt i huvudsak & mojliga att
hantera utan ny lagstiftning. Undersokningen ger i varje fall inte stod for
beddmningen att avsaknaden av bestamda normer for anvandningen av
de ifrdgavarande begreppen orsakar konsumenterna sa stora svarigheter
att statsmakterna maste ingripa med lagstiftning. Regeringen &
emellertid val medveten om frégans betydelse och kommer galvfallet att
vidta nddvandiga atgarder, inbegripet forsag till riksdagen om sarskild
lagreglering, sa snart forhallandena pa omrédet pakallar det. Regeringen
avser att i det syftet uppréatthdlla en dialog med konsument-
organisationerna samt aven fortsdttningsvis ha en ndra kontakt med
berorda myndigheter pa konsumentomradet.

15 Huvudpunkternai propositionen

Konsumentpolitikens mal och inriktning

Foljande ma foredds gdla for konsumentpolitiken och skall vara
styrande for sava det nationella arbetet som for Sveriges arbete i EU och
andra internationella forum:

- Konsumenternas stéllning och inflytande pa marknaden skall stérkas,
inflytandemal et.

- Hushdlen skall ha goda majligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, hushallningsmalet.

- Konsumenternas hélsa och sakerhet skall skyddas, sikerhetsmalet.

- Sadana konsumtions- och produktionsmonster skall utvecklas som
minskar pafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt
hdllbar utveckling, miljomalet.

- Konsumenterna skall ha rétt till god vagledning, information och
utbildning, kunskapsmalet.
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verksamhet utformas. For att kunna genomfora detta bor det inréttas ett
rad for konsumentfragor i Regeringskandliet, till vilket i forsta hand
foretrddare for de myndigheter och organisationer som har storst
anknytning till konsumentfragor kommer att inbjudas.

For att ange verksamhetsinriktningen foreslas delmal gédla for
konsumentpolitiken under en viss tidsperiod. Konsumentpolitikens
verksamhetsinriktning for perioden 2001-2005 bér anges genom féljande
delmal:

- Végledning, information och utbildning till konsumenterna skall
vidareutvecklas.

- ldedlla organisationer skall ges mojligheter till okat inflytande i
konsumentpolitiken.

- Konsumenterna skall ges en starkare stélning pa de finansiella
marknaderna.

- Arbetet med produktsékerhet och marknadskontroll, sarskilt nar det
gdler barns sékerhet, skall forstarkas.

- Konsumentforskningen skall stddjas.

- Konsumenterna skall ges forbéttrad information om priser.

- Konsumenterna skall ges béttre forutsdttningar att agera pa nyligen
konkurrensutsatta marknader.

- Miljémarkningen och den etiska markningen skall fa storre spridning.

Under respektive delma redogor regeringen for vilka atgarder som kan
vara aktuella under perioden enligt foljande:

Vagledning, information och utbildning till konsumenterna skall
vidareutvecklas

- Den lokala konsumentvagledningen bor vara en frivillig uppgift for
kommunerna.

- Det statliga stodet till konsumentvagledningen Overvags vidare.

- Konsumentverket arbetar med en satsning pa internetbaserad
konsumentinformation, kompletterad med en telefonupplysning.

- Konsumentverket far i uppdrag att undersoka méjligheten att inrétta
ett system for | T-baserad information om dagligvaror.

- Statens skolverk bor tillsasmmans med Konsumentverket préva om
det & lampligt att utveckla en sérskild kursplan i konsumentrétt och
privatekonomi eller om ndgon eller ndgra befintliga kurser bor
fortydligas sa att de inrymmer sadana aspekter.

Konsumentor ganisationerna skall ges mojlighet till okat inflytande i
konsumentpolitiken

- Okade statliga medel utgdr & 2001 till Sveriges Konsumentrad och
Sveriges Konsumenter i Samverkan.

- En ekonomisk satsning pa ungdomsprojekt genomfors under tre ar.

- En arbetsgrupp inrdttas for att folja upp forsag fran bl.a. den
folkrorel sedag som konsumentministern inbjod till i januari 2001.
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Konsumenterna skall ges en starkare stéllning pa de finansiella
marknaderna

- En ny r&dgivningsbyra for finansiella tjanster & under bildande i
samarbete mellan branschorganisationer och myndigheter.

- En samordning av information om avtalspensioner och statlig alders-
pension skapas i samarbete mellan branschorganisationer och
myndigheter.

- Konsumentverket ges i uppdrag att narmare analysera orsakerna till
att konsumenterna hamnar i sk. skuldfallor och att foresd atgarder
mot Overskul dséttning.

- En utredning har tillsatts for att analysera fragor om konsumentskydd
vid finansiell radgivning.

- Konsumentverket fér i uppdrag att verka for en forbattring av infor-
mationen om etiska fonder.

Arbetet med produktsékerhet, sarskilt nar det galler barns sakerhet, skall
forstarkas

- Ett nytt EG-direktiv om produktsékerhet kommer att antas under
2001 och darefter kommer en 6versyn av produktsakerhetsomradet att
goras.

- Regeringen kommer att verka for att konsumentintressena i storre
utstrackning beaktas i det europeiska standardiseringsarbetet.

- En Oversyn av det svenska deltagandet i standardiseringsarbetet pa
produktsakerhetsomradet bor goras.

- Kommitténs férslag om skaderapportering kommer att behandlas i
samband med regeringens kommande proposition om nationella mal
for folkhal san.

Konsumentfor skningen skall stédjas

- Ekonomiskt stdd l&mnas till Centrum for konsumentforskning i
Goteborg under tre ar.
- Ett vetenskapligt réd inréttas vid Konsumentverket.

Konsumenterna skall ges forbattrad information om priser

- Prisinformationslagen ses 6ver, bl.a. med avseende pa lagens tillamp-
ningsomréde.
- Arbetet med prigamforelser utvecklas.

Konsumenterna skall ges battre forutsattningar att agera pa nyligen
konkurrensutsatta mar knader

- En ny radgivningsbyra pa elomradet & under bildande i samarbete
mellan branschorganisationer och berérda myndigheter.

- Konsumentverket far i uppdrag att i samarbete med Konkurrensverket
och de olika sektorsmyndigheterna genomféra systematiska studier
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av nyligen konkurrensutsatta ~ marknader  fran et
konsumentperspektiv.

- Frégan om konsumentaspekter pa nyligen konkurrensutsatta mark-
nader bor diskuteras i det rad for konsumentfrdgor som inréttas i
Regeringskandliet.

Miljomérkningen och den etiska mérkningen skall fa en storre spridning

- Frégor som galler statens engagemang i den nordiska miljomark-
ningen Svanen bor behandlas i samband med att regeringen &ter-
kommer till riksdagen angdende konsument- och miljofragor.

- Mede bor avséttas for att organisationer skall kunna soka bidrag for
att utveckla kriterier for olika former av miljo- och etisk markning,
framfor allt néar det géller livsmedel.

De statliga konsumentmyndigheterna

Maélen for verksamheten vid Konsumentverket anpassas efter de Gver-
gripande mdlen for konsumentpolitiken.

Prop. 2000/01:135
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Sammanfattning av Konsumentpolitiska kommitténs
beténkande Starka konsumenter i en gransl6s varld
(SOU 2000:29)

Uppdraget

Uppdraget enligt direktiven till Konsumentpolitiska kommittén 2000
innebér att se 6ver konsumentpolitiken till f6ljd av de stora foréndringar
samhallet genomgétt pa senare &. Vi har i uppgift att [amna forslag om
hur den framtida konsumentpolitiken skall kunna ge méanniskor
forutséttningar att kédnna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt
inflytande Over sin vardagssituation. Arbetet skall genomféras i ett
tydligt EU-perspektiv, dar det nordiska samarbetet & en viktig bas. Vi
skall for detta andama gora en utvardering och en dversyn av de kon-
sumentpolitiska malen och vid behov foresd hur mdlen kan utvecklas
och forbéttras mot bakgrund av de nya forutsattningar som samhéllet ger.
Vi skall ocksa overvaga vilka medel i form av lagstiftning och eko-
nomiska och andra resurser som bor utnyttjas for att bast nd dessamal.
Genom tillaggsdirektiv har vi dartill fatt i uppdrag att kartlagga réttsl dget
nar det galler konsumenternas mojlighet att fa konsumentinformation om
dagligvaror via Internet.

Allméanna utgangspunkter

Syftet med véara fordag ar att de skall leda till en okad satsning pa kon-
sumentpolitiken. Var stréavan har ocksa varit att forsoka finna en rimlig
avvagning mellan vad det offentliga bor gora pa konsumentomradet och
vad som med fordel kan Overldtas till frivilliga organisationer eller
anordnas av naringslivet genom frivilligainsatser.

De forandringar i samhéllet som paverkar den framtida konsument-
politiken & enligt var mening framst den dkade internationaliseringen i
allménhet och EU-medlemskapet sarskilt. Andra viktiga fOreteelser &
den nya informationstekniken och de pa senare & av- och omreglerade
marknaderna.

Den nya informationstekniken, IT, kan komma att innebdra stora
forandringar for konsumenterna pa flera sétt. Frégan om |1 T-utveckling-
ens betydelse for konsumenterna har diskuterats i manga olika
sammanhang pa senare & och mycket arbete pagar i Sverige, inom EU
och globalt nér det galler konsumentskyddsaspekter i samband med IT.
Det & enligt var mening viktigt att konsumentintresset far en framtré
dande roll nér det nyainformationssamhéllet tar form.

K onsumentpolitikens mal

Konsumentfrégor aterfinns inom de flesta omraden. Det finns emellertid
enligt va& mening en risk for att konsumentaspekterna inte i tillrécklig
utstrackning beaktas nér atgarder vidtas utanfor det traditionella
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konsumentpolitiska omradet, vilket kan leda till att de konsument-
politiskainsatserna forsvagas eller till och med motverkas. Vi foreslar:
| instruktionerna for myndigheter som har till uppgift att verka for
konsumentintresset bor finnas en hanvisning till de konsument-
politiska malen.
Ett Konsumentdepartement inréttas. | ansvarsomradet bor ingd, for-
utom de fragor som i dag hor till konsumentomradet, dven sadana
livsmedelsfrégor som har en direkt betydelse for den enskilde kon-
sumenten.

De nu gallande konsumentpolitiska malen & relevanta och fungerar i
huvudsak val. Vi foreslar:

Det bor uttryckligen anges att de konsumentpolitiska malen skall
beaktas pa alla omraden och gélla for sdva det nationella som det
svenska konsumentpolitiska arbetet i internationella sasmmanhang.

De nu gallande konsumentpolitiska malen utokas med ett nytt mal
som tar sikte pa att tillgodose konsumenternas behov av bra utbild-
ning, information och végledning.

Enligt v& mening bor dagens metod med langsiktiga prioriteringar, som
t.ex. baskonsumtion, frangas till forman for ett mera flexibelt synsétt.
Prioriteringen av konsumentpolitiska insatser, sdval pa kort som lang
sikt, bor i storre utstrackning ske pa myndighetsniva med utgangspunkt
fran de 6vergripande malen. Vi foredar:

Konsumentverket skall ta egna initiativ och ha en beredskap for att
snabbt kunna agera pa aktuella foreteelser samt ha ett Gvergripande
ansvar for konsumentfragor och en samordnande och padrivande roll
inom hela det konsumentpolitiska omradet.

Konsumentverket skall éarligen ge regeringen en redovisning av
relevanta myndigheters konsumentpolitiska insatser.

De rapporter som Konsumentverket foresas lamna till regeringen bor
kunna tjagna som underlag for beddmning av konsumentpolitikens
utveckling. Vi foredar:

Regeringen bor lagga fram en konsumentpolitisk proposition eller
skrivelse till riksdagen vart fjarde &r, dar de ovan namnda redo-
visningarna bor kunna tjdna som underlag.

Den svenska konsumentpolitiken i EU och internationellt

De nationella svenska konsumentpolitiska malen har visat sig fungera vél
som utgangspunkt for saval arbetet inom gemenskapen som annat
internationellt arbete. Den generella utgangspunkten for de svenska
insatserna skall darfor vara de ma som géller for den nationella svenska
konsumentpolitiken. Vi foresar bland annat:

Sverige bor arbeta for en fungerande gemensam europeisk marknad
som har konsumenternas fortroende.

Prop. 2000/01:135
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Sverige bor inom EU verka for att konsumenterna blir medvetna om
sambandet mellan konsumtionsmonster och miljén och att de, bl.a
genom tydligare information, ges reell mgjlighet att genom sin kon-
sumtion framja en langsiktigt hallbar utveckling.

Ett europeiskt institut/centrum for konsumentforskning bor uppréttas
och stbdjas av EU.

Konsumentverket bedriver ett omfattande internationellt arbete déar EU-
fragorna utgor tyngdpunkten. De frivilliga organisationernas arbete utgor
ett viktigt och nddvandigt komplement till de statliga insatserna. Vi
foredar:
Konsumentverket och de frivilliga organisationerna bor fa ckade
resurser for sitt arbete med konsumentfrdgor inom ramen for det
europeiska och dvriga internationella arbetet.
Konsumentverket bor regelméssigt, tillsammans med ansvarigt
departement, delta da fragor med anknytning till Sveriges ansvars-
omrade diskuterasi réds- och kommissionsarbetsgrupper inom EU.

Kommuna konsumentverksamhet

Konsumentverksamhet bedrivs i dag i 240 av landets kommuner och
saknas darmed i 49 av kommunerna. Det innebér att ndrmare en miljon
konsumenter saknar kommunal konsumentverksamhet. Verksamheten i
de kommuner som har konsumentvégledning & dessutom mycket vari-
erande och bedrivs i vissa kommuner pa en niva som inte ar tillfreds-
stélande. Vi foredar:

Kommunal konsumentverksamhet gors till en obligatorisk uppgift.
Kommunerna f&r organisera verksamheten pa det sitt de finner
lampligt. Det & dock viktigt att den utformas pa ett sitt som ger
konsumenterna god tillgang till verksamheten.

Konsumentverkets materialservice, kursutbud och 6vriga stod till den
kommunala konsumentverksamheten bor utdkas och forstarkas.
Kurser och material skall tillhandahdllas utan kostnad for kommu-
nerna.

Staten bidrar med finansieringen av. kommunernas konsumentverk-
samhet med 50 procent av kostnaden for l6ner, andra personal-
kostnader och driftskostnader.

Frivilliga organisationer

Drygt 50 organisationer i Sverige uppger att de & engagerade i konsu-
mentfrégor. Bland organisationer med konsumentfrégor som huvud-
program kan framst ndamnas de tva paraplyorganisationerna Sveriges
Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan. Dessa tva
erhdller sarskilda statliga bidrag for sin verksamhet. Den nationella och
internationella konsumentrepresentationen maste forstarkas kraftigt om
det skall vara mgjligt att med trovardighet och framgang havda konsu-
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mentintresset pa de nya och storre marknader som véaxer fram. Vi fore-
dar:
Sveriges Konsumentrad och Sveriges Konsumenter i Samverkan bor
fa vasentligt okade resurser for att fullgora sina dkande dtaganden
nationellt och internationellt.
For att na ut till unga konsumenter bor en riktad satsning med pro-
jektstod goras for att stdrka ungdomar i deras roll som konsumenter.
For att starka stélningen hos dem som har bristande kunskaper i
svenska spraket bor resurser avsittas for ett femarigt projekt med
ekonomiskt stod till lokala organisationer som vill 6ka konsument-
kunskaperna och forbéttra medlemmarnas och andra konsumenters
mojligheter att hdvda sin rétt som konsumenter.

Finansiella tjanster

Vi overlamnade i september 1999 till regeringen delrapporten Finansi-
ella tjanster fran ett konsumentperspektiv, vilken har utgjort ett diskus-
sionsunderlag for vart fortsatta arbete. Konsumentskyddet behover for-
stérkas pa ett antal omraden. Vi foreddr i huvudsak:

Utokad undervisning i privatekonomiska frégor i skolan.
Konsumentverket ges i uppdrag att narmare analysera orsakerna till
sk. skuldfallor (t.ex. varfor konsumenterna tar 1an med mycket hoga
rantor) och att foresla lampliga atgarder for att komma till ratta med
problemet.

Bestammelser bor inforas i konsumentkreditlagen med bl.a ett
uttryckligt krav pa kreditprévning, krav pa att kostnaden for en kredit
skall anges i kronor i bl.a. marknadsféringen och delvis nya for-
utséttningar for betalningsansvar vid forlust av kontokort och PIN-
kod.

Konsumentskyddet betréffande de finansiella institutens ansvar vid
radgivning forstarks genom lagstiftning.

Konsumentverket ges i uppdrag att i samrad med Finansinspektionen
verka for en kvalitetshdjning av informationen om finansiella tjanster.
Prisinformationslagen gors tillamplig pa samtliga finansiella tjanster.
Informationsskyldigheten vid betaltjanster utdkas genom lagstiftning.
Riksforsakringsverket och Premiepensionsmyndigheten ges i uppdrag
att genom en dialog med parterna pa avtal spensionsomradet uppna en
samordning av information om den almanna pensionen och
avtalspensionen samt att understka mojligheterna och formerna for en
gemensam central och lokal radgivning till almanheten om
pensionsfragor.

Hushall sekonomiska analyser

K onsumentverkets arbete inom det hushallsekonomiska omradet startade
I mitten av 1970-talet med berdkningar av skaliga levnadskostnader for
nadgra vanliga budgetposter. Berdkningarna uppdateras varje &.
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Andyserna har varit och & av stort varde, men det finns enligt var
mening utrymme for forbattringar och utveckling. Vi foreslar:

Materialet bakom analyserna bor kompletteras och bearbetningen av
de insamlade uppgifternajusteras och fordjupas.

Budgetradgivning och skuldsanering

Vid sidan av den ovan beskrivna konsumentvéagledningen tillhandahaller
kommunerna budget- och skuldradgivning. Verksamheten, som redan i
dag & obligatorisk enligt lag, & mycket varierande i omfattning och
kvalitet. Vantetiderna & pavissa hdll oacceptabelt langa. Vi foresar:

Det bor ske en renodling mellan kommunerna och kronofogde-
myndigheterna vad géller arbetsuppgifter.

Konsumentverket bor i 6kad utstréackning félja och utvardera kom-
munernas verksamhet vad galler budget- och skuldradgivning.
Forskningsprojekt bor initieras av Konsumentverket och Forsk-
ningsrddsnamnden for att bl.a. anaysera orsakerna till Gverskuld-
séttning samt effekterna av skuldradgivning och skuldsanering.

Produktsdkerhet

Att skydda konsumenternas hélsa och sakerhet &r ett av de Gvergripande
mélen for den svenska konsumentpolitiken. Det & ocksa ett prioriterat
omrade inom EU. Manga myndigheter arbetar med konsumentsakerhet.
Det ger utrymme for stora satsningar, men stéller ocksd krav pa
samordning. Det & angeléget att resursfordelningen mellan olika
myndigheter sker pa ett sddant Sétt att var och en av dessa har en faktisk
mojlighet att bedriva verksamheten pa det sétt som regeringen avsett. Vi
foredar:

Konsumentverket bor ges utOkade resurser for att kunna bedriva en

marknadskontroll som tillgodoser konsumenternas réit till sékra

produkter och uppfyller de dtaganden som Sverige har néar det galler

den inre marknadens funktion.

Vad géller standardiseringsarbetet bor staten verka for att rutiner och

procedurer, t.ex. rostningsregler, tillampas som ger konsu-

mentintresset ett vasentligt inflytande.

En langsiktig finansiering bor sakerstéllas for ett skaderegister Gver

hem- och fritidsolyckor med grund i det nuvarande EHL A SS-registret.

Konsumentforskning

Konsumentforskningen har en viktig funktion att fylla i frdga om kun-
skap om konsumenters behov, problem och beteenden. Den nuvarande
forskningen Overensstammer enligt v& mening inte med samhéllets
behov vad gdller bredd och omfattning. Vi foresar:

Prop. 2000/01:135

Bilaga 1

90



Konsumentvetenskap som samlingsbegrepp fér konsumentforskning Prop. 2000/01:135

bor etableras som vetenskaplig disciplin vid universitet och hogskola. Bilagal

Forskarutbildning och karriarméjligheter pa olika nivaer bor ordnas
for att forskare skall uppmuntras att sbka sig till den konsu-
mentvetenskapliga forskningen.

Ett nationellt Centrum for konsumentvetenskap pa universi-
tet/hogskoleniva bor inréttas for att hdja statusen pd omradet och ge
det en egen identitet i forskarvéarlden.

En uppbyggnad av varaktiga forskarnétverk bor stimuleras.
Forskningsfinansieringen bor ske via ett forskningsréd. En omfor-
delning av forskningsresurser fran andra forskningsomraden bor ske
till forman for konsumentforskningen.

Konsumentfragor i skolan

For att kunna bli en kunnig, medveten och stark konsument krévs det att
grundlaggande kunskaper i konsumentfragor formedlas redan under
skoléren. Det har framgatt att konsumentfrégorna har en otydlig roll i
skolan och att amnets gransbverskridande karaktéar ofta medfor att
omradet inte prioriterasi undervisningen. Vi fores ar:

Kursplanen for amnet hemkunskap i grundskolan bdr kompletteras
med uppgifter och mal med inriktning pa konsumentfragor. Antalet
garanterade undervisningstimmar bor utokas. Namnet bor andras till
hem- och konsumentkunskap.

| gymnasieskolan bdr konsumentkunskap infGras som ett nytt obli-
gatoriskt skoléamne. Ett viktigt inslag i 8amnet bor vara undervisning i
privatekonomi.

Bade i grundskolan och i gymnasieskolan bor de konsumentrel aterade
fragor som har anknytning till andra &mnen behandlas inom ramen for
dessa a@mnen och utgbra ett komplement till det sérskilda
konsumentamnet.

Forslagen medfor att statens krav pa konsumentundervisningen i skolan

blir mer uttalade. Samtidigt bor statens stod till konsumentundervis-
ningen utvecklas och forstarkas. Vi foredar:

Statens skolverk och Konsumentverket bor gemensamt svara for att
stodet  till konsumentundervisningen i skolan  utokas.
Konsumentverket bor utveckla utbudet av laromedel och annat
undervisningsmaterial for konsumentkunskapen. Statens skolverk bor
genomfora ett granskningsprojekt av konsumentundervisningen i
grund- och gymnasieskolan.

En grundl&ggande foérutséttning for en god konsumentundervisning i
skolan &r att lararna har en hog kompetensi sakfragorna. Vi foreslar:

K onsumentkunskap bor vara ett kunskapsomrade i |ararutbildningen.
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K onsumentinformation om dagligvaror

Det finns konsumentgrupper som &r i behov av riktad information, t.ex.
synskadade samt alergiker och personer med Overkanslighet. Detta
behov bor i stor utstrdckning kunna tillfredsstéllas genom utvecklingen
av konsumentinformation i databaser och pa Internet. Det krévs dock
ytterligare insatser. Vi foredar:

Konsumentverket gesi uppdrag att ta fram rekommendationer dels om
information om dagligvaror till grupper i behov av sarskilt stdd, dels
om hur tillgangen till tydlig varuinformation kan forbéttras i
dagligvarubutikerna.

Vad géller frAgan om markning av dagligvaror generellt har en sérskild
utredare nyligen kartlagt det géllande regelverket. Vi stéller oss bakom
flera av utredarens forslag som syftar till att stddja vissa grupper t.ex.
synskadade.

Genom de nya Internetbutikerna har skapats ett nytt sétt for konsumenten
att kopa varor och tjanster. Det & emellertid viktigt att konsumenterna
aven paInternet far tillgang till information om produkterna. Vi foredar:

Konsumentverket ges rétt att meddela nérmare foreskrifter om hur och
var prisinformation skall 1damnas vid handel pa Internet.
Konsumentverket ges i uppdrag att inleda en dialog med foretrédare
for naringdlivet i syfte att undersdka intresset for och behovet av ett
I T-baserat varudeklarationssystem i Sverige efter en dansk forebild.

Radgivning infor bostadskop

Vi anser att det finns behov av en saklig och objektiv konsumentrad-
givning pa bostadskopsomradet. Anskaffandet av en bostad och boendet i
Sig innebar stora utgifter for konsumenterna. Det & viktigt att
konsumenterna kan fatta beslut i sddana fragor pa en objektiv och saklig
grund. Vi foredar:

Ett organ for konsumentradgivning i samband med bostadskdp
inréttas. Radgivningen bor organiseras och finansieras med Konsu-
menternas Forsakringsbyra och Konsumenternas Bankbyrd som
forebilder.

Nya marknader

Under senare & har fler och fler tjanster som tidigare tillhandahdlits i
offentlig regi av- och omreglerats. Verksamheterna har altmer kommit
att utféras antingen av privata foretag eller av statliga eller kommunala
bolag pa kommersiell basis. Forandringsprocessen har i manga fall varit
positiv, men den har ocksa skapat problem for konsumenterna. Vi
foredar:

Konsumenttjanstlagen ses over i syfte att bredda lagens tillamp-

ningsomrade.
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Genom inforande av kvalitetsstandarder tydliggors vilka krav kon-

dokument kan vidare komma att underl&tta och minska behovet av
tvistlosning.

Utveckling av branschfinansierade organ for rédgivning och hantering
av klagomal frén konsumenter.

Konsumentverket ges i uppdrag att tillssmmans med Konkur-
rensverket genomfora systematiska studier av de av- och omreglerade
marknaderna fran ett konsumentperspektiv.

Konsumentverkets roll

Konsumentverket ar den centrala myndigheten pa konsumentomradet.
Verkets insatser & avgorande for mojligheten att uppna de konsument-
politiska mal som statsmakterna staller upp. Stora och 6kade krav stélls
pa Konsumentverket, vilket bl.a. forutsatter ett effektivt, slagkraftigt och
mycket flexibelt arbetssétt. Det finns behov av att utveckla utred-
ningsarbetet, ytterligare samordna den utredande och lagtillampande
verksamheten samt att stérka verkets befogenheter pa det rétsliga
omradet.

Konsumentverket och Konsumentombudsmannen (KO) utgor i dag en
gemensam myndighet dar verkets generaldirektor ocksa & KO. Denna
dubbla funktion skapar en otydlighet gentemot konsumenter och
naringsliv och kan inom myndigheten ge upphov till interna granser och
samordningsforluster. Vi foreslar bland annat:

Utrednings- och analysarbetet bor utvecklas och forstéarkas. Det ar
viktigt att Konsumentverket har tillrackliga resurser for att bevaka och
stérka det konsumentpolitiska omradet.

De olika roller som Konsumentverket och KO har enligt den lag-
stiftning som Konsumentverket/KO har tillsyn Over integreras och
K O:s samtliga befogenheter 6verfors till Konsumentverket. Vi foresar
ocksa att Konsumentverkets chef i fortsittningen skall ha titeln
Konsumentombudsman, tillika generaldirektor.

Konsumentverkets befogenheter enligt den marknadsréttsliga lag-
stiftningen stéarks genom att verket ges rétt att utfarda de fore-
l&gganden och bedlut som krévs for att bestdmmelserna skall efter-
levas.

Vissa uppgifter som i dag ligger pa Konsumentverket bor flyttas Gver
till andra myndigheter i syfte att renodla Konsumentverkets
verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser

Vi har i enlighet med vara direktiv lagt forslag som pa vasentliga
omraden stérker konsumenternas stallning pa marknaden. De forslag som
vi redovisar innebér okade utgifter for staten. Det har inte varit mojligt
att inom ramen for vart arbete gora nagra exakta berdkningar av de
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ekonomiska konsekvenserna. Vi har dock uppskattat kostnaderna for
staten till omkring 25 miljoner kronor for huvuddelen av véraforsag.

En sarskild fraga & kostnaderna for genomférande av den foreslagna
obligatoriska kommunala konsumentverksamheten. Den totala kostnaden
for en sddan verksamhet torde enligt var uppskattning uppga till omkring
200 miljoner kronor. Kostnaden bor enligt vér mening delas lika mellan
stat och kommun.

Pa vissa omréden forutsitter vara fordag ett frivilligt ekonomiskt
engagemang fran de privata aktorerna.
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FOrteckningar Gver remissinstanser

Efter remiss har yttrande 6ver betankandet Starka konsumenter i en
granddsvarld (SOU 2000:29) avgetts av:

Hovrétten 6ver Skane och Blekinge, Stockholms tingsrétt, Kammarrétten
i Jonkoping, Marknadsdomstolen, Statskontoret, Styrelsen for ackre-
ditering och teknisk kontroll (SWEDAC), SIS — Standardiseringen i
Sverige, Kommerskollegium, Socialstyrelsen, Folkhalsoinstitutet, Handi-
kappombudsmannen, Barnombudsmannen, Finansinspektionen, Riks-
revisonsverket, Riksskatteverket, Konsumentverket, Allmanna rekla-
mationsnamnden, Fastighetsmaklarndmnden, Statens skolverk, Forsk-
ningsrddsnamnden,  Juridiska  fakultetsnamnden vid  Stockholms
universitet, Lararhogskolan Stockholm, Ingtitutionen for hushdls-
vetenskap vid Uppsala universitet, Institutionen for konsumentteknik vid
Chalmers tekniska hogskola, Statens livsmedelsverk, Ungdomsstyrel sen,
Integrationsverket, Naturvardsverket, Boverket, Smahusskadenamnden,
Post- och telestyrelsen, Konkurrensverket, Tyres0 kommun, Varmdo
kommun, Markaryds kommun, Svaldvs kommun, Goéteborgs kommun,
Uddevalla kommun, Hudiksvalls kommun, Skellefted kommun, Arje-
plogs kommun, Annonsorforeningen, Finansbolagens Forening, Fond-
bolagens Forening, Forsakringskasseforbundet, Handikappfoérbundens
Samarbetsorgan, HSB Riksforbund, Hyresgasternas Riksférbund,
Konsumentvagledarnas Forening, Landsorganisationen |1  Sverige,
Lararnas Riksforbund, Néringslivets Delegation for Marknadsréit,
Néringslivets Namnd for Regelgranskning, Pensiondrernas Riks-
organisation, Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag, Sveriges Bostads-
réttsféreningars Centralorganisation, SIOS - Samarbetsorgan for
Invandrarorganisationer i Sverige, Svensk Handel, Svenska Bank-
foreningen, Svenska Fondhandlareféreningen, Svenska Kommun-
forbundet, Sveriges Akademikers Centralorganisation, Sveriges Aktie-
gparares Riksforbund, Sveriges Elleverantdrer, Sveriges Forsakrings-
forbund, Sveriges Industriférbund, Sveriges Konsumenter i Samverkan,
Sveriges Konsumentrdd, Sveriges Reklamforbund, Tjanstemannens
Centralorganisation, Villadgarnas Riksforbund, Yrkesféreningen for
Budget- och Skuldradgivare.

Efter remiss har yttrande Over beténkandet Mark Val! (SOU 1999:7)
avgetts av:

Astma- och Allergiforbundet, Géllivare kommun, Go6ta Hovrétt,
Goteborgs kommun, Handelsanstélldas forbund, Handikappférbundens
samarbetsorgan, = Handikappombudsmannen,  Hjdlpmedelsinstitutet,
Industriforbundet, Integrationsverket, Kemikalieinspektionen, Kemi-
kontoret, Kemisk-Tekniska Leverantdrsforbundet, Kommerskollegium,
Konkurrensverket, Konsumentgillesférbundet, Konsumentverket, Konsu-
mentvagledarnas forening, Livsmedelsindustrierna, Livsmedelsverket,
Lakemedelsverket, Lansstyrelsen i Vasterbottens 1an, Lansstyrelsen i
Ostergotlands 14n, Marknadsdomstolen, Naturvérdsverket, Plast- och
kemibranscherna, Riksforbundet Hem och Samhélle (f.d. Husmoders-
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forbundet Hem och Samhdlle), Riksorganisationen Unga Synskadade, Prop. 2000/01:135
SIS — Standardiseringen i Sverige, Svensk Handel, Sveriges Konsument- Bilaga 2
rad samt av Synskadades riksforbund.
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Roster fran Folkrorelsedagen den 17 januari 2001

"Da konsumentfrégor & demokratifrdgor bor vi utga ifran vad vara
medborgare behdver. De behover mer rad, mer kunskap och mer
diskussioner runt demokrati och demokratifrégor. Ett forslag ar darfor att
etablera ett forum dar konsumentbyraerna tillsammans med folkrorel ser,
konsumentvéagledare och kommuner finns pa plats for rédgivning o.dyl. |
Karlstad har bl.a. kommunen skapat ett radrum dér olika expertis samlas
for konsumenterna. Pa detta sétt skulle vi ala kunna béttre nd ut till
medborgarna, aen ungdomarna. Det skulle bli en ny métesplats dér alla
kan kanna sig hemma, dit man kan ga for att fa rad, delta eller lyssna pa
seminarium etc. Tanken & aft detta projekt inte skall ga& forbi
kommunstyret utan genomforas i samarbete med dem.”

"En 'Ungdomens konsumentriksdag’ kunde vara ett bra arbetssétt enligt
samma modell som 'Ungdomens miljoriksdag’. Dessa har en loka och
dar arbetar en grupp ungdomar tillsammans med miljéfrégorna. De har
kontaktpersoner i skolorna runt om i landet. De ordnar bland annat en
arlig miljoriksdag och de jobbar med olika projekt. Ungdomarna fér
endast sitta kvar och jobba tills de fyller 21 &r. Sedan rekryteras nya
ungdomar. 'Ungdomens konsumentriksdag' kan bildas genom att
regeringen stodjer den ekonomiskt och genom att konsument-
organisationer och till exempel Konsumentverket bygger upp
verksamheten.”

"Konsumentvégledning bor finnas ute i bostadsomrédena. Denna
vagledning skall inte (behover inte) vara heltackande men dar skall
finnas végledning om vart medborgarna kan vanda sig med sina problem.
Hyresgastforeningen har paborjat ett sddant projekt och de tycker att det
a mycket viktigt att platta ut de klyftor som faktiskt finns i vart
samhélle.”

" Staten, kommuner och frivilliga organisationer kan samarbeta i en form
av gemensamhetsmodell for att béttre na ut med information och stod till
medborgarna. Flera olika myndigheter kan ta pa sig ansvar t.ex. kan
Kronofogden ta stérre ansvar rorande skuldsanering.”

" Konsumentorganisationerna har méjlighet att paverka besluten i viss
man, sarskilt pa livsmedelssidan. Det skulle vara mycket positivt om det
aven rorande konsumentfragor fanns méjlighet till storre inflytande i
myndigheternas verksamhet. Vid regelbundna méten 6kar dialogen och
mojligheternatill inflytande.”

" Ett gott exempel paloka samverkan & konsument Vastmanland, som &r
ett valutvecklat projekt som har fatt mycket pengar.”

"...1 Livsmedelsverkets konsumentgrupp och déar har alla deltagare ett
stort inflytande delvis pga. av att vi tréffas flera ganger per ar, da har vi
mojlighet att tréffa varandra och representanter fran Livsmedel sverket, vi
ar delaktiga i samma nédtverk. Att arbeta i ndtverk & en vég till
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inflytande. Né&r vi jobbade mot antibiotika i livsmedel bildades ett
natverk med flera olika intressenter och aktérer. Genom ait vi
tillsasmmans valde att koncentrera oss pa en fraga och samverka for att
uppna ett utsatt mal nationellt och internationellt blev vi starka och nédde
storre inflytande an vad vi hade nétt om vi jobbat var och en for sig. Vi
borde taldrdom av detta.”

"Vi har inga direkta konsumentorganisationer utan bara indirekta. Darfor
tror vi att det basta séttet att organisera lokalt arbete skulle vara att bilda
lokala Konsumentrad. Medlemmar fran de olika organisationerna som
har intresse av att arbeta med konsumentfragorna skulle da kunna samlas
under ett lokalt konsumentparaply och bli ett bra komplement till den
kommunala radgivningen.”

" Forskning angaende konsumenternas kunskaper, énskemal med mera i
samrad mellan Konsumentverket och folkrorelserna. ™

"Radgivande samrdd mellan departement och folkrorelser bor fortga
enligt modell "Folkrorelsedagen” med o©msesidig information och
erfarenhetsutbyte.”

"Regeringen bor utreda mdjligheterna att genom TV kunna lyfta fram
konsumentfrégorna béttre an i dag. ' Ekonominyheterna kan komplet-
teras med ' Konsumentnyheter’ varje dag.”

Prop. 2000/01:135

Bilaga 3

98



iti Prop. 2 1:1
Justitiedepartementet op. 2000/01:135
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 13 juni 2001

Néarvarande; statsministern Persson, ordférande, statsraden Thalén,
Ulvskog, von Sydow, Klingvall, Engqvist, Lejon, Ringholm.

Foredragande: BrittaLejon

Regeringen beslutar proposition Handlingsplan for konsumentpolitiken
2001-2005
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