Forord

Naringsdepartementet strévar efter att utveckla en nérings- och
arbetsmarknadspolitik inriktad pa uthallig och stark tillvaxt. Som
ett led 1 detta arbete startades hosten 1999 vid
Naringsdepartementets Analysenhet en intern utredning om IT
och tillvixt. 1 den har informationsteknikens betydelse for
ekonomisk tillvaxt och sysselséttning studerats.

Det finns indikationer pa att produktinnovationer som ger
upphov till nya behov eller foérbattrad kvalitet av befintliga
produkter &r viktigare for sysselsattningsutvecklingen an sjalva
introduktionen av ny teknik i produktionsprocessen. Ur detta
perspektiv bestdr utmaningen i att 6ka ekonomins férmaga att
absorbera den nya tekniken, exempelvis genom att undanréja
eventuella hinder for spridningen av IT.

Den snabbt vixande IT-sektorn &r i sig betydelsefull fér svensk
ekonomi, bade genom att den skapar sysselsattning och bidrar till
tillvaxten. Andelen sysselsatta i 1T-sektorn uppgick ar 1999 till
drygt sex procent. 1T-sektorns snabba expansion de senaste aren
har resulterat i en kraftig sysselsattningstillvéxt inom denna sektor.
Under perioden 1997 till 1999 Odkade antalet anstéllda i 1T-sektorn
med drygt 26 000 personer, vilket motsvarar drygt 40 procent av
hela néringslivets 6kning i antalet anstallda.

IT-sektorn bidrog vidare med en fjardedel av Sveriges reala
tillvaxt mellan aren 1993 och 1999. Internationellt sett har Sverige
en god position bade som producent och exportdr av IT-produkter
(d.v.s. hérdvara). Ar 1997 var Sverige OECD:s fjarde storsta
producent av I T-produkter.

Aven om IT-sektorn i sig kommer att spela en viktig roll for
Sveriges tillvéxt i framtiden &r det troligtvis anvdndningen av IT
(dvs. IT som insatsvara) i fdretag, myndigheter och
organisationer som kommer att ha storst betydelse for tillvéxten.
Att minskningen i produktivitetstillvixten under 1970 och 1980-
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talen i OECD-landerna sammanfoll med den tidpunkt da IT
borjade na kommersiell framgang gav upphov till tvivel angdende
den nya teknikens mojligheter att generera tillvixt. Ny teknik
krdver dock ofta omfattande och kostsamma kompletterande
investeringar och det tar tid innan sidana investeringar ger
avkastning i form av effektivare produktion. VVad betraffar IT visar
studier att kompletterande investeringar i arbetsorganisation,
humankapital och IT-infrastruktur forstarker IT:s effekter pa
foretagens produktivitet.

En rad empiriska studier har ocksd under senare ar pavisat
positiva effekter pa tillvaxt och arbetsproduktivitet fran IT-
anvandning i foretag. Detta tyder pa att vi idag har natt sa langt i
anpassningen till den nya tekniken att den borjat bara frukt genom
att bidra till 6kad tillvaxt.

Rapporten belyser &ven forutsattningar och hinder for att
informationsteknikens potential ska kunna utnyttjas optimalt i
ekonomin. Sverige har internationellt sett en relativt god tillgang
pa generell 1T-kompetens. Det rader emellertid brist pa saval
specialiserad som strategisk 1T-kompetens (d.v.s. foretagsspecifik
kunskap i kombination med kunskap om vilka mojligheter IT
Oppnar for de aktuella foretagen). Just bristen pa kvalificerad
arbetskraft med IT-kompetens har utpekats som ett av de storsta
hindren for saval 1T-sektorns som Ovriga naringslivets fortsatta
expansion och maste saledes tas pa allvar.

Rapporten framhaller slutligen att andelen examinerade kvinnor
med universitets- eller hdgskoleexamen samt andelen forvarvsarbe-
tande kvinnor med IT-utbildning i Sverige ar lag. Ett satt att pa
sikt komma till ratta med bristen pa IT-kompetent arbetskraft ar
att verka for en 6kad kvinnlig efterfragan pa utbildningar inom IT-
omradet.

Alla tillgdngliga resurser behovs i ett véxande Sverige. Det &r
darfoér viktigt att stat, arbetsgivare, fackliga organisationer och
enskilda individer tillsammans verkar for att mojliggora ett
effektivt tillvaratagande av 1T-teknikens tillvaxtpotential. Det &r
Naringsdepartementets férhoppning att den aktuella utredningen
skall kunna tjana som underlag foér diskussioner om hur IT-
teknikens potential pa basta satt skall kunna tas tillvara inom
ramen for de satsningar som foljt pa regeringens proposition
1999/2000:86 Ett informationssamhalle for alla.
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Sammanfattning

Sverige dr idag en av vérldens framsta nationer inom informations-
teknik (IT). Svenska foretag ligger i frontlinjen vad betraffar
utnyttjandet av informationsteknik och &r ledande inom vissa
teknikomraden. Sverige har aven en relativt bra IT-infrastruktur
och IT-kompetensen pa anvandarniva bade i foretagen och i
hushallen &r god.

Denna studie fokuserar pa sambandet mellan ekonomisk tillvaxt
och informationsteknik. Syftet &r att kartligga och beskriva
informationsteknikens betydelse dels som produktionsvara (d.v.s.
IT-sektorn), dels som insatsvara i produktionen (d.v.s. den
“traditionella” ekonomins anvandning av IT) for ekonomisk till-
vaxt och sysselsdttning. Rapporten har &ven som syfte att belysa
forutsattningar och hinder for att informationsteknikens potential
ska kunna utnyttjas optimalt i ekonomin.

Begreppet “den nya ekonomin”

Begreppet “den nya ekonomin” har dels blivit en beniamning pa
den nya IT-sektorn, dels ett uttryck for den typ av makro-
ekonomisk utveckling som ké&nnetecknas av ekonomisk tillvéxt,
vaxande sysselsattning samt lag inflation och som varar betydligt
langre 4n en "normal” konjunkturuppgang. Med begreppet “den
nya ekonomin” avses i denna rapport det sistndmnda.

Flertalet bedémare anser att informationsteknikens utbredning
ar en avgorande faktor for utvecklingen av ”den nya ekonomin”.
Huruvida "den nya ekonomin” och dess funktionssétt dr genuint
nya eller om utvecklingen endast utgdr den “normala” anpass-
ningen till &nnu en teknisk landvinning ar fortfarande féremal for
debatt. Att stora tekniska landvinningar kan lyfta den ekonomiska
utvecklingen &r i sig inget nytt. Boktryckarkonsten och angmas-
kinen ar exempel pa just informations- samt kommunikations-
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tekniker som har haft genomgripande ekonomiska och sam-
hélleliga effekter, vilka har bidragit till den ekonomiska tillvaxten
under flera artionden.

IT och tillvaxt

Enligt den endogena nationalekonomiska tillvéxtteorin & human-
kapital, forskning och innovationer betydelsefulla faktorer for att
skapa langsiktig ekonomisk tillvaxt. Skalet till detta &r, enligt
teorin, att investeringar i kunskap ofta har ett hdgre samhélls-
ekonomiskt &n privatekonomiskt vérde.

Det finns atminstone tre olika satt pa vilka informations-
tekniken kan paverka den ekonomiska tillvixten. For det forsta
kan sjalva produktionen av IT ha en positiv effekt pa tillvaxten. For
det andra har informationsteknikens roll som insatssvara i
produktionen av varor och tjanster en potential att paverka till-
véxten. Slutligen kan anvandningen av IT generera s.k. positiva
externa effekter vilka paverkar produktiviteten.

Innovationer inom IT-omradet kan ge upphov till omfattande
externaliteter. Produktion av informationsteknik leder till nya
innovationer i de IT-anvdndande foretagen. Dessa innovationer
skapar i sin tur incitament till att vidareutveckla informations-
tekniken. Anvéndning av informationsteknik underlattar dessutom
teknik- samt kunskapsoverforing och kan ge upphov till natverks-
externaliteter. Ovanstdende resonemang kan anvandas som
argument for att rattfardiga en aktiv IT-politik som framjar 1T-
sektorn och IT-anvdndandet bland foretag, myndigheter,
organisationer samt enskilda individer.

Ny teknik och sysselsattning

Sambandet mellan ny teknik och sysselsdttning &r ett viktigt inslag
i den pagaende debatten rorande Sveriges och Europas relativt sett
hdga arbetsloshet. En vanlig forestallning ar att ny teknik och 6kad
produktivitet leder till att ”jobben tar slut”.

Det ar emellertid varken forvanade eller i sig problematiskt att
ny teknik bortrationaliserar vissa arbeten och arbetsuppgifter.
Rationaliseringar av olika slag dr ofta det huvudsakliga syftet med
inférandet av ny teknik. Enligt den nationalekonomiska
litteraturen finns det en rad mekanismer i ekonomin vilka, i sam-
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band med en tekniskt betingad strukturomvandling, skapar nya
arbetstillfallen i takt med att gamla forsvinner.

Den empiriska forskningen kan emellertid inte ge nagra entydiga
svar betraffande sambandet mellan ny teknik och sysselsittning pa
makroniva. Det finns inga belagg for att IT pa lang sikt kommer att
skapa vare sig arbetsldshet eller nya arbetstillfallen i stor skala.

Strukturomvandlingen staller krav pa kompetensutveckling
inom IT-omradet bade bland de personer som drabbats av arbets-
I6shet och bland de personer som &r sysselsatta. Kompetens-
utveckling ar aven viktig ur den aspekten att det idag efterfragas
hogutbildad arbetskraft i storre utstrdckning én tidigare.

Det finns indikationer pa att produktinnovationer som ger upp-
hov till nya behov eller stdndigt forbattrad kvalitet av befintliga
produkter &r viktigare for sysselsattningsutvecklingen an sjalva
introduktionen av ny teknik i produktionsprocessen. Ur detta
perspektiv bestdr utmaningen i att 6ka ekonomins férmaga att
absorbera den nya tekniken, exempelvis genom att undanrgja de
hinder som finns for spridningen av IT.

IT-sektorn och svensk ekonomi

Den snabbt vdxande IT-sektorn &r betydelsefull for den svenska
ekonomin, bade genom att den skapar sysselsattning och bidrar till
tillvaxten. Ar 1999 arbetade drygt sex procent av det totala antalet
sysselsatta i Sverige inom IT-sektorn. Antalet sysselsatta inom IT-
sektorn har 6kat med drygt 30 procent mellan aren 1994 och 1999.
Under perioden 1997 till 1999 Odkade antalet anstéllda i 1T-sektorn
med drygt 26 000 personer, vilket kan jamforas med en 6kning pa
64 000 anstallda i hela néringslivet.

Tillvéxten i produktionen har varit &nnu mer uppseende-
viackande. Den genomsnittliga arliga tillvaxten i realt foradlings-
vérde uppgick till drygt 20 procent under perioden 1993 till 1999.
Tillvxten har varit starkast inom produktion av teleprodukter
(huvudsakligen tele- och radiokommunikationsutrustning).
Branschens reala foradlingsvarde har i genomsnitt 0kat med 47
procent arligen under perioden. Men tillvixten har &ven varit
omfattande péa tjanstesidan. 1T-sektorns snabba tillvaxt har
medfort att sektorn har gett ett betydande bidrag till Sveriges
aggregerade tillvaxt. 1T-sektorn bidrog med en fjardedel av
Sveriges reala tillvaxt mellan aren 1993 och 1999.
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Sett till antal sysselsatta och forédlingsvdarde domineras den
svenska IT-sektorn av produktion av IT-tjanster. Bade matt som
andel sysselsatta och andel av férédlingsvardet svarar IT-tjanster
for ungefér 70 procent av 1 T-sektorn.

Aven tillvaxten i arbetsproduktivitet har varit betydligt hogre i
IT-sektorn &n i Ovriga néringslivet. Den genomsnittliga arliga
produktivitetstillvaxten i 1T-sektorn var 12 procent mellan aren
1993 och 1999. Produktivitetstillvaxten var starkast inom
produktion av teleprodukter med ett arligt genomsnitt pa hela 36
procent under perioden. Den hdga produktivitetstillvdxten inom
IT-sektorn har haft en betydande effekt pa naringslivets
produktivitetsutveckling. Under 1993 till 1999 kan néstan en
tredjedel av tillvaxten i néringslivets arbetsproduktivitet forklaras
av I'T-sektorns starka produktivitetstillvaxt.

Internationellt sett har Sverige en god position bade som
producent och exportér av IT-produkter (d.v.s. hardvara). Vid
narmare granskning visar det sig dock att denna framskjutna
position huvudsakligen beror pa produktion av tele- och radio-
kommunikationsutrustning. Produktionen av dessa produkter
domineras dessutom av ett enskilt foretag, ndmligen av Ericsson.

Sverige har i jamforelse med manga andra OECD-lander en
relativt stor export av I1T-relaterade tjanster, vilket tyder pa en god
konkurrenskraft dven pa detta omrade.

Det finns tecken pa att brist pa kvalificerad arbetskraft utgor det
storsta hindret for 1T-sektorns fortsatta tillvaxt. Det ar darfor
viktigt att genom en aktiv utbildningspolitik verka for att
tillgodose 1T-sektorns arbetskraftsbehov. For detta krévs bdttre
kunskaper om vilka kvalifikationer som krévs i framtiden.

IT och dvriga néaringslivet

Det &r troligen inte utvecklingen av IT-sektorn i sig som kommer
att ha mest betydelse for tillvixten i framtiden. Informations-
teknikens verkningar kommer att realiseras fullt ut forst nér den
integrerats med den “traditionella ekonomins” produktion av varor
och tjanster.

Minskningen i produktivitetstillvixten under 1970 och 1980-
talen intraffade samtidigt som IT borjade na kommersiell
framgang. Detta gav upphov till en debatt om en produktivitets-
paradox — att ny teknik kunde associeras med minskningar i
produktivitet snarare an med Okningar. Under senare ar har det
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presenteras ekonomiska teorier som ger stod at att introduktionen
av ny teknik som genomsyrar hela ekonomin och har manga
anvandningsomraden kan medféra att tillvaxtstakten i ett initialt
skede dras ned. Detta forklaras bl.a. av att den nya tekniken kréver
omfattande och kostsamma kompletterande investeringar. Det tar
tid innan sadana investeringar ger avkastning i form av effektivare
produktion.

Empiriska studier har under senare ar pavisat positiva effekter pa
tillvaxt och arbetsproduktivitet fran 1T-anvandning i foretag. En
studie visar att en tredjedel av det svenska ndringslivets tillvaxt
under perioden 1991 till 1997 forklaras av investeringar i IT-
hardvara och mjukvara. Detta kan delvis forklaras av att politiker,
foretag, myndigheter och organisationer har lart sig att det kravs
kompletterande investeringar for att pa basta satt kunna dra fordel
av informationstekniken. Flera studier visar att kompletterande
investeringar i ny arbetsorganisation och humankapital forstarker
informationsteknikens effekter pa foretagens produktivitet.
Investeringar i 1T-infrastruktur kan ocksad ha haft stor betydelse
for ett effektivare utnyttjande av informationstekniken.

IT-kompetens

Den pagédende strukturomvandlingen har konsekvenser for
naringslivets behov av kompetens. Detta galler generell,
specialiserad och strategisk 1T-kompetens.

Det finns flera indikationer pa att Sverige internationellt sett har
en god tillgdng till generell 1T-kompetens. Ar 1999 hade 67
procent av befolkningen i aldrarna 15 till 84 tillgang till dator i
hemmet och 77 procent av de sysselsatta i samma aldersgrupp hade
tillgang till dator pa sin arbetsplats. Detta betyder dock inte att den
generella IT-kompetensen inte behover forbattras. Olika grupper i
samhéllet, exempelvis aldre, har tillgang till datorer och Internet i
mindre utstrdckning &n andra. Endast 17 procent av befolkningen i
aldern 65 till 84 ar hade ar 1999 tillgang till dator i hemmet.

Utbildningssystemet maste kontinuerligt ses éver sa att grund-
och yrkesutbildningarna foérmedlar de kunskaper som informa-
tionstekniken kraver. Utbildningarna maste anpassas efter den
pagdende utvecklingen i samhallet. Den snabba strukturomvand-
lingen och teknikutvecklingen kréver kontinuerlig kompetens-
utveckling och livslangt larande hos arbetskraften, da kunskap
samt kompetens idag &r en férskvara.

11
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Flertalet bedomare anser att det i Sverige for narvarande rader
brist pd IT-specialister. 1 Konjunkturinstitutets tjanstebarometer
for oktober ar 2000 uppgav cirka 80 procent av datakonsult- och
dataserviceforetagen att det rader brist pa personal med branschs-
pecifik kompetens. Bristen pa kvalificerad arbetskraft med IT-
kompetens har utpekats som ett av de storsta hindren for saval 1T-
sektorns som @vriga naringslivets expansion och maste saledes tas
pa allvar.

Att tillsitta en utredning bestdendes av bland annat
representanter fran stat, naringsliv, olika intresse- och bransch-
organisationer samt utbildningsanordnare med uppgift att ta ett
samlat grepp om problemet vore en lamplig atgard.

Det ar svart att dra nagra generella slutsatser vad betraffar till-
gang och efterfragan pa strategisk 1T-kompetens, d.v.s. foretags-
specifik kompetens i kombination med kunskap om vilka
mojligheter IT Oppnar for det aktuella foretaget. Det finns
indikationer pa att det aven rader brist pa denna typ av kompetens.

Kunskaper inom foretagen om de vdrden och mdjligheter som
IT skapar &r av avgOrande betydelse for en strategisk IT-anvind-
ning. Det ar darfor viktigt att verka for en okad forstaelse for de
affarsmajligheter som en IT-anpassad organisation kan medfdra. |
bland annat Japan finns en stddfunktion for foretagen vid
implementering av IT-strategier samt i frdgor som ror inves-
teringar i informationssystem. Behovet av en sadan stodfunktion
har dven uppmarksammats i Sverige.

Andelen examinerade kvinnor med universitets- eller hdgskole-
utbildning samt andelen forvéarvsarbetande kvinnor med IT-utbild-
ning i Sverige ar lag. Den laga andelen kvinnliga IT-specialister
innebar att samhéllet gar miste om en viktig resurs. Ett satt att pa
sikt komma till ratta med bristen pa IT-kompetent arbetskraft ar
att verka for en 6kad kvinnlig efterfragan pa utbildningar inom IT-
omradet. En undersékning om gymnasieelevers intresse for hogre
studier som SCB har genomfort visar emellertid att intresset for
hogre studier inom teknik har minskat under de senaste aren, och
da huvudsakligen bland kvinnorna. Det kan vara en indikation pa
att utvecklingen gar at fel hall.

12



1 Inledning

Vi star idag mitt uppe i en samhallsomvandling. Industrisamhallet
haller langsamt pa att ersattas av ett nytt framvaxande kunskaps-
och tjanstesamhélle. Den tekniska utvecklingen inom IT-omradet
ar en av flera faktorer som under de senaste artiondena har
paverkat samhallets utveckling mot ett kunskapsbaserat tjanste-
samhalle. Aven om IT inte har varit den direkta orsaken till
forandringarna har tekniken ofta varit padrivande och forstarkt
pagaende processer, exempelvis vad galler ekonomins globalisering
samt den vdxande betydelsen av kunskap och teknik.

I februari ar 2000 rankade analysforetaget IDC Sverige som
vérldens ledande IT-nation, tatt foljt av USA och 6vriga nordiska
lander.! IDC:s analys, i vilken ett 50-tal lander jamfordes med
avseende pa hur langt de har kommit i utnyttjandet av
informationsteknik, visade att Sverige har ett gott utgangslage i
“den nya ekonomin” (WorldPaper, 2000).? Svenska foretag har
under lang tid legat i frontlinjen vad géller utnyttjandet av
informationsteknik och ar ledande inom vissa teknikomraden.
Sverige har dven en relativt bra IT-infrastruktur. En av Sveriges
framsta styrkor ar det goda kunnandet pa anvandarniva bade i
foretagen och i hushallen.

Syftet med denna rapport ar att kartldigga och beskriva
informationsteknikens betydelse - dels som produktionsvara (d.v.s.
IT-sektorn®), dels som insatsvara i produktionen (d.v.s. den
“traditionella” ekonomins anvandning av IT) - for ekonomisk till-
vaxt och sysselsdttning. Rapporten har &ven som syfte att belysa
forutsattningar och hinder for att informationsteknikens potential
ska kunna utnyttjas optimalt i ekonomin.

Vi har i denna rapport valt att i forsta hand inrikta oss pa
sambandet mellan ekonomisk tillvaxt och informationsteknik. Det

! Island ingick inte i undersokningen.
2 Se avsnitt 2.1 for en diskussion om begreppet “den nya ekonomin”.
® Se avsnitt 4.1 for en definition av 1T-sektorn.

13



Inledning

Ds 2000:68

finns flera skél till detta. En hog ekonomisk tillvéxt genererar ett
hogre ekonomiskt valstand, vilket ar en forutsattning for en
fungerande vélfardspolitik. Resonemang kring informations-
teknikens betydelse for tillvaxt Oppnar dven for en diskussion om
andra aspekter av informationstekniken, t.ex. behovet av IT-
kompetent arbetskraft.

Tillvaxt innebdr en ©kning av den samlade produktionen i
landet. For att den 6kade tillvaxten ska betraktas som hallbar maste
den vara hallbar ur bade ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt
perspektiv. Denna rapport kommer dock att fokusera pa
ekonomisk tillvaxt. Huruvida IT har andra aspekter som kan
komma i konflikt med ekonomisk tillvéxt behandlas inte i har.

IT har &ven en rad valfardsaspekter vilka inte kan mdtas med
ekonomisk tillvaxt, exempelvis informationsteknikens paverkan pa
arbetsmiljon. Inte heller dessa aspekter kommer att behandlas i
rapporten.

Vad ar IT?

IT ar idag ett vanligt begrepp i vart sprak. Anda ar det Iangt ifrdn
sjalvklart vad det star for. Nationalencyklopedin beskriver
begreppet informationsteknik (IT) som en “teknik for insamling,
lagring och bearbetning samt kommunikation och presentation av
data i olika former”. Detta ar en av manga definitioner pa
informationsteknik. Ofta anvdnds begreppet informations- och
kommunikationsteknik (IKT) for att tydligare ticka bade
informationshantering och kommunikation. Vi kommer i denna
rapport anvidnda oss av begreppet IT enligt Nationalencyklopedins
definition, i vilken aven digital teknik for kommunikation ingar.

Disposition

Kapitel 2 inleds med en redogodrelse for begreppet “den nya
ekonomin”. Darefter diskuteras, med utgangspunkt fran national-
ekonomisk tillvaxtsteori, hur ny teknik och innovationer kan leda
till tillvéxt. Slutligen behandlas informationsteknikens roll som
tillvdxtmotor; (1) som produktionsvara, (2) som insatsvara i den
“traditionella” ekonomin och (3) genom att anvdndningen av IT i
foretag kan generera positiva externa effekter.
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I den allméanna debatten hors ofta farhagor 6ver att inférandet av
IT medfor rationaliseringar som kan leda till bestdende arbets-
I6shet. I kapitel 3 diskuteras vilka effekter inforandet av ny arbets-
kraftsbesparande teknik kan fa pa sysselsattningen pa kort
respektive lang sikt.

Det tydligaste tecknet pa att informationstekniken paverkar
tillvaxten &r den snabbt vdxande 1T-sektorn (d.v.s. de foretag som
producerar IT-produkter och IT-tjanster). | kapitel 4 redogdrs for
IT-sektorns betydelse for Sveriges tillvaxt. For att erhalla en bild
av den svenska IT-sektorns konkurrenskraft gors en internationell
jamforelse av sektorns omfattning samt export av IT-varor och I1T-
tjanster. 1 detta kapitel diskuteras dven forutsittningar for en
fortsatt expansion av I T-sektorn.

Aven om IT-sektorn far en 6kande betydelse for ekonomin ar
det troligen anvéndningen av IT (d.v.s. IT som insatsvara) i
naringsliv, myndigheter och organisationer som pa sikt kommer att
ha den storsta paverkan pa tillvaxten. | kapitel 5 diskuteras orsaker
till varfor den empiriska forskningen har haft svart att pavisa
produktivitetseffekter av 1T-anvdndning. Ett antal studier gjorda
pa senare ar, vilka ger en mer positiv bild av informationsteknikens
effekt pad tillvaxt och produktivitet, presenteras ocksd. Vi
diskuterar slutligen hur kompletterande investeringar i nya arbets-
organisationer, humankapital och IT-infrastruktur kan forbéttra
mojligheterna att tillvarata informationsteknikens potential.

Den enskilda faktor som kanske har storst betydelse saval for
IT-sektorns framtid som foér ett effektivt utnyttjande av
informationstekniken som insatsvara ar tillgdngen till IT-
kompetent arbetskraft. 1 kapitel 6 diskuteras begreppet IT-
kompetens samt hur tillgangen respektive efterfragan pa denna ser
ut. Kapitlet innehaller dven en beskrivning 6ver diverse atgarder
vars syfte ar att rada bot pa brist pa 1T-kompetens. Slutligen gors
en internationell utblick vad géller eventuella bristsituationer i
omvarlden och vilka atgarder som vidtas for att komma till rétta
med dessa.
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2 Ny teknik och tillvaxt

"Den nya ekonomin” har blivit ndgot av ett modebegrepp som
diskuteras flitigt i media. Begreppet har dels blivit en benamning pa
IT-sektorn, dels ett uttryck for den i forsta hand amerikanska
ekonomins hapnadsvackande utveckling de senaste aren. En del
bedbmare menar att IT-revolutionen har gjort att gamla
ekonomiska “lagar” inte langre haller och att konjunkturcykeln i
princip har upphort att existera. Att samband mellan olika makro-
ekonomiska storheter forédndras Over tiden &r dock inte en
tillrdcklig anledning for att i grunden reformera den national-
ekonomiska vetenskapens fundament. Atminstone inte sa lange det
saknas trovérdiga alternativa teorier.

I denna rapport utgar vi ifran att begreppet “den nya ekonomin“
innebdr en 6kning av produktivitetstillvdxten under en period som
vara langre &n en “normal” hogkonjunktur. Flertalet beddmare
anser att informationsteknikens utbredning &r en avgérande faktor
for denna utveckling. Det &r idag for tidigt att sdga om é&ven
Europa kommer att fa uppleva den gynnsamma makroekonomiska
utveckling som vi sett i USA. Det ar &ven for tidigt att med
sékerhet sidga vad IT kommer att betyda for den ekonomiska
utvecklingen i stort. Informationsteknikens totala effekt pa
ekonomin kommer vi att begripa forst da den nya tekniken
integrerats fullt ut med den “traditionella” ekonomins produktion
och konsumtion av varor samt tjanster.

I detta kapitel diskuteras hur IT och andra tekniska innovationer
kan paverka ekonomisk tillvaxt samt produktivitet. I det inledande
avsnittet gors ett forsok att besvara fragan vad begreppet “den nya
ekonomin® egentligen innebdr. Dérefter ges en kortfattad redo-
gorelse av den “moderna“ nationalekonomiska tillvaxtteorin, i
vilken introduktion av ny teknik och investeringar i humankapital
ses som de primara faktorerna for langsiktig tillvaxt. Slutligen
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avgrénsar vi diskussionen till informationsteknikens mojligheter
att 0ka produktivitet och tillvéxt.

2.1 Vad ar den nya ekonomin?

Ofta anvénds begreppet "den nya ekonomin” om IT-sektorn och
verksamheter relaterade till denna. ”Den nya ekonomin” kopplas
da ihop med branscher dar det finns starka inslag av ny teknik.
”Den gamla ekonomin” skulle, enligt detta synsdtt, utgdra resten
av ekonomin, d.v.s. de industrier som producerar "gamla” varor
och tjanster, den offentliga sektorn som producerar samma service
som tidigare etc. Naturligtvis rader inga vattentita skott mellan
”den gamla” och ”den nya ekonomin”. ”Den nya ekonomin” griper
in pd de traditionella verksamheterna och “den gamla” driver
utvecklingen i “den nya” via efterfrdgan pa dess produkter samt
tjanster.

En annan foreteelse som ocksd fatt benamningen “den nya
ekonomin” &r den typ av makroekonomisk utveckling som kénne-
tecknas av ekonomisk tillvaxt, vaxande sysselsattning samt lag
inflation och som varar betydligt langre &n en ”normal”
konjunkturuppgang. Det tydligaste exemplet pa detta ar USA som
erfarit denna utveckling under hela 1990-talet. Men &ven i Sverige
finns en antydan till detta monster. Under de tre senaste aren har
den Oppna arbetslosheten halverats, fran drygt atta procent ar 1997
till 4,0 procent i oktober 2000, samtidigt som inflationen har legat
pa en historiskt mycket lag niva. Den ekonomiska tillvaxten har
ocksa varit stark: 3,6 procent 1998 och 4,1 procent ar 1999.

Finns det nagon koppling mellan dessa bada definitioner av “den
nya ekonomin”? Ar det den nya informationstekniken som gett
upphov till den gynnsamma makroekonomiska utvecklingen och &r
detta samband i sa fall nytt? Finns det policyslutsatser att dra for
att framja fortsatt tillvaxt, sysselséttning och stabila priser?

P& den forsta och andra fragan ar svaret antagligen ja. Manga
studier pa mikroniva pekar pa de goda effekterna av investeringar i
IT-kapital pd produktiviteten (se kapitel 5). Samtidigt har den
okande 1T-anvandningen ocksa stora positiva effekter pa tillvaxten
som ar svara att mata. Exempel pa detta ar sa kallade nétverks-
effekter, det vill sdga att olika aktorers I1T-anvandning paverkar
produktiviteten hos andra aktorer gynnsamt.*

4IT-anvandningen har dessutom betydande vilfardeffekter som inte ingér i National-
rakenskaperna. Mojligheten att gora sina bankaffarer fran sin hemdator, spela dataspel 6ver
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Det ar dock inte bara informationsteknikens utbredning som
anses bidra till 6kningen av produktivitetstillvixten. Okad inter-
nationell integrering och globalisering anses vara viktiga for-
klarande faktorer. Men dven om detta delvis &r en foljd av att
politiska beslut har reducerat handelshinder, har informations-
teknikens utbredning drivit pa globaliseringen. Exempel pa detta ar
internationaliseringen av finansmarknaderna som &r ett resultat av
effektiv datakommunikation i kombination med avregleringar av
valutamarknaderna.

Huruvida ”den nya ekonomin” och dess funktionssatt &r genuint
nya eller om utvecklingen endast utgdr den “normala” anpass-
ningen till &nnu en teknisk landvinning ar fortfarande féremal for
debatt. Foreningssparbankens ekonomiska sekretariat fragade 100
ekonomer i EMU-landerna om detta.® Av dessa ansdg 42 stycken
att "den nya ekonomin” utgor nagot genuint nytt och inte bara
handlar om stora tekniska innovationer. Undersékningen rappor-
terade dock inte vad dessa ansag vara det nya.

Att stora tekniska landvinningar kan lyfta den ekonomiska
utvecklingen &r i sig inget nytt. Boktryckarkonsten och ang-
maskinen ar exempel pa just informations- samt kommunikations-
tekniker som haft genomgripande ekonomiska och samhélleliga
effekter, vilka har bidragit till den ekonomiska tillvéxten under
flera artionden.

2.2 Nationalekonomiska tillvaxtteorier

Nationalekonomisk teori om tillvaxt kan grovt delas in i tradi-
tionell och ny tillvaxtteori. Vad som framst skiljer dem at &r synen
pa kapital som produktionsfaktor och slutsatserna om langsiktig
tillvéxt.

Enligt traditionell neoklassisk nationalekonomisk teori kan den
totala ekonomiska tillvdxten per capita delas upp i fdljande
komponenter: Okade insatser av arbete per capita (d.v.s. tkad
nyttjandegrad och/eller arbetstid), 6kade insatser av kapital per
capita och 6kad produktivitet. Pa lang sikt ar mojligheterna att 6ka
nyttjandegraden eller arbetstiden per capita begrdnsade, vilket
lamnar investeringar i fysiskt kapital (t.ex. maskiner) och Okad
produktivitet som avgorande for att uppna langsiktig tillvaxt.

Internet och delta i elektroniska diskussionsgrupper ar exempel pa IT-anvandning som kan
Oka individens valfard utan att direkt paverka BNP.
5 Se "Onyanserad debatt om den nya ekonomin”, Dagens Industri 2000-07-07.
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I empiriska produktivitetsundersdkningar &ar ett vanligt resultat
att produktionen har ©kat dven sedan man tagit hansyn till att
insatsen av produktionsfaktorerna och/eller dess kvalitet har okat.
Kéllan till denna restpost i tillvixtstatistiken brukar kallas total-
faktorproduktivitet, vilken, i egenskap av restpost, kan sdgas vara
ett samlat matt pa allt annat som paverkar produktionens villkor.

Den neoklassiska teorin forklarar inte orsakerna till Iangsiktig
tillvaxt och lamnar darfér inga rekommendationer pa hur den kan
framjas. Ekonomins langsiktiga tillvixt ges huvudsakligen av
teknisk utveckling (som Okar produktiviteten), men vad som
skapar den tekniska utvecklingen far vi soka svar pa utanfor teorin.

Missnojet med en tillvaxtteori som inte formar att forklara den
tillvaxt som vastvarlden har erfarit under de senaste tvahundra aren
med annat dn “teknisk utveckling”, ledde fram till de sd kallade
endogena tillvixtteorierna. Bendmningen endogen markerar att
ekonomins tillvaxt forklaras av faktorer och samband inom dessa
modeller istéllet for att antas givna utanfor modellen.

Enligt den endogena tillvéxtteorin ar det framst humankapital,
forskning och innovationer som skapar langsiktig ekonomisk
tillvaxt. Skalet &r, enligt teorin, att innovationer och investeringar i
kunskap ofta har ett hogre samhéllsekonomiskt &n privat-
ekonomiskt varde. LO6f (1999) exemplifierar pa foljande satt hur
langsiktig ekonomisk tillvaxt skapas i enlighet med den endogena
tillvaxtteorin:

”Ett vinstmaximerande foretag uppfattar de &nnu svaga och
otydliga marknadssignalerna tidigare &n konkurrenterna.
Det inleder ett samarbete med ett forskningsféretag for att
ta fram den nya produkten som de tadnker sélja till
monopolpris sa lange som de har ett forsprang framfor
konkurrenterna. Darmed kan det ocksa tacka innovations-
kostnaderna. Forskningsforetaget producerar tva produk-
ter. For det forsta patentet som det séljer till marknadspris.
For det andra en Okning av samhéllets gemensamma
kunskapsstock, som de inte far nagon ersattning for. Den
storre kunskapsstocken hdojer produktiviteten hos alla
framtida innovatorer. Det har en viktig effekt pd den
ekonomiska utvecklingen eftersom tillvaxten ©6kar med
flodet av innovationer. Det vinstmaximerande foretagets
nya produkt leder till 6kad produktdifferentiering och
okad arbetsfordelning, vilket har en positiv inverkan pa
arbetskraftens och kapitalets produktivitet.”

20



Ds 2000:68 Ny teknik och tillvaxt

Innovationer spelar siledes en central roll i den endogena
tillvaxtteorin. Detta talar for att informationstekniken kan ha en
betydande potential att generera tillvéxt.

2.3 IT och tillvaxt

Det finns atminstone tre olika satt pa vilka informationstekniken
kan paverka den ekonomiska tillvaxten. For det forsta kan sjalva
produktionen av IT ha en positiv effekt pa tillvaxten. For det andra
har informationsteknikens roll som insatssvara i produktionen av
varor och tjanster en potential att paverka tillvaxten. Slutligen kan
anvandningen av IT generera s.k. positiva externa effekter som
paverkar totalfaktorproduktiviteten.

Ett givet satt pa vilket IT kan ha ekonomisk betydelse & genom
produktionen av IT-produkter och IT-tjanster. Aven om IT-
sektorn svarar for en relativt blygsam del av ekonomin kan
bidraget till tillvixten vara betydande om IT-sektorn véxer
snabbare &n andra sektorer. Dessutom kan den snabba tekniska
utvecklingen inom IT-sektorn leda till 6kad arbetsproduktivitet
inom sektorn. 1T-sektorns bidrag till den ekonomiska tillvaxten i
Sverige kommer att behandlas i kapitel 4.

I dess roll som traditionell insatsvara skiljer sig inte IT fran
andra Kkapitalvaror som anvands i produktionen. Den &kade
anvandningen av IT som produktionsfaktor kan férklaras ett
sjunkande relativpris, vilket innebar sjunkande pris pa IT i
forhallande till arbetskraft och andra kapitalvaror. Om foretagen
ersétter arbetskraft och annat kapital med IT-kapital, behdver 1T-
investeringar inte leda till en produktionsékning i det investerande
foretaget. En 6kning av 1T-anvédndningen i produktionen bor dock
leda till 6kad arbetsproduktivitet, eftersom kapitalstocken (IT-
kapital och annat kapital) per anstélld okar. Detta leder enligt all
erfarenhet och ekonomisk teori till 6kad tillvaxt pa lang sikt. I takt
med att arbetstillfallen forsvinner och produktiviteten 6kar frigors
nya resurser som leder till en 6kad efterfragan vilken i sin tur leder
till en 6kad produktion.

IT beskrivs dock inte bast som en traditionell insatsvara, utan
snarare som en teknik vilken omfattas av begreppet General
Purpose Technologies (GPT), eller pa svenska tekniker for allméant
bruk.® GPT har definierats som; (1) en teknik med stor potential
for fortsatt utveckling, (2) som kan utnyttjas till manga varierande

® Termen myntades for forsta gdngen av Bresnahan och Trajtenberg (1995).
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anvandningsomraden, (3) som kan tillampas 6ver hela ekonomin
och (4) som har stark komplementaritet med andra tekniker
(Lipsy, Bekar och Carlaw, 1998). Termen jamstéller informations-
tekniken med tidigare genombrott som t.ex. angmaskinen och den
elektriska motorn.

Manga ekonomer menar att innovationer med dessa egenskaper
har en betydande roll som drivkrafter pa tillvixten. Nagot som
karakteriserar GPT &r att de normalt ger upphov till en ekonomisk
avkastning som ar avsevart hogre dan den normala avkastningen pa
investeringar. Den stora vinsten med investeringar i sadan teknik
uppkommer av att de ger upphov till nya tekniska innovationer och
forandringar i fOretagens organisation. Detta medfor att féretagens
investeringar i GPT inte bara ger en extraordindr avkastning for
fOoretaget, utan &ven ger en samhallelig avkastning som Overstiger
den som det investerande foretaget erhaller. Investeringar vars
vinster Overstiger den avkastning som tillfaller finansidrerna av
investeringen brukar pa ekonomsprak sagas ge upphov till positiva
externa effekter. Sadana positiva externa effekter skapar tillvaxt
genom Okad totalfaktorproduktivitet.

Ett sldende exempel pa informationsteknikens betydelse &r
biotekniken, vars framvéxt inte varit mdjlig utan informations-
tekniken. Det ar Gverhuvudtaget svart att idag hitta exempel pa
innovationer eller teknisk utveckling dér IT inte har en avgdrande
betydelse.

Den tekniska utvecklingen dr inte isolerade processer som drivs i
enskilda foretag, utan utvecklingen sker manga ganger i samverkan
mellan foretag. Genom samarbete kan fdretag dra nytta av
kompetens som finns i andra foretag samt organisationer, och i
motet mellan olika etablerade kunskaper vaxer nya idéer fram. IT
kan vara ett verktyg som underlattar kunskaps- och teknik-
Overforing genom att 6ppna mojligheter for en djupare samverkan,
sarskilt over ett storre geografiskt omrade (se NUTEK, 2000c).

Ytterligare ett exempel pa hur anvandning av IT kan leda till en
samhallsekonomisk avkastning som &verstiger det privata fore-
tagets eller individens dr forekomsten av natverksexternaliteter. Ett
ofta anvant exempel pa en vara vars konsumtion skapar positiva
externaliter ar telefonen. For varje ny abonnent 6kar nyttan for alla
andra abonnenter. Ett identiskt resonemang kan foras ndr det
géller datorn i dess roll som kommunikationshjalpmedel. Ju fler
som &r uppkopplade till ett natverk, tex Internet, desto storre
anvandning far man av natverket. Sadana effekter kan uppsta aven
nar natverken inte &r fysiska utan t ex hdnger samman i form av en
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standardiserad plattform. Den som véljer en persondator kan vilja
hora till det "natverk” som har flest anvandare. Ju fler personer
som anvander persondatorer desto fler och béattre applikationer,
t ex programvara, kommer sannolikt att utvecklas pa marknaden.
Detta innebér att en okad anvandning av persondatorer, bade i
deras roll som kommunikationsmedel och verktyg for
informationsbehandling, férvantas leda till att produktivitets-
vinsterna av datoranvandning okar.

Under senare ar har det inom ramen for den endogena
tillvaxtteorin skett en omfattande teoriutveckling géallande de
tekniska genombrottens betydelse for den ekonomiska utveck-
lingen. De teoretiska modellerna, underbyggda av historiska
erfarenheter, pekar pa att det tar tid innan mojligheterna hos en ny
GPT blir férverkligade. Omstallningen kan till och med leda till att
produktiviteten sjunker samt att tillvaxtstakten dras ned, innan den
nya tekniken tréngt igenom tillrackligt for att forlésa nya och mer
expansiva krafter. En forklaring till att tillvéxtstakten efter
introduktionen av en GPT pa kort sikt kan bli lagre an den annars
skulle ha varit &r att utvecklandet av den nya tekniken drar till sig
FoU-resurser, som i ett initialt skede skulle ha kunnat anvéndas
mer effektivt i den “gamla ekonomin”. En annan och troligen mer
betydelsefull forklaring bygger pa att den nya tekniken for med sig
omfattande kompletterande investeringar i humankapital, fysiskt
kapital och i ny arbetsorganisation. Sadana investeringar ar kost-
samma och de tar tid innan de ger avkastning i form av effektivare
produktion. Vi kommer att i kapitel 5 mer ingdende diskutera
betydelsen av kompletterande investeringar for ett battre utnytt-
jande av informationstekniken.

2.4 Avslutande kommentarer

Externaliteter uppkomna fran FoU, utbildning och innovationer
har i de endogena tillvéxtteorierna betonats som betydelsefulla
faktorer for att forklara produktivitetstillvéxt. En slutsats som kan
dras av denna teori ar att om utvecklingen inom dessa omraden
enbart styrs av marknadens behov riskeras en permanent under-
investering och darmed en langsammare tillvéxtstakt. Detta ger
staten en mojlighet att paskynda tillvaxten genom att stimulera
kunskapsutveckling och genom att skapa en institutionell miljo
som framjar innovativ verksamhet samt entreprendrskap. Men
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staten kan dven hamma tillvaxten genom atgarder som minskar
entreprendrernas incitament att tjdna pengar (L606f, 1999).

IT & en innovation som kan ge upphov till omfattande
externaliteter. Produktion av informationsteknik leder till nya
innovationer i de IT-anvdndande foretagen. Dessa innovationer
skapar i sin tur incitament att utveckla informationstekniken.
Anvandning av informationsteknik underlattar dessutom teknik-
samt kunskapsoverforing och kan ge upphov till nétverks-
externaliteter. Dessa forhallanden kan anvandas som argument for
en aktiv IT-politik som fradmjar 1T-sektorn och anvdndandet av IT
bland féretag, myndigheter, organisationer samt enskilda individer.
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3 Ny teknik och sysselsattning

Sambandet mellan ny teknik och sysselsdttning &r ett viktigt inslag
i den pagaende debatten rorande Sveriges och Europas relativt sett
hoga arbetsloshet. En vanlig forestallning &r att ny teknik och 6kad
produktivitet leder till att "jobben tar slut”. Foresprakarna av detta
synsatt anser inte att dagens arbetsldshet ar en kortsiktig avvikelse
fran full sysselsattning. Det ar snarare borjan pa en utveckling dar
vérldens rika nationer praktiskt taget inte kommer att behova
nagon arbetskraft. Varor och tjanster kommer i framtiden, med
hjalp av den nya informationstekniken, att produceras av intellig-
enta maskiner och inte av manniskor (Rifkin, 1995).

Det ar emellertid varken forvanade eller i sig problematiskt att
ny teknik bortrationaliserar vissa arbeten och arbetsuppgifter.
Rationaliseringar av olika slag dr ofta det huvudsakliga syftet med
inférandet av ny teknik. Enligt den Osterrikiske ekonomen
Schumpeter kan tekniska férédndringar ses som en process av
creative destruction, det vill sga en process i vilken gammal teknik
samt forlegade produktionsmonster slas ut och ersatts med mer
moderna samt effektiva tekniker.

Forestallningen att introduktionen av ny teknik genererar hdg
arbetsloshet ar inte ny. | Storbritannien uttrycktes under 1820-
talet en radsla for att den tilltagande produktiviteten, som uppstatt
i samband med introduktionen av maskiner, skulle reducera syssel-
sittningen och pressa ned I6nerna.” Denna hypotes har dock
hittills visat sig vara felaktig. Historiska erfarenheter visar att 0kad
produktivitet snarare har bidragit till okad efterfrigan pa
arbetskraft samt hogre realloner (OECD, 1994). Fragan & om
detta &ven galler for IT.

Detta kapitel avser att kortfattat beskriva forhallandet mellan IT
och sysselsdttning. Inledningsvis diskuteras relationen mellan ny
teknik och sysselsittning ur ett teoretiskt nationalekonomiskt

7 Se Woirol (1996) for en utforligare diskussion om den historiska debatten.
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perspektiv. Dérefter foljer en 0&versiktlig redogorelse av den
empiriska forskningen pa omradet.

3.1 Kompensationsmekanismer

Enligt den neoklassiska skolan kommer introduktionen av ny
teknik inte att leda till arbetsloshet pa lang sikt. Priset pa arbets-
kraft, det vill s&ga I6nen, kommer ndmligen att falla om arbetsl6s-
het uppstar. Efterfragan pa arbetskraft kommer da att stiga och den
ursprungliga sysselsattningsnivan att aterstallas.

Detta synsatt har emellertid kraftigt kritiserats da I6nerna ofta ar
trogrorliga nedat. En I6nesankning kan vara svar att genomfora pa
grund av politiska, sociala, historiska och/eller institutionella skal.
En lonejustering nedat kan till exempel vara problematisk att
realisera i ett land dér fackforeningsrorelsen &r stark. Vidare kan
substituerbarheten mellan produktionsfaktorerna arbete och
kapital vara begransad. | en sddan situation har inte en l6ne-
sdnkning ndgon storre inverkan pa arbetslshetsnivan.

Det existerar en rad andra mekanismer, utdver Il6nemekanismen,
i ekonomin vilka skapar nya arbetstillfallen i takt med att andra
bortrationaliseras. Arbetsloshet kan dock uppsta, pa kort sikt, som
ett resultat av att de sa kallade kompensationsmekanismerna inte
fungerar pa ett tillfredsstéllande satt, det vill siga att ekonomin
inte formar skapa nya arbeten i lika stor utstrackning eller i samma
takt som andra forsvinner.

Vilka 4r da de kompensationsmekanismer som skulle kunna
aterskapa full sysselsattning vid en tekniskt betingad strukturom-
vandling (se OECD 1994, Lundgren & Wirberg, 1997 samt Spizia
& Vivarelli, 2000)?

For det forsta kan substitutionseffekter uppsta. Dessa kan vara
direkta, det vill siga att vissa arbeten forsvinner samtidigt som
andra tillkommer pa den enskilda arbetsplatsen. En sekreterare kan
exempelvis bortrationaliseras samtidigt som en datatekniker an-
stalls pa samma arbetsplats. Det kan &ven uppkomma indirekta
substitutionseffekter genom att de jobb som forsvinner i en
industri ersatts med nya arbeten i en annan industri.

For det andra kan en priseffekt uppsta. En rationalisering inne-
béar generellt sett minskade produktionskostnader, vilket i sin tur
medfor att produktpriset kan reduceras. Detta leder till en 6kad
forsaljningsvolym, vilket beroende pa efterfragans priskanslighet
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samt produktionens arbetskraftsintensitet kan motverka det
initiala sysselsattningsbortfallet.

For det tredje kan en inkomsteffekt uppkomma. Rationaliserin-
gar som utmynnar i 6kad produktivitet innebdr hogre 16n, vinst
eller annan typ av avkastning. Detta kan i sin tur skapa en 6kad
efterfrdgan nagonstans i ekonomin, vilket kan bidra till 6kad
sysselséttning.

For det fjarde kan den nya tekniken ge upphov till helt nya
produkter. Ny teknik har inte enbart konsekvenser for
produktionsprocessen, utan den kan &ven astadkomma nya
produkter, marknader eller 1agga grunden till helt nya industriella
verksamheter. Detta kan i sin tur ha en positiv inverkan pa syssel-
séttningen.

Det existerar dock en rad invdndningar mot kompensations-
mekanismernas effektivitet.

En invandning &r att vissa konsumenters 6kade efterfragan upp-
vags av minskad efterfragan bland andra konsumenter, namligen de
personer som blivit arbetslosa till foljd av rationaliseringarna
(Lundberg & Wirberg, 1997). Vidare har sambandet mellan insats-
reducerande ny teknik och 6kad produktivitet ifragasatts, den sa
kallade produktivitetsparadoxen.®

Det har aven hévdats av bland annat Ricardo (1951) att en ater-
investering av rationaliseringens vinster inte nddvandigtvis innebér
att fler arbetstillfallen skapas. Det beror i stor utstrackning pa
investeringarnas karaktdr. Om en stor del av investeringarna ar av
arbetsbesparande karaktér kan arbetslosheten istéllet komma att
Oka. Det existerar dessutom ofta en betydande tidsfordrojning
mellan det att rationaliseringens vinster realiseras och nyin-
vesteringar genomfors.

Enligt OECD (1994 och 1996) beror kompensations-
mekanismernas effektivitet pa en rad faktorer av framst makro-
ekonomisk och institutionell karaktdar. En snabb ekonomisk
tillvaxt kommer till exempel att forstdrka kompensations-
mekanismerna via 6kad efterfragan samt investeringar. Vidare kan
institutionella faktorer ha en inverkan pa i vilken utstrackning den
jobbpotential som skapas av den tekniska utvecklingen ocksa
overgar till faktiska arbetstillfallen. Arbets- samt produktmark-
nadernas funktionssatt och flexibilitet samt ekonomins formaga att
anpassa och ldra sig att utnyttja den nya tekniken &r hdr av
avgorande betydelse. I en ekonomi med specialiserad arbetskraft

8 For en utforligare diskussion om produktivitetsparadoxen se avsnitt 5.2.
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riskerar strukturell arbetsloshet att uppstda om inférandet av ny
teknik snabbt reducerar vérdet av en viss kompetens. Situationen
kan forvarras om det samtidigt rader brist pd den kompetens som
den nya tekniken krdver. En diskrepans mellan utbud och
efterfragan pa arbetskraft kan leda till ineffektivitet och storningar
i produktionen, vilket i sin tur kan medfdra att arbetslosheten blir
persistent. Vad betraffar produktmarknaden sd ar bland annat
graden av konkurrens samt mojligheten till stordriftsfordelar av-
gorande faktorer for prisrorligheten.

3.2 Empiriska resultat

Historiska erfarenheter visar att arbetslosheten ofta initialt har
okat nagot vid introduktionen av ny teknik, men att atskilliga nya
arbeten har skapats dérefter vilket mer an val har kompenserat
antalet forlorade arbetstillfallen (OECD, 1994). Fragan ar huru-
vida IT skiljer sig fran tidigare tekniska innovationer eller inte.

Samtliga sektorer i ekonomin kan dra nytta av IT. Tidigare
arbetskraftsbesparande tekniska innovationer som till exempel
elektriciteten och det I6pande bandet, berdrde initialt endast till-
verkningsindustrin, och hade sdledes konsekvenser for endast en
begransad del av arbetskraften. De personer som da blev arbetsltsa
kunde snabbt absorberas av andra vaxande sektorer i ekonomin.

Det har &ven argumenterats for att 1T sprider sig snabbare &n
vad tidigare tekniska innovationer har gjort. En konsekvens av
detta &r att dagens samhélle har kortare tid pa sig att handskas med
omstéllningsprocessen, det vill sdga att vidareutbilda de personer
vars kunskaper har blivit forlegade (Rifkin, 1995).

Vad sager da den senaste empiriska forskningen om forhallandet
mellan ny teknik och sysselséttning?

Empiriska studier visar att det troligtvis finns ett positivt sam-
band mellan introduktionen av ny teknik och sysselsattning pa
mikroniva (Van Reenen, 1997 och OECD, 1998).

Det ar emellertid svart att utifran studier gjorda pa mikroniva
dra négra slutsatser om huruvida introduktionen av ny teknik aven
har positiva sysselsattningseffekter pa sektor/branschniva.
Negativa effekter pa sysselsattningen inom en viss bransch till f6ljd
av en innovation kan, vid langsam teknikspridning inom
branschen, temporart motverkas av det faktum att de forsta fore-
tagen som implementerar den nya tekniken (temporart) okar sina
marknadsandelar (Van Reenen, 1997). Sambandet mellan ny teknik
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och sysselsattning pa sektor/bransch niva beror saledes pa vilken
sorts arbeten som skapas, i vilken utstrdckning de nya arbets-
tillfallena ersétter andra och vilken effekt inférandet av ny teknik
har pa konkurrerande foretag i en given bransch samt pa foretag i
andra branscher eller lander (OECD, 1998). Den empiriska forsk-
ningen ger hér inga entydiga svar.

Det 4r dven komplicerat att faststélla vilka sysselséttnings-
effekter introduktionen av ny teknik ger upphov till pa makroniva.

Vivarelli (1995) har undersokt kompensationsmekanismernas
effektivitet med data fran Italien och USA. Den mest effektiva
kompensationsmekanismen var, enligt studien, sénkta priser.
Marknadskrafterna kompenserade emellertid enbart en del av den
initiala arbetskraftsbesparingen. De vinster som uppstod i samband
med rationaliseringarna aterinvesterades, men investeringarna gick
ofta till inforskaffandet av ytterligare arbetskraftsbesparande
teknik. Den negativa sysselséttningseffekten motverkades dock, i
USA, av produktinnovationernas positiva effekt pa syssel-
séttningen. | Italiens fall var en helt annan faktor av vikt, nd&mligen
den progressiva och konstanta minskningen i antalet arbetade
timmar per ar samt capita.

Det finns &ven andra studier som understryker vikten av
produktinnovationer. Produktinnovationer har troligtvis en storre
positiv sysselsattningseffekt an vad innovationer som paverkar
produktionsprocessen har (OECD, 1994 och Van Reenen, 1997).

OECD (1994) har sammanstéllt en rad empiriska studier gjorda
pa 1980-talet. De visar att det generellt sett inte finns nagra belagg
for att introduktionen av ny teknik skapar arbetsloshet, men att
det samtidigt inte finns nagot stod for att informationstekniken
kommer att skapa nya arbetstillfallen i stor skala. | jamforelse med
andra faktorer, exempelvis fluktuationer i makroekonomisk efter-
fragan och tillvaxt, ar sysselsattningseffekterna av tekniska inno-
vationer begrdnsade. Ny teknik ger ddremot upphov till omfat-
tande "jobbomflyttningar” da tekniska innovationer skapar arbeten
inom vissa sektorer och bortrationaliserar jobb i andra. ldag kan
till exempel en "jobbomflyttning” fran tillverkningssektorn till
servicesektorn observeras i OECD-landerna.

Studier visar dven att IT har paverkat efterfragestrukturen pa
arbetskraft vad galler krav pa kompetens. Mellander (1999)
undersoker varfor efterfragan pa lagutbildad arbetskraft i svensk
tillverkningsindustri har fallit. Studien bygger pa data fran 24
branscher i tillverkningsindustrin under 1985 till 1995. Under-
sokningen visar att den tekniska utvecklingen har missgynnat lag-
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utbildade, i det hér fallet definierat som personer med hégst grund-
skoleutbildning (se avsnitt 5.3.2).

Det finns indikationer pa att de lander som snabbt implemen-
terar ny teknik ocksa uppmater en stérre 6kning i inhemsk syssel-
sattning jamfort med andra lander. OECD (1998) visar exempelvis
att de lander® som under perioden 1985 till 1995 i storst utstrick-
ning investerade i ny teknik (matt som andelen IT-investeringar av
de totala investeringarna) ocksd uppmatte den storsta syssel-
sattningsokningen. Detta géller for ekonomin i stort, men
sambandet mellan investeringar i IT och sysselsattning aterfanns
dven i servicesektorn. Vidare gdller sambandet, &ven om det &r
mindre tydligt, fér olika segment inom servicesektorn, ndmligen
for grossist- och detaljhandeln samt for finans- och forsdkrings-
branschen, inom vilka arbetskraftsbesparande tekniker har intro-
ducerats i stor skala.

3.3 Avslutande kommentarer

Den teoretiska genomgangen visar att introduktionen av ny teknik
kan ge upphov till saval positiva som negativa sysselsattnings-
effekter. Sambandet mellan ny teknik och sysselsattning ar saledes
en empirisk fraga.

Den empiriska forskningen ger dock inga entydiga svar pa
fragan om sambandet mellan IT och sysselsattning pa makroniva.
Det finns vare sig belagg for att 1T pa lang sikt kommer att skapa
arbetsloshet eller nya arbetstillfallen i stor skala.

Det kan vara sd att omstéllningsprocessen vad géller arbets-
kraftens kompetens idag & mer omfattande &n vad den var vid
introduktionen av tidigare arbetskraftsbesparande tekniska
innovationer. Detta beror pa att ett storre antal manniskor berors
samt att den tekniska utvecklingen idag gar snabbt framat.
Strukturomvandlingen staller krav pa kompetensutveckling inom
IT-omradet bade bland de personer som drabbats av arbetsloshet
och bland de personer som &r sysselsatta. Kompetensutveckling ar
dven viktig ur den aspekten att det idag efterfragas hogutbildad
arbetskraft i storre utstrdckning &n tidigare.

Det finns indikationer pa att produktinnovationer som ger upp-
hov till nya behov eller stindigt forbattrad kvalitet av befintliga
produkter ar viktigare for sysselsattningsutvecklingen &n sjélva

° De lander som ingick i dversikten var Frankrike, Italien, Japan, Kanada, Storbritannien,
USA och Vasttyskland.
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introduktionen av ny teknik i produktionsprocessen. Ur detta
perspektiv bestdr utmaningen i att 6ka ekonomins foérmaga att
absorbera den nya tekniken, exempelvis genom att undanrja de
hinder som finns for spridningen av IT.
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4 IT-sektorns betydelse for svensk
ekonomi

Mycket talar for att Sverige har komparativa férdelar vad gaéller
produktion av IT, speciellt inom omradet mobil kommunikation. |
kapitel 2 konstaterades att IT bland annat kan skapa tillvaxt genom
produktion av IT-varor och IT-tjanster. Detta kan ske pa ett direkt
satt genom att IT-sektorn bestar av branscher med en snabbare till-
vaxt an den 6vriga ekonomin. Ett ytterligare bidrag, som &r svarare
att méta, ar kunskaps- och teknikdverforing till andra sektorer i
ekonomin.

Ett annat argument till varfér en expanderande IT-sektor &r
betydelsefull for Sverige gavs i kapitel 3. Informationsteknikens
utbredning medfor att vissa typer av arbeten bortrationaliseras. De
nya arbetstillfallen som erbjuds i den snabbt véxande IT-sektorn &r
betydelsefulla for att undvika hog arbetsloshet under den pagaende
strukturomvandlingen.

I detta kapitel analyseras IT-sektorns betydelse fér Sveriges
tillvaxt och konkurrenskraft. Kapitlet inleds med ett avsnitt dar
IT-sektorns definieras. Dérefter belyses 1T-sektorns betydelse for
Sveriges sysselsattning, BNP och reala tillvaxt. For att ge en bild av
den svenska IT-sektorns konkurrenskraft gors en internationell
jamforelse av sektorns omfattning samt export av IT-varor och I1T-
tjanster. Slutligen diskuteras forutsittningar for en fortsatt
expansion av IT-sektorn.

4.1 Vad ar IT-sektorn?

| 1T-sektorn ingar de foretag som producerar 1T-varor och IT-
relaterade tjinster. Sektorns omfattning ar emellertid inte given. |
en utveckling dar allt fler varor innehaller digitala komponenter
och allt fler tjanster har anknytning till IT blir det svarare att
avgrénsa de branscher som producerar IT-varor och IT-tjanster.
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Har anvander vi OECD:s definition av IT-sektorn.” De branscher
som ingar i denna definition (se tabell 4.1) kan grovt delas upp i tva
kategorier dels produktion av hardvara, dels produktion av IT-
tjanster. Delvis av praktiska skal har vi valt att dela upp produktion
av hardvara i foljande kategorier: kontorsmaskiner och datorer,
teleprodukter samt 6vrig hardvara. Tjansteforetagen delas upp i tre
undersektorer: partihandel och uthyrning, telekommunikations-
tjanster samt databehandlingsverksamhet.

Att definiera IT-sektorn efter naringsgrenar medfér oundvik-
ligen métfel. Foretag som klassificeras i en bransch som ingar i 1T-
sektorn kan dven producera varor och tjanster som inte ar IT-
relaterade. Detta innebédr en 6verskattning av 1T-sektorns omfang.
A andra sidan finns det foretag som producerar 1T-produkter och
IT-tjanster trots att deras huvudsakliga aktivitet inte ingar i nagon
bransch som tillnér 1T-sektorn, vilket leder till en underskattning
av sektorns storlek.

Ett satt att undvika atminstone en del av den sortens fel ar att
utga fran varor definierade som IT-produkter. Det ar fullt mojligt
att utifran varustatistiken berékna forsaljningen av 1T-produkter.
En sadan varubaserad definition av I1T-sektorn ger dock inte
mojlighet att uppskatta varken foradlingsvirde eller antalet
sysselsatta i sektorn. Dessutom gar det inte att mata omfattningen
av IT-relaterade tjanster utifran varustatistiken. En naringsgrens-
indelad definition mojliggér darfér en mer allsidig bild av IT-
sektorn. Ndr det géller redovisning av handelsstatistik och vid vissa
internationella jamforelser utgar vi dock fran varustatistiken.

0 OECD:s definition faststalldes i september 1998 vid ett méte i the OECD
Committee for Information, Computer and Communications Policy.
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Tabell 4.1: Branscher som ingar i IT-sektorn enligt OECD:s

definition
Branschkod Bendmning
enligt
SN192
HARDVARA
Kontorsmaskiner och datorer
30.01 Tillverkning av kontorsmaskiner
30.02 Tillverkning av datorer och annan
informationsbehandlingsutrustning
Teleprodukter
32.10 Tillverkning av elektroniska komponenter
32.20 Tillverkning av radio o TV-sandare tradtelefoni och
tradtelegrafi
32.30 Tillverkning av radio- och TV-mottagare, apparater for
ljud- och videosignaler
Ovrig hardvara
31.30 Tillverkning av elektrisk trad och kabel
33.20 Tillverkning av instrument, apparater for méatning, kontroll,
provning, ej processtyrning
33.30 Tillverkning av instrument for styrning av
industriella processer
IT-TJANSTER
Partihandel och uthyrning
51.43 Partihandel med hushallsapparater, radio- och TV-varor
51.64 Partihandel med kontorsmaskiner och kontorsutrustning
51.65 Partihandel med andra maskiner for industri, handel och
sjofart
71.33 Uthyrning av kontorsmaskiner och kontorsutrustning
inklusive datorer
Telekommunikationstjanster
64.20 Telekommunikation
Databehandlingsverksamhet
72.10 Konsultverksamhet avseende maskinvara
72.20 Konsultverksamhet avseende system- och
Programvara
72.30 Databehandling
72.40 Databasverksamhet
72.50 Underhall och reparation av kontors- och
bokfdringsmaskiner samt databehandlingsutrustning
72.60 Ovrig datoranknuten verksamhet
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4.2 Sysselsattning i IT-sektorn

Enligt centrala foretags- och arbetsstélleregistret (CFAR) var cirka
219 000 personer sysselsatta i 1T-sektorn ar 1999. Det motsvarar
drygt sex procent av antalet sysselsatta totalt. Av dessa var 66 000
personer sysselsatta med produktion av hardvara (kontorsmaskiner
och datorer, teleprodukter, samt Ovrig hardvara), varav drygt 65
procent med produktion av teleprodukter. Ungeféar 70 procent av
de anstéllda inom IT-sektorn var sysselsatta i 1T-relaterade tjanste-
foretagen, varav 43 procent inom databehandlingsverksamhet, 41
procent inom partihandel och 16 procent inom telekom-
munikationstjénster (se figur 4.1).

Figur 4.1: Sysselsattainom IT-sektorn ar 1999,
fordelade pa bransch
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Kélla: SCB, CFAR

Enligt Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik (RAMS) var
drygt 30 procent av de sysselsatta i 1T-sektorn ar 1998 kvinnor.
Andelen kvinnor inom IT-sektorn &r lagre &n inom den privata
sektorn totalt sett (37 procent ar 1998).

IT-sektorns snabba expansion under de senaste aren har
resulterat i en kraftig sysselsattningstillvaxt inom denna sektor.
Antalet sysselsatta inom IT-sektorn har ©kat med néstan 30
procent mellan aren 1993 och 1999 (se tabell 4.2). Under perioden
1997 till 1999 Okade antalet anstéllda i IT-sektorn med drygt
26 000 personer, vilket kan jamforas med en 6kning pa omkring
64 000 anstéllda i hela néringslivet (NUTEK, 2000b).
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Inom databehandlingsverksamhet har antalet sysselsatta mer an
fordubblats mellan &ren 1993 och 1999. Inom héardvara, tele-
produkter och partihandel har antalet sysselsatta 6kat med mellan
20 och 50 procent under samma period. Inom telekom-
munikationstjénster har sysselsattningen minskat med 36 procent
under perioden, vilket till stor del kan forklaras av Telias kraftiga
personalnedskarningar.

Tabell 4.2: Sysselsattningstillvaxt inom IT-sektorn ar 1993-1999,

procent.

Bransch 1994 1995 1996 1997 1998 1999  1993-99
Datorer och 3,8 -31,6 -13,8 -34 -22,1 18,0 -45,7
kontorsmask.

Teleprodukter 6,9 6,0 -1,7 23,1 6,7 0,8 47,5
Ovrig hérdvara 3,0 16,7 0,0 9,5 48 34 42,6
Hérdvara 5.4 3,6 2,3 16,9 42 2,4 331
totalt

Partihgndel och g3 9,4 5,7 55 4.4 11 20,8
uthyrning

Telekomtjanster 934 115 27 8,9 1,2 -121 -36,1
Databehandling 3,4 9,9 16,6 9,0 20,7 21,1 111,2
IT-tjanster -9,3 39 7.2 75 9,4 6,2 26,9
totalt

I T-sektorn -5,0 38 4,1 10,3 7,7 50 28,1
totalt

Kalla: SCB, CFAR
Av samtliga sysselsatta inom IT-sektorn ar 1998 aterfanns 60
procent inom storstadsregioner. Universitets- och hogskole-
regioner omfattade var sjatte sysselsatt och lika stor andel av IT-
sektorns sysselsatta aterfanns inom regionala centra. De Gvriga tre
regionfamiljerna: sekundara centra, smaregioner med overvagande
privat sysselsattning och smaregioner med overvagande offentlig
sysselséttning omfattade endast ungefar sju procent av samtliga
sysselsatta inom 1T-sektorn. IT-sektorn ar saledes till stor del
koncentrerad till storstadsregionerna och da framfor allt till
Stockholmsomradet. Narmare 45 procent av IT-sektorns syssel-
satta var ar 1998 verksamma i Stockholms lan (NUTEK 2000a).

1 Sverige var &r 1998 indelat i sex s& kallade regionfamiljer, namligen storstadsregioner,
universitets- och hogskoleregioner, regionala centra, sekundara centra, sméregioner med
privat sysselsattning och sméregioner med offentlig sysselsittning. En regionfamilj bestar av
flera lokala arbetsmarknadsregioner (LA). Regionfamiljerna &r sammansatta utifran de olika
LA-regionernas produktionsforutsattningar.
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4.3 IT-sektorns foradlingsvarde och andel av BNP

Drygt 70 procent av den svenska IT-sektorns foradlingsvarde
harror fran den IT-relaterade tjanstesektorn. Inom tjanstesektorn
har partihandel och uthyrning, telekommunikationstjanster samt
databehandlingsverksamhet ungefédr lika stora andelar av féréad-
lingsvardet. Som framgar av figur 4.2 domineras produktionen av
hardvara av teleprodukter, vilka ar 1998 svarade for tva tredjedelar
av foradlingsvardet.

Figur 4.2: Foradlingsvarden inom IT-sektorn &r 1998, férdelade pa
bransch.
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Kélla: NUTEK (2000,) SCB:s Foretagsstatistik

IT-sektorns andel av BNP ger en bild av 1T-sektorns betydelse.
Foradlingsvardet som andel av BNP har 6kat fran 5,2 procent ar
1993 till 7,3 procent ar 1998 (se tabell 4.3). Bortsett fran
produktion av datorer och kontorsmaskiner har samtliga branscher
Okat sina BNP-andelar mellan aren 1993 och 1998. For fyra
branscher gar det att berédkna prelimindra BNP-andelar dven for ar
1999. En intressant iakttagelse &r att teleprodukternas andel av
BNP har minskat varje ar sedan ar 1996. Databehandlings-
verksamhetens andel av BNP har daremot okat kraftigt varje ar,
vilket har resulterat i mer &n en fordubbling av BNIP-andelen sedan
ar 1993.
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Tabell 4.3: 1T-sektorns foradlingsvarde som andel av BNP aren
1993 till 1999, procent

Bransch 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Datorer och 0,15 0,14 0,12 0,11 0,11 0,14 0,12
kontorsmask.

Teleprodukter ¢ 78 0,95 1,03 1,23 1,17 0,98 0,79

Telekomtjanster 1 49 1,44 1,47 1,61 1,73 1,80 1,88
Databehandling 1 o5 1,14 1,25 147 1,64 2,00 2,34
Totalt ovan 3,40 3,67 3,87 4,42 4,65 4,92 5,13
Ovrighérdvara (44 0,53 0,56 0,56 0,58 0,61 -
Partihandel och 9 41 1,56 1,53 1,58 1,74 1,79 -
Uthyrning

I T-sektorn 5,25 5,76 5,96 6,56 6,97 7,32 --
Totalt

Anmirkning: Uppgifter for ar 1999 ar preliminara. Kélla: SCB:s Foretagsstatistik (6vrig
hardvara samt partihandel och uthyrning) och Nationalrakenskaperna (6vriga branscher).

4.4 IT-sektorns bidrag till Sveriges tillvaxt

Utvecklingen av IT-sektorns andel av BNP underskattar 1T-
sektorns betydelse. Stora forbéttringar i 1T-produkternas kvalitet,
sérskilt nér det galler datorer, mobiltelefoner och halvledare, har
astadkommits utan motsvarande 6kning i produktionskostnaderna.
Detta medfor att priset pd dessa produkter har fallit. Realt har
darfor 1T-sektorns andel av landets totala produktion 6kat mer &n
vad utvecklingen av BNP-andelar antyder.

Métningar av IT-sektorns reala tillvdxt &r forenade med
osakerhet. Fastprisberdkningar av tjansteproduktion ar ett svart
omrade inom Nationalrakenskaperna och index som mater sadana
tjanster saknas i stor utstrackning. Sarskilt svart ar det att mata
prisutvecklingen pa konsulttjanster, da de forsalda tjansterna oftast
ar unika. Inom Nationalrakenskaperna maste man darfér anvanda
sig av andra metoder vid fastprisberdkningen och i Sverige
anvander vi huvudsakligen 16neindexar. I USA har man utvecklat
ett index for standardprogramvaror med hjalp av sa kallade
hedoniska metoder. Detta index avviker kraftigt fran I6neindexar
genom att det fangar upp kvalitetsforbattringar i produkterna.
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Nationalrdkenskapernas reala tillvaxtssiffror som anvands héar bor
darfor tolkas med viss forsiktighet.*

Som framkommer av tabell 4.4 har tillvixten varit hog i tre av de
fyra IT-branscher dar tillvixten kan berdknas.® Undantaget &r
produktion av kontorsmaskiner och datorer som har haft en
negativ utveckling. Teleprodukter avviker fran Gvriga branscher
genom att uppvisa en mycket kraftig tillvaxt. Den genomsnittliga
arliga tillvaxten i foradlingsvarde under perioden 1993 till 1999 var
47 procent. Detta har medfort att branschens reala foradlingsvérde
nastan har tiofaldigats sedan ar 1993. Men &ven inom
databehandlingsverksamhet och telekommunikationstjanster har
tillvaxten varit hog, med en arlig tillvaxtstakt pa cirka 11 procent
respektive 12 procent under perioden. Detta &r betydligt hogre &n
naringslivets genomsnittliga tillvaxtstakt.

Tabell 4.4: 1T-sektorns och 6vriga naringslivets reala tillvaxt,
procent aren 1993 till 19992

Bransch 1994 1995 1996 1997 1998 1999  1993/99°
Datorer och 5,8 -11,6 -83 -3,8 30,8 -8,8 -2.2
kontorsmask.

Teleprodukter 748 55,5 65,4 34,8 35,6 234 47,1

Telekomtjanster 19 g 13,0 9,5 15,0 9,9 12,2 11,8
Databehandling 15 6 9,2 3,0 12,4 12,9 17,0 111
IT-sektorn 25,4 21,9 21,7 19,2 17,9 15,8 20.3
totalt

Tillverknings- 15.0 9,6 2,1 53 6,9 41 71
industrin

Tjénstesektorn 15 5,2 2.7 3,8 4,0 51 3,7
Néringslivet 45 6,2 18 3,6 4,5 4,6 4,2
Totalt

Anmarkning: Ekxlusive partihandel och uthyrning samt 6vrig hardvara
b Genomsnittlig arlig tillvixt. Kalla: Nationalrikenskaperna

IT-sektorns bidrag till Sveriges ekonomiska tillvixt kan
berdknas som differensen mellan den faktiska BNP-tillvaxten och
BNP-tillvixten exklusive 1T-sektorns andel. Det méatt vi da far

12 3CB har fétt en forstarkning av anslaget till den ekonomiska statistiken fran och med é&r
2001. Pengarna kommer bl.a. att anvéndas till arbete med att forbéttra fastprisberdkningarna
av tjénsteproduktionen. Dessutom kommer den nyligen tillsatta utredningen av den
ekonomiska statistiken att ta upp dessa fragor.

13 Den reala tillvaxten for partihandel och uthyrning samt évrig hardvara gér inte att harleda
frdn Nationalrakenskaperna.
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anger hur mycket tillvaxten i BNP har okat till foljd av att IT-
sektorn vuxit snabbare an 6vriga ekonomin.

Den reala tillvaxten i ekonomin var 4,13 procent ar 1999.
Tillvaxten i ekonomin exklusive de fyra branscher inom IT-sektorn
dar data over real tillvéxt finns tillgdnglig var 3,53 procent. Detta
innebdr att 1T-sektorns bidrag (exklusive partihandel och
uthyrning samt 6vrig héardvara) till den ekonomiska tillvaxten ar
1999 var 0,6 procentenheter eller, annorlunda uttryckt, 15 procent
av tillvaxten (se tabell 4.5 och figur 4.3). Detta trots att dess andel
av BNP bara var drygt fem procent. Av BNP-tillvaxten pa ca 20
procent mellan aren 1993 och 1999 bidrog IT-sektorn med 5
procentenheter, d.v.s. med en fjardedel av tillvéxten.

Om vi tittar ndrmare pa de enskilda branscherna i tabell 4.6 sa
framkommer det att teleprodukter har den allra stérsta betydelsen
for tillvixten. Den starka tillvéxten i branschen har bidragit till den
reala tillvixten av BNP med 3,1 procentenheter under perioden
1993 till 1999.

Tabell 4.5: 1T-sektorns bidrag till real tillvaxt, aren 1994 till
1999, procentenheter?®

1994 1995 1996 1997 1998 1999 93-99

BNP-tillvaxt 4,12 3,69 1,08 2,07 3,58 4,13 20,14
BNP-tillvéxt 3,37 3,00 0,25 1,28 2,89 353 15,15
exkl. IT-sektorn

IT-sektorns 0,75 0,69 0,83 0,79 0,69 0,60 4,99
bidrag

Varav fran:

Datorer och -0,01 -0,02 -0,01 -0,01 0,03 -0,02 -0,05
kontorsmask.

Teleprodukter 0,56 0,49 0,67 0,41 0,37 0,19 3,11
Telekomtjanster ¢ 19 0,14 0,13 0,21 0,11 0,15 0,97
Databehandling (g9 0,06 0,03 0,15 0,15 0,26 0,87

Anmirkning: *Ekxlusive Partihandel och uthyrning samt évrig hardvara
Kélla: Nationalrékenskaperna och berékningar
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Figur 4.3: IT-sektorns andel av real tillvaxt, 1994-99
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Kaélla: Nationalrakenskaperna och egna berékningar

Aven arbetsproduktiviteten, mitt som kvoten mellan realt
foradlingsvarde och arbetade timmar, har vuxit snabbare inom IT-
sektorn jamfort med dvriga naringslivet. Av tabell 4.6 framkommer
att den genomsnittliga arliga produktivitetstillvaxten i 1T-sektorn
under perioden 1993 till 1999 har varit drygt 12 procent. Detta kan
jamforas med det totala naringslivets genomsnittliga arliga tillvaxt
under samma period pa 2,5 procent. Hogst produktivitetstillvaxt
finner vi i branschen teleprodukter, med ett arligt genomsnitt pa
hela 35,6 procent mellan aren 1993 och 1999. Databehandlings-
verksamhet har enligt uppgifterna fran Nationalrakenskaperna haft
en negativ utveckling av arbetsproduktiviteten under perioden.
Som namndes ovan kan detta forklaras av svarigheter med
fastprisberakningar av tjansteproduktion. Ovriga branscher har
haft en klart gynnsammare produktivitetstillvaxt &n néringslivet
totalt.
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Tabell 4.6: 1T-sektorns och Ovriga néringslivets tillvaxt i
arbetsproduktivitet, aren 1994 till 1999, procent?

Bransch 1994 1995 1996 1997 1998 1999  1993/99°
Datorer och 89 227 24 -13 3338 -53 94
kontorsmask.

Teleprodukter  5go 30,7 50,0 28,1 31,6 187 35,6

Telekomtjanster 7 4 19,1 6,0 12,8 36 6.1 90
och posttjéanster

Databehandling 35 -0,9 -10,9 17 -14 32 -0,9
I T-sektorn 16,8 17,6 11,0 12,7 8,2 70 122
Totalt

Tillverl_<nings~ 11,4 21 2.1 6,3 54 29 5,0
industrin

Tjéanstesektorn 21 33 14 37 18 11 15
Néringslivet 2,0 28 1,7 42 2,8 14 25
Totalt

Anmarkningar: 2ExKI. partihandel och uthyrning samt évrig hardvara. 1T-sektorn inkluderar
posttjénster eftersom arbetade timmar inom telekommunikationstjanster och posttjanster
inte gar att separera i Nationalrdkenskaperna. °Genomsnittlig arlig tillvaxt. Kalla:
Nationalrédkenskaperna.

Den héga produktivitetstillvaxten inom 1T-sektorn har haft en
betydande effekt p& naringslivets produktivitetsutveckling. Ar
1999 tkade arbetsproduktiviteten med 1,44 procent i det svenska
naringslivet (se tabell 4.7). Om man raknar bort IT-sektorn sa blir
produktivitetstillvixten detta ar enbart 0,89 procent. Detta kan
tolkas som att nastan 40 procent av produktivitetstillvaxten ar 1999
harrér fran 1T-sektorn. Om man ser till hela perioden 1993 till
1999 sd kan nastan en tredjedel av tillvaxten i naringslivets
arbetsproduktivitet forklaras av 1T-sektorns starka produktivitets-
tillvéaxt.
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Tabell 4.7: 1T-sektorns bidrag till tillvaxt i arbetsproduktivitet,
aren 1994 till 1999, procentenheter?
1994 1995 1996 1997 1998 1999  93-99

Produktivitets 01 2,81 1,70 4,16 2,80 1,44 1585
tillvaxt,

néringslivet

Proq_uktivitets- 1,05 1,84 0,97 3,40 2,26 0,89 10,84
tillvaxt,

naringslivet exkl.
I T-sektorn

IT-sektorns 0,96 0,97 0,73 0,76 0,54 0,55 5,01
bidrag

Varav fran:

Datorer och 0,03 0,04 0,00 -0,01 0,04 -0,02 0,11
kontorsmask.

Teleprodukter 0,69 0,47 0,78 0,46 0,49 0,24 3,50
Telekomtjanster 17 0,46 0,13 0,28 0,03 0,17 1,41
Datebehandiing 904 005 -022 -002 -006 012  -022

Anmirkning: 2Exklusive partihandel och uthyrning samt 6vrig hérdvara. 1T-sektorn
inkluderar posttjdnster eftersom arbetade timmar inom telekommunikationstjanster och
posttjanster inte gar att separera i Nationalrakenskaperna. Kalla: Nationalrakenskaperna och
egna berdkningar.

IT-sektorns direkta bidrag till BNP-tillvixten och arbets-
produktiviteten underskattar troligen dess totala bidrag. | kapitel 2
framholls bl.a. att innovationer samt forskning och utveckling
(FoU) i en sektor paverker tillvaxten i 6vriga ekonomin. Foretag
inom IT-sektorn &r enligt SCB och NUTEK (2000) mer
innovativa &n svenska industri- och tjansteforetag generellt. Bland
datakonsulter och dataservicebyrder var o6ver 90 procent av
foretagen under perioden 1996 till 1998 inblandade innovations-
verksamhet.” Detta kan sattas i relation till 63 procent av tjanste-
foretagen generellt.

14 Med innovationsverksamhet avses sddan verksamhet som leder till nya eller vasentligt
forbéttrade varor/tjanster samt nya eller vésentligt forbattrade processer for att
producera/tillhandahalla dessa. Dessutom ska de nya varorna/tjansterna ha introducerats pa
marknaden.

44



Ds 2000:68 IT-sektorns betydelse for svensk ekonomi

4.5 Sveriges IT-sektor i ett internationellt perspektiv

Hur stark ar den svenska I1T-sektorns konkurrenskraft? Ar Sverige
ledande inte bara nédr det géller konsumtion av IT-produkter och
IT-tjanster, utan dven nar det galler produktion? Att Sverige ligger
langt efter USA och flera andra lander i produktion samt
utveckling av datorer ar valkant. Sverige ligger emellertid langt
framme inom telekommunikationsomradet. For att fa en klarare
bild av Sveriges stallning som producent av IT-produkter och IT-
tjanster gors i detta avsnitt en jamforelse mellan Sverige och 6vriga
OECD-lander.

Enligt statistik fran OECD (2000a) var Sverige ar 1997 OECD:s
fjarde storsta producent av 1T-hardvara per capita efter Irland,
Japan och Finland (se figur 4.4). Sveriges goda placering beror pa
var stora produktion av kommunikationsutrustning. Sverige hade
ar 1997 OECD:s hogsta produktion per invanare av radiokom-
munikationsutrustning (dar bl. a mobiltelefoner ingar) och efter
Finland den storsta produktionen per invanare av telekom-
munikationsutrustning. Aven nar det galler produktion av kom-
ponenter lag Sverige relativt bra till. Sveriges produktion per capita
av datorer och kontorsutrustning ar daremot bland de lagsta inom
OECD.

Figur 4.4: Produktion av IT-produkter per capita &r 1997, OECD-21
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Kaélla: OECD (2000a) och OECD in figures 2000
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Export och handelsbalans kan ge en uppfattning om Sveriges

internationella konkurrenskraft pa 1T-omradet. Uppgifterna om
utrikeshandel bygger pa statistiken over utrikeshandel med
varor (NUTEK, 2000a). Ar 1998 svarade exporten av IT-varor
for 17 procent av Sveriges totala export. Mellan aren 1988 och
1998 har exporten av radiokommunikationsutrustning som
andel av Sveriges totala export attafaldigats, fran en till nio
procent (se figur 4.5). Kommunikationsutrustning (tele- och
radiokommunikationsutrustning) svarade ar 1998 for tre
fjardedelar av Sveriges export av 1 T-varor pa drygt 112 miljarder
kronor. Detta visar kommunikationsutrustningens dominans.
Ericsson svarade for en stor del av exporten. Bara Ericsson
Mobile Communication, ett av Ericssons dotterbolag som bl.a.
svarar for produktion av mobiltelefoner, exporterade for 27,7
miljarder kronor ar 1998. Hela Ericsson-koncernens export fran
Sverige var samma ar 110,4 miljarder kronor, vilket ar 16
procent av Sveriges totala export detta ar.

Figur 4.5: Export av IT-varor som andel av total export aren 1988,
1993 och 1998 med fordelning p& varugrupper, procent
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Kalla: NUTEK (2000a)/SCB:s utrikeshandelsstatistik

Sverige var ar 1998 en av de sju OECD-lander® dar exporten av

IT-produkter och IT-tjanster var hogre &n importen (OECD,
2000b). Under perioden 1975 till 1998 har handelsnettot avseende

15 De andra linderna var Japan, Korea, Irland, Mexiko, Finland och Ungern.
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IT-produkter varierat kraftigt (se figur 4.6), men uppvisat
overskott sedan &r 1995. Ar 1998 uppgick dverskottet till 21
miljarder kronor. Av figur 4.7 framgar att det framst ar det stora
Overskottet i handeln med radio- och telekommunikations-
utrustning som forklarar handelsdverskottet (43 respektive 12
miljarder kronor &r 1998). Aven medicinsk elektronik uppvisar ett
Overskott i handelsbalansen, medan varugrupperna konsument-
elektronik, datorer och kontorsmaskiner, industriell elektronik
samt elektroniska komponenter uppvisar underskott.

Figur 4.6: Handelsnetto av IT-varor &ren 1975 till 1998, miljoner

kronor
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Kalla: NUTEK (2000a)/SCB:s utrikeshandelsstatistik
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Figur 4.7: Handelsnetto av IT-varor &ren 1988, 1993 och 1998 foérdelat pd IT-
varor, miljoner kronor
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Kalla: NUTEK (2000a)/SCB:s utrikeshandelsstatistik

Enligt OECD (2000a) uppgick svensk export av kom-
munikationsutrustning ar 1998 till 7,7 miljarder USD, vilket
motsvarar 10 procent av OECD-ldndernas totala export. Som
framgar av figur 4.8 var Sverige detta ar den fjarde stOrsta
exportdren av kommunikationsutrustning inom OECD efter
USA, Storbritannien och Tyskland. Sveriges andel av OECD:s
export av kommunikationsutrustning ar betydligt stérre an
andelen av den totala exporten av varor och tjanster, vilket
illustrerar Sveriges starka konkurrenskraft inom denna bransch.

Figur 4.8: Kommunikationsutrustning: ledande exportérer inom
OECD, export i procent av OECD-landernas export samt andel av
OECD:s totala export av varor och tjanster, 1998
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Kommunikationsutrustning: ledande exportdrer inom
OECD, export i procent av OECD-landernas export samt
andel av OECD:s totala export av varor och tjanster, 1998
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Kélla; OECD (2000a)

En jamfdrelse av export per capita av I T-relaterade tjanster tyder
pa att Sverige ar relativt konkurrenskraftigt &ven inom det
omradet. | Information Technology Outlook (OECD, 2000a)
finns uppgifter om export av dator- och informationstjanster
respektive kommunikationstjanster bland OECD-landerna aren
1997/1998. Bland de 24 ldnder som det finns data for kommer
Sverige pa tredje plats efter Finland och Belgien (inklusive
Luxemburg), betraffande export per capita av dator- och
informationstjanster. N&r det géller export per capita av
kommunikationstjanster hamnar Sverige pa en femteplacering (se
figur 4.9 och 4.10). Detta tyder pa en relativt god konkurrenskraft
aven inom IT-tjanster.

Nar det géller paketerad mjukvara har Sverige en mindre
framskjuten position som exportér. | Information Technology
Outlook (OECD 2000a) anges de tio storsta exportOrerna av
paketerad mjukvara inom OECD. Sverige ar inte bland dessa
lander. OECD-landernas export av paketerad mjukvara domineras
av USA och Irland, som svarade for mer &n 60 procent av exporten
ar 1998.*°

161 ett opublicerat utkast till Information Technology Outlook 2000 angavs uppgifter
rérande export ev packeterad mjukvara for ar 1997. Sverige 13g d& pa tionde plats som
exportor med en andel pa drygt en procent av OECD-landernas export. Detta var betydligt
lagre an Sveriges andel av OECD-l4dndernas totala export som var tva procent ar 1997.
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Figur 4.9: Export per capita av dator- och informationstjanster,
OECD-lander 1997/98*
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Export per capita av dator- och informationstjanster
kommunikationstjanster, OECD-lander 1997/98*
250 T
200 -
150 +
]
=}
100
50 ~
0
T .28 .2 55 € B § & & § B g ¢
g < = 05 . ¢ < < = = o < = T
£ 82 o vl 5E § c =~ ] s} > g £ £ g
§ g8 a4 2565 5 ¢ %2 g ° SN
@3 - 8 < s w
3 >
*De 15 storsta exportérema per capita. Uppgifter saknas fér Danmark, Irland, Grekland och Schweiz £

50



Ds 2000:68 IT-sektorns betydelse for svensk ekonomi

Figur 4.10: Export per capita av kommunikationstjanster, OECD-
lander 1997/98*
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4.6 Forutsattningar for 1T-sektorns tillvaxt

Flera internationella rapporter visar att Sverige &r vérldsledande
inom IT. En hdg och vaxande efterfragan attraherar foretag att
etablera och expandera sin verksamhet i Sverige. Detta gor ocksa
Sverige intressant som testmarknad fér nya IT-produkter.

Mycket tyder alltsd pa att Sverige har goda forutsittningar att
utveckla en betydande industri fér produktion av IT-produkter
och IT-tjanster. Utvecklingen pa omradet gar dock snabbt framat.
For att Sverige ska behalla sin goda position kravs det gynnsamma
forhallanden for foretagande och tillgang till sdval bas- som
spetskompetens inom IT-omradet.

NUTEK genomférde ar 2000 intervjuer med drygt 250
foretagsledare bland de 400 omséttningsmassigt storsta foretagen i
det privata naringslivet for att fa en bild av deras syn pa det svenska
naringsklimatet (NUTEK, 2000b). Undersékningen visar att 1T-
foretagen tillhor den grupp som i storst utstrackning har &ndrat
attityderna gentemot ndringsklimatet jamfort med den senaste
undersokningen ar 1997. Drygt hélften av IT-féretagen anser att
naringsklimatet har blivit battre under de senaste tre till fyra aren.
Det ar ytterst fa IT-foretag som anser att foretagsklimatet har
forsdmrats (7 procent). Detta &r en kraftig forbattring jamfoért med
ar 1997, da endast vart fjarde IT-foretag ansdg att naringsklimatet
hade forbattrats de senaste tre till fyra aren.

Foretagsledarna for samtliga 29 intervjuade IT-foretag tror att
huvudkontorets framtida lokalisering kommer att vara i Sverige.
Detta ar en stor forandring jamfort med ar 1997, da nastan halften
av IT-foretagen rdknade med att huvudkontoren skulle placeras
utomlands. En annan positiv attitydforandring ar att dubbelt si
manga IT-foretag som ar 1997 nu anser att forutsattningarna for
att utveckla nya produkter dr bast i Sverige.

NUTEK:s undersokning tyder vidare pa att det storsta
potentiella hindret for I1T-foretagens expansion ar tillgangen till
kvalificerad arbetskraft (se tabell 4.8). Tre av fyra foretag anser att
mojligheten att nyrekrytera &r den viktigaste forutsdttningen for
att 6ka investeringarna i Sverige framover. For 6vriga foretag har
tillgangen till kvalificerad arbetskraft inte samma betydelse for
expansion, vilket tyder pa att det ar just svarigheterna att rekrytera
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IT-kompetent arbetskraft som verkar mest hammande pa IT-
foretagens investeringsplaner.

Tabell 4.8: Forandringar som anses fa storst betydelse for att
foretaget ska oka investeringarna i Sverige pa tio ar sikt

Andel I T-foretag (%) Andel av samtliga
foretag (%)
2000 1997 2000 1997

Okat utbud av 78 60 44 27
kvalificerad
arbetskraft
Stabilare 48 55 58 57
narings- och
skattepolitik
Svenskt 45 - 31 -
deltagandei
EMU
Okad framtids- 41 -- 45 --
troi Sverige
Sénkta |6ne- 24 40 33 28
kostnader

Anm. -- = uppgift saknas for 1997
Kalla: NUTEK (2000b)

Den viktigaste faktorn for 1T-sektorns tillvaxt tycks alltsa enligt
NUTEK:s rapport vara tillgdngen till utbildad personal for
naringsliv, forskning och utbildningssektorn. Tillgangen till I1T-
kompetens belyses ndrmare i kapitel 6. Det finns dock ett flertal
andra faktorer utdver de ovan ndmnda som kan anses ha stor
betydelse vid beslut om framtida investeringar.

For manga unga foretag ar tillskottet av externt riskkapital
nodvandigt for att nd onskad tillvaxt. Behovet av extern
finansiering for saval tidiga faser i utvecklingen som kom-
mersialisering, kan for IT-foretag vara stérre an for foretag som
verkar inom andra omraden. | ett europeiskt perspektiv &r
tillgangen till riskkapital relativt god i Sverige, men vi ligger langt
efter USA (EVCA Yearbook, 2000). IT-foretagen tycks
atminstone tills nyligen ocksé haft latt att locka till sig riskkapital.
Tillgangen till riskkapital ar dock inte det anda av betydelse. Det
kravs dven att riskkapitalbolagen har kunskap inom omradet. En
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studie som genomférts visade att det problem som entreprendrer
upplevt som storst i kontakter med riskkapitalbolag var deras
begransade IT-kompetens (The Swedish IT/Internet Venture
Capital Survey, 1998). Det stOrsta problemet ar inte att fa tag i
kapital, utan att fa tillgdng till s.k. kompetent kapital, d.v.s.
finansidarer som bidrar med kunnande inom bade IT och
foretagsledning.

En finmaskig infrastruktur for digital bandbreddskrdvande trafik
mojliggér for foretag som utnyttjar bandbredd att bli
konkurrenskraftiga och ger tillvaxtmojligheter till foretag som
utvecklar nya produkter samt tjanster med natet som plattform.
Bredband erbjuder 1T-sektorn tkade majligheter att utvecklas. Det
ger Sverige fler mojligheter att behalla producenter av IT-
produkter samt IT-tjinster och lockar samtidigt utlandska IT-
foretag till Sverige.

Ndagot som karaktariserar bl.a. utvecklingen av kunskaps-
baserade produkter &r att det finns stora mojligheter att i sam-
verkan med andra utveckla och kommersialisera produkter utan att
bygga upp egna omfattande utvecklings- och tillverkningsresurser.
Inom IT-omréadet visar framgangar i saval Silicon Valley som Kista
vikten av en dynamisk miljo for sektorns utveckling. Utvecklingen
gynnas i miljoer dér det ar néra till kunskap, forskning, finansiering
och marknad. Kunskaps- och teknikéverforing underlattas genom
kontakt mellan foretagen och den kompetens som finns vid
universitet samt hogskolor (NUTEK, 1999b). Staten kan séllan
peka ut Kluster, men val forstarka de som ar under utveckling. Ett
exempel pa detta ar regeringens beslut om en resursforstarkning
till ett kluster, en grupp av institutioner och fdretag inom
kiselteknik i Norrképing. Syftet &r att stdrka de svenska
forutsattningarna for att anvdnda framtidens teknik inom kisel-
och kretskortskonstruktion.

4.7 Avslutande kommentarer

Vi har i detta kapitel kunnat konstatera att den snabbt véxande IT-
sektorn ar betydelsefull for den svenska ekonomin, bade genom att
den skapar sysselsattning och bidrar till tillvaxten. Vi har ocksa
konstaterat att Sverige har en internationellt god position som
producent och exportor av IT-produkter. P& hardvarusidan ar
emellertid Sveriges framskjutna position begransad till produktion
av tele- och radiokommunikationsutrustning. Produktionen av
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dessa produkter domineras dessutom av ett enskilt féretag,
namligen av Ericsson.

Sett till antal sysselsatta och forédlingsvidrde domineras den
svenska IT-sektorn av produktion av IT-tjanster. Bade matt som
andel sysselsatta och andel av foradlingsvarde svara IT-tjansterna
for ungefar 70 procent av 1T-sektorn. Sverige har i jamforelse med
manga andra OECD-lander en relativt stor export av IT-relaterade
tjanster, vilket tyder pa en god konkurrenskraft dven pa detta
omrade.

Det finns tecken pa att brist pa kvalificerad arbetskraft utgor det
storsta hindret for 1T-sektorns fortsatta tillvaxt. Forskning visar
att olika landers “teknik” ar inriktad till fordel for insatsfaktorer av
vilka de har god tillgang. T.ex. tenderar lander med en stor mangd
kvalificerad arbetskraft att utveckla en sadan teknik som passar
speciellt val for just kvalificerad arbetskraft. Eftersom human-
kapital verkar vara en avgorande produktionsfaktor da ny teknik
infors kan en aktiv utbildningspolitik bidra till en snabb utveckling
av IT-sektorn (Krusell, 2000). For att utbildningspolitiken ska
kunna anvdndas som ett instrument for att frimja 1T-sektorn &r
det givetvis av avgOrande betydelse att kdnna till vilka typer av
kvalifikationer som ar viktiga.

55






5 Anvandning av IT i naringslivet

Debatten om “den nya ekonomin” handlar i stor utstrdckning om
den véxande IT-sektorns betydelse fér den ekonomiska
utvecklingen. IT-sektorn representerar en ny, dynamisk och viktig
ekonomisk verksamhet. Men IT-sektorn utgor fortfarande en
relativt liten del av den svenska ekonomin. Sysselséttningsmassigt
svarar IT-sektorn for ca sex procent av den totala sysselsattningen.
Detta ar naturligtvis inte forsumbart, men det betyder & andra
sidan att 94 procent av de yrkesverksamma arbetar inom andra
verksamheter som pa olika sitt och i olika grad anvander IT.
Informationsteknikens betydelse for tillvixten bestdms darfor i
forsta hand av hur den sprids till, tas emot av och utvecklas inom
IT-anvdndande foretag, myndigheter och organisationer.

I saval kapitel 2 som kapitel 3 fors det fram teoretiska argument
for att en 6kad anvandning av IT i néringslivet har en potential att
astadkomma inte bara Okad produktivitet, utan ocksa skapa
forutsattningar for att utveckla nya produkter och tjanster. Detta
kan i sin tur generera positiva bidrag till ekonomisk tillvaxt,
sysselsattning och vélfard.

Syftet med detta kapitel ar att kartlagga hinder och majligheter
for informationsteknikens potential att ©ka produktiviteten i
naringslivet. Kapitlet inleds med en beskrivning av i vilken
utstrdckning och till vad informationstekniken anvands i svenska
foretag. Genom en genomgang av empirisk forskning forsoker vi
att klargdra huruvida de omfattande investeringarna i IT under de
tvd senaste decennierna har haft nagon effekt pa tillvaxt och
produktivitet. Slutligen diskuteras ett antal faktorer som antas
bidra till ett effektivare utnyttjande av informationstekniken.
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5.1 IT-anvandning i svenska foretag

Brist pa kunskap om hur och i vilken omfattning de svenska
foretagen anvander IT medfor svarigheter i att uppskatta hur 1T-
anvandning paverkar ekonomin. Det finns idag ingen samlad I1T-
statistik att tillga."’

Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) har i en under-
sokning stéllt fragor om foretagens IT-anvandning.”* En enkit
skickades till 5700 arbetsstéllen och svarsfrekvensen var drygt 50
procent. Med arbetsstalle menas verksamhet pa en specifik adress,
till skillnad fran foretag som kan besta av flera arbetsstallen.

NUTEK:s understkning visar att 66 procent av arbetsstéllen
med fler &n fem sysselsatta anvdnde datorer och data-
kommunikation for informationshantering ar 1997 (se tabell 5.1).
IT-anvandningen okar med storleken pa arbetsstéllet. FOr arbets-
stéllen med fler &n 20 anstéllda var motsvarande andel 80 procent.
Sa gott som samtliga foretag med fler 4n 250 anstallda anvande
datorer och datakommunikation f6r informationshantering,
jamfort med drygt vartannat arbetsstélle med 5-9 anstéllda.

Tabell 5.1. Andelen arbetsstéllen inom respektive storleksklass
som anvander datorer och datakommunikation for
informationshantering, 1997

Storleksklass, antal sysselsatta Procent
5-9 57
10-19 63
20-49 76
50-249 Q0
Over 250 96
Totalt 66

Kélla: NUTEK, Flex2-databasen

IT-anvdndningen varierar mellan olika sektorer. Inom sektorn
foretagstjanster anvande 90 procent av arbetsstéllena datorer och

17 statens institut for kommunikationsforskning (SIKA) har regeringens uppdrag att utreda
uppbyggnaden av ett system for statistik om IT.
8 NUTEK-projektet om Flexibla arbetsorganisationer (Flex2).
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datakommunikation for informationshantering ar 1997, medan
motsvarande andel inom byggsektorn enbart uppgick till 42
procent. Inom tillverkning, handel, kommunikation och service
(exklusive foretagstjinster) anvdnde mellan 60 och 70 procent av
arbetsstéllena IT (se tabell 5.2).

Tabell 5.2. Andelen arbetsstidllen inom respektive sektor som
anvander datorer och datakommunikation for informations-
hantering, 1997

Sektor Procent
Tillverkning 65
Bygg 42
Handel 62
Kommunikation 67
Foretagstjanster 90
Andra serviceforetag 65
Totalt 66

Kélla: NUTEK, Flex2-databasen

Enligt ENSR™ Enterprise Survey (Europeiska kommissionen,
2000) anvande svenska sma och medelstora foretag Internet for
marknadsforing, inkop, forséljning och betalning 1 storre
utstrackning an andra EU-lander ar 1998 (se figur 5.1). Den
vanligaste kommersiella anvédndningen av Internet var, enligt
samma undersdkning, marknadsféring. Enbart 10 procent av de
sma och medelstora foretagen i EU tog ar 1998 emot order via
Internet och enbart tre till fyra procent anvande Internet for att
utfora eller ta emot betalningar fran kunder. | Sverige var samma ar
order och betalningar dver Internet betydligt vanligare &n i andra
EU-ldnder. Enligt undersdkningen tog ungefar en fjardedel av
foretagen emot order medan éatta procent medgav betalningar fran
kunder via Internet.

® European Network for SME Research
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Figur 5.1: Andel av smé och medelstora foretag som anvander
Internet for kommersiella syften, EU-lander 1998
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Kalla: Europeiska kommissionen (2000).
IT-anvandning i foretag ar inte jamt fordelad 6ver landet. Den

mest sldende skillnaden mellan olika regionfamiljer ar att foretag i
glesbygdsregioner i betydligt mindre utstrdckning anvander
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datorer och datakommunikation for informationshantering. Det &r
naturligtvis problematiskt om foretagen glesbygdsregioner inte
anvander sig av teknik som kan ge en mdgjlighet att dverbrygga
manga avstandsnackdelar (SOU 2000:87).

5.2 Samband mellan produktivitet och IT-mognad i
foretagen

Under senare ar har sambandet mellan IT och produktivitet varit
mycket omdebatterat. Den amerikanska ekonomen och nobelpris-
tagaren Robert Solow formulerade ar 1987 nagot som senare blivit
ként som produktivitetsparadoxen: "Datorerna syns Overallt utom i
produktivitetsstatistiken”. Pastdendet grundades pa att empirisk
forskning under 1980-talet generellt inte kunde pavisa nagra
produktivitetsvinster associerade med IT-investeringar, vilket
delvis dampade forvantningarna pa det nya IT-samhéllets tillvaxts-
potential.

Mycket kritik har forts fram mot den pessimistiska bild som den
empiriska forskningen har pavisat vad géller informationsteknikens
effekt pa tillvaxten. Det har ifragasatts om det verkligen ar mojligt
att en ny teknik som rationaliserar bort méangder av arbetsuppgifter
och arbetstillfallen inte leder till en signifikant 6kning av
produktiviteten.

Tre forklaringar till att IT inte har lamnat nagra spar i produk-
tivitetsstatistiken kan namnas. Den forsta bygger pa att IT-
investeringar tills nyligen varit relativt sma i forhallande till de
totala kapitalinvesteringarna. Enligt en studie utgjorde dator-
utrustning endast 4,5 procent av den amerikanska fysiska kapital-
stocken ar 1996 (Schreyer, 2000). Trots den snabba tillvaxten av
IT-kapitalet har bidraget till tillvaxten varit relativt blygsam da dess
andel av den totala kapitalstocken har varit begrénsad.

Den andra forklaringen till produktivitetsparadoxen bygger pa
svarigheter att mata produktion och investeringar. En stor del av
informationstekniken och andra tekniska investeringar anvands till
att differentiera produkter, forbattra kvaliteten pa produkter och
tjanster, ge snabbare introduktion pa marknaden samt just-in-time
leveranser. Den officiella statistiken gor vissa kvalitetsjusteringar
men den allmédnna uppfattningen bland forskare tycks vara att
dessa justeringar ofta &r ganska godtyckliga och inte tillrackliga.
Ytterligare ett problem &r felaktiga métningar av produktionen
inom tjanstesektorn. Samtidigt &r det just inom tjanstesektorn som
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IT-investeringarna har 6kat kraftigast. Ett kédnt exempel i USA &r
banksektorn, dar bankernas produktion berdknas pa basis av
antalet anstéllda. Bankerna har ersatt stora mangder arbetskraft
med IT. Den matmetod som anvands har fatt den olyckliga
effekten att den uppmatta produktionen verkar ha minskat, medan
anvandningen av produktionsfaktorer har blivit oférdndrad eller
okat. Det officiella produktivitetsmattet visar salunda felaktigt
produktivitetsminskningar (Krusell, 2000).

Den tredje och kanske mest intressanta forklaringen till
produktivitetsparadoxen bygger pa tidigare erfarenheter av
investeringar i helt ny teknik. Bade nationalekonomisk teori (se
avsnitt 2.3) och ekonomisk-historisk forskning pekar pa att det
ofta tar en avsevdrd tid innan tekniska genombrott genererar
produktivitetsvinster.

Den amerikanske ekonomhistorikern Paul David (1990) har
gjort en intressant travesti pa Solows produktivitetsparadox. Han
menar att om en betraktare for hundra ar sedan skulle ha iakttagit
dynamon, som da borjade tas i industriellt bruk, och dess roll i
ekonomin sa skulle han ha sagt att "vi kan se dynamon Overallt,
utom i produktivitetsstatistiken”. Det dréjde namligen anda in pa
slutet av 1920-talet, innan samhaéllets ianspraktagande av elekt-
riciteten kom till uttryck i produktivitetsstegringar och skapande
av nya produkter. Elektriciteten gav upphov till en utveckling som
kom att skapa underlag fér nya jobb, nya foretag och faktiskt ett
helt nytt samhélle. Men for att detta skulle vara mojligt var staten,
foretagen och de enskilda individerna tvungna att genomfdra en
hel rad av kompletterande investeringar. Elektricitet skulle trans-
porteras fram till fabriker och bostadsomraden samt fran fabriks-
porten till de enskilda maskinerna, vilket krévde investeringar i nya
infrastrukturer. En viktigt men ofta férsummad ingrediens i den
mangd kompletterande innovationer som behdvdes innan tekniken
till fullo kunde exploateras var en sa till synes enkel uppfinning
som elmdtaren, vilket kan ses som en parallell till dagens problem
med betalningar 6ver Internet eller till elektroniska signaturer. For
att tillagna sig elektricitetens potential behdvde ocksa institution-
erna, d.v.s. de formella och informella spelreglerna som paverkar
vart beteende, forandras. Dessutom var det naturligtvis nodvandigt
att manniskorna i olika befattningar larde sig att hantera inte bara
den nya tekniken utan ocksd de nya organisationsformer och
kompletterande tekniker som kom i elektricitetens fotspar.

Nu &r naturligtvis IT och elektricitet inte identiska. En skillnad
ar att informationstekniken interagerar bade djupare och mer
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mangfacetterat med manniskan an elektriciteten. Inte desto mindre
ar det kanske den basta parallell vi kan finna. Kanske betyder den
patalade skillnaden mellan IT och elektricitet att den forra kraver
an mer av institutionella anpassningar och 6kad kunskap for att
komma till sin ratt &n vad elektriciteten gjorde.

Mot bakgrund av att Solows uttalande &r mer &n tio ar gammalt
och att utvecklingen inom IT har gatt med rasande fart sedan dess
finns det all anledning att gora en mer aktuell utvdrdering av
sambandet mellan IT och produktivitet. Mycket talar idag for att
foretagen har kommit sa langt i anpassningen till den nya tekniken
att I1T:s potential borjar realiseras i form av 6kad produktivitet och
hogre tillvaxtstakt. Under senare ar har det publicerats flera studier
som pekar pa positiva effekter. En del av resultaten ar sa positiva
att vissa idag talar om den omvanda produktivitetsparadoxen. Man
fragar sig istédllet om det ar rimligt att investeringar i 1T kan ha
medfort sa stora positiva effekter som faktiskt uppmatts.

Ett exempel &r en OECD-studie (Schreyer, 2000), som visar att
i genomsnitt 17 procent av G7-landernas® tillvaxt mellan &ren 1990
och 1996 kan forklaras av investeringar i IT-kapital i form av
hardvara. 1T-kapitalets effekt pa tillvaxten har 6kat kraftigt. Mellan
aren 1985 och 1990 kunde enbart 8 procent av tillvaxten forklaras
av IT-investeringar.

IT-kapitalets bidrag till tillvaxt undersoks dven av Daveri (2000).
I denna studie inkluderas fler lander &n i OECD-studien, daribland
Sverige, och definitionen av IT-kapital dr utvidgat till att &ven
inkludera mjukvara. Detta medfor att 1T-kapitalet far en annu
storre betydelse for tillvaxten. Som framgar av figur 5.2 har IT-
kapitalet under perioden 1991 till 1997 haft storst absolut
betydelse for tillvaxten i USA av de utvalda landerna (G7-landerna
och de nordiska landerna exklusive Island), med ett bidrag pa 0,73
procentenheter. | Sverige bidrog IT-kapitalet arligen med 0,47
procentenheter, vilket innebér att en tredjedel av néringslivets
tillvaxt under perioden férklaras av investeringar i IT-kapital.
Enbart i Finland var 1T-kapitalets bidrag rdknat som andel av
naringslivets tillvaxt hdgre &n Sverige.

2 Det vill sdga USA, Japan, Storbritannien, Tyskland, Italien, Frankrike och Kanada.
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Figur 5.2: IT-kapitalets bidrag till naringslivets arlig tillvaxt
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Kalla: Daveri (2000).

De tva studier som namns ovan ar exempel pd senare ars
forskning, vilken i det ndrmaste entydigt visar att anvandning av
informationsteknik har gett ett betydande bidrag till vastvarldens
tillvaxt under senare ar. Det rader dock fortfarande skilda
uppfattningar gallande effekten av IT pa totalfaktorproduktiviteten
(TFP), och sarskilt effekten pa TFP utanfor den IT-producerande
sektorn. Det har under senare ar utvecklats nya forfinade metoder
att mata TFP, sdrskilt i USA. Detta har forstarkt intrycket av att
IT har spelat en viktig roll i férklaringen till 6kningen i TFP i USA
under andra halvan av 1990-talet. Med amerikansk sektorsdata,
fram till ar 1998, fann Jorgenson och Stiroh (2000) en Gkande
effekt pa TFP fran I1T-sektorn, vilken var tillrackligt betydelsefull
for att  signifikant  bidra till  USA:s  sammantagna
produktivitetstillvéxt. I likhet med Gordon (2000) fann de inte
nagon signifikant TFP-tillvaxt utanfor 1T-sektorn.

Till skillnad fran dessa studier fann Ohliner och Sichel (2000)
samt Council of Economic Advisors (2000) att senare ars data
(perioderna 1996-1999 respektive 1995-1999) stddjer ett Klart
bidrag till TFP-tillvixten aven fran sektorer som inte producerar
IT. | bada studierna uppskattas att mer an halften av TFP-tillvaxten
har sin uppkomst utanfor 1T-sektorn. | vilken utstrdckning den
Okande IT-anvandningen forklarar detta lamnas dock obesvarat.

Det ar alltsa fortfarande oklart i vilken man anvandning av IT
som en produktionsfaktor bidrar till TFP-tillvaxt pd makroniva.
Dess bidrag till arbetsproduktiviteten i USA har dock kunnat
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faststéllas med storre sidkerhet. Tre olika studier, med forfinade
metoder att mata 1 T-kapital, uppskattar att omkring tva tredjedelar
av 6kningen i USA:s arbetsproduktivitet under den senare halvan
av 1990-talet kan forklaras av den kombinerade effekten av
produktivitetstillvaxt i 1T-sektorn och ackumulering av 1T-kapital
(Council of Economic Advisors, 2000; Ohliner och Sichel, 2000
samt Whelan, 2000). Enligt t.ex. Ohliner och Sichel (2000) bidrog
hardvara, mjukvara och telekommunikationsutrustning med nastan
en procentenhet av den arliga 6kningen av arbetsproduktiviteten pa
2,6 procent i USA under perioden 1996-1999.

Under senare ar har det aven publicerats ett stort antal studier
baserade pa data pa foretagsniva, vilka undersoker sambandet
mellan IT-anviandning och produktivitet. Aven om resultaten inte
ar helt entydiga, visar flertalet studier pa ett positivt samband. En
uppmarksammad studie baserad pa amerikansk fOretagsdata
uppskattar att den arliga bruttoavkastningen pa datorinvesteringar
ar over 50 procent, vilket kan jamforas med en avkastning pa 15 till
20 procent for andra investeringar. | studien dras slutsatsen att
produktivitetsparadoxen pa foretagsniva forsvann redan ar 1991
(Brynjolfsson och Hitt, 1996). Ett flertal andra studier baserade pa
amerikansk foretagsdata pekar pa positiva produktivitetseffekter av
IT-investeringar och 1T-anviandning.?

21 5e OECD (2000c) for en genomgang av utvalda studier baserade pa foretagsdata.
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5.3 Forutsattningar for ett effektivt utnyttjande av IT

Tyngdpunkten vad géller slutsatser om IT-investeringar har alltsa
forskjutits at det positiva hallet. Detta kan delvis forklaras av att
politiker, foretag, myndigheter och organisationer har lart sig att
det kravs kompletterande investeringar for att pa basta satt kunna
dra fordel av informationstekniken. Flera studier visar att komplet-
terande investeringar i ny arbetsorganisation och humankapital
forstarker informationsteknikens effekter pa foretagens produk-
tivitet. Investeringar i IT-infrastruktur for datakommunikation
med hog 6verforingshastighet kan ocksa ha haft stor betydelse for
ett battre utnyttjande av informationstekniken. | detta avsnitt
diskuteras hur dessa faktorer kan paverka informationsteknikens
mojligheter att framja produktivitet och tillvéxt.

5.3.1 Anpassad arbetsorganisation

I takt med Overgangen fran industrisamhéllet till det sd kallade
informationssamhallet har manga storforetag forandrat sina interna
organisationsstrukturer fran en hierarkisk uppbyggnad till ett mer
decentraliserat beslutsfattande. Informationstekniken och globa-
liseringen har stallt saval foretag som myndigheter och andra
organisationer infor helt nya krav. Kunderna kréver t.ex. med kort
framforhallning leverans av produkter och tjanster som é&r
skrédddarsydda just for deras behov. Denna utveckling har till stor
del sin forklaring i att den tekniska utvecklingen har gjort det
mojligt for konkurrenterna att tillgodose dessa krav. Kostnaderna
for flexibilitet” och ”snabb interaktion” har helt enkelt blivit lagre
och da krdvs ocksa nya organisationsformer samt kompetenser
som exploaterar dessa mgjligheter.

Nagot som &r slaende i de senaste arens produktivitetsforskning
ar att produktivitet pa foretagsniva ar positivt korrelerad med
faktorer som ny arbetsorganisation, nya I6neformer och 6kad
delaktighet bland de anstéllda.

En rapport fran NUTEK (1999a) visar att detta aven galler
svenska foretag. Av rapporten framgar att foretag med flexibel
organisation har hogre produktivitet, matt som foradlingsvéarde per
anstédlld &n foretag med en mer hierarkisk organisation. Foretag
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med flexibla organisationer hade dessutom en hodgre produk-
tivitetstillvaxt under perioden 1993 till 1995.

NUTEK:s studie visar att svenska foretag med flexibla arbets-
organisationer i storre utstrdckning investerar i informationsteknik
an foretag med mer traditionella organisationer. Detta tyder pa att
det rader en komplementaritet mellan IT och investeringar i ny
arbetsorganisation. | en rapport fran National Bureau of Economic
Research undersdks betydelsen av IT, arbetsorganisation och
humankapital for foretagens produktivitet (Bresnahan med flera,
1999). Undersokningens resultat tyder pa att IT och
arbetsorganisation &r komplement, d.v.s. att avkastningen i form av
Okad produktion av en IT-investering O©kar om arbets-
organisationen &r flexibel. Enligt rapporten har de foéretag som
kombinerar hég andel 1T-kapital med flexibel arbetsorganisation
den hogsta produktiviteten. Féretag med mycket 1T-kapital men
med en relativt “stel” arbetsorganisation &r inte produktivare &n
foretag som kombinerar relativt lite 1T-kapital med en
centraliserad arbetsorganisation. Detta tyder pa att |IT-
investeringarnas avkastning forstarks dd de kompletteras med
investeringar i ny arbetsorganisation. Det finns ett visst empiriskt
stod for detta dven fran andra studier.”” Rapporten visar dven att
humankapital ar komplement med bade arbetsorganisation och
informationsteknik, vilket vi kommer att diskutera mer ingaende i
avsnitt 5.3.2.

Vad beror det da pa att IT-investeringarnas avkastning ar hogre
for foretag med flexibel organisation dn for foretag med stelare
organisationsformer? En forklaring &r att minskade kom-
munikationskostnader till foljd av den nya tekniken paverkar
foretagens grad av centralisering. Om kommunikation dr kostsam
kan det vara optimalt att centralisera beslutsfattandet for att
minska kommunikationskostnaderna. Istéllet for att ge relevant
information till flera i organisationen samlas information in
centralt. Minskar kostnaden fér informationsspridning, t.ex. till
foljd av Okad IT-anvadndning, kan det vara optimalt att decent-
ralisera beslutsfattandet. Dessutom kan det Okade informations-
flodet i sig skapa incitament till en mindre hierarkisk besluts-
ordning. Eftersom det finns en gréns for hur mycket information
en enskild individ kan hantera, dkar marginalkostnaden for ett

22 En kanadensisk forskningséversikt tyder pa att de positiva produktivitetseffekterna av ny
teknik &r som stdrst ndr de kombineras med organisatoriska fordndringar. Liknande resultat
pévisas av en amerikansk studie som visar att hogteknologiska investeringar i bilindustrin
utan kompletterande fordndringar av personalpolitik och arbetsorganisation varken ger
produktivitetsokningar eller kvalitetsforbattringar (se Lundgren, 1997).
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centralt beslutsfattande i takt med ett allt storre informationsflode.
Detta Okar behovet av decentralisering (Hitt och Brynjolfsson,
1997).%

5.3.2  Kompletterande investeringar i humankapital

Kompletterande investeringar i utbildning &r en forutsdttning for
att 1T ska bidra till 6kad produktivitet i ndringsliv och offentlig
sektor. Ett skal till att vi forst under senare ar kunnat skonja
informationsteknikens effekter pa produktiviteten ar att tillgangen
till 1T-kompetent arbetskraft har Okat. Datorernas intdg i skola,
hem och arbetsliv innebar att allt fler innehar atminstone
elementdra datorkunskaper. En forutsattning for att anvdndningen
av IT ska vara tillvaxtsbeframjande dr att de anstéllda beharskar
tekniken.

Att informationstekniken utnyttjas bast i foretag dar det finns
god tillgdng till 1T-kompetent arbetskraft ar inte forvanande. For
att kunna utnyttja tekniken behovs det ocksa personal som kan
anvanda och integrera den i organisationen. Att kompetens som
inte ar direkt IT-relaterad leder till battre utnyttjande av
informationstekniken och att IT Okar avkastningen pa human-
kapital &r inte lika givet.

Mycket tyder dock pa att det finns ett samband mellan den
okande 1T-anvandningen och en okad efterfragan pa hogutbildad
arbetskraft. Flera empiriska studier ger stdd for antagandet att vi
for narvarande genomgar en strukturomvandling som karak-
teriseras av en ”skill-biased” teknisk utveckling, d.v.s. en teknisk
utveckling som leder till 6kad efterfragan pa kvalificerad arbets-
kraft.* Denna utveckling tyder pa att fysiskt kapital och ny teknik
ar komplement till hogutbildad arbetskraft. Data fran USA
bekréftar detta; anstélldas datoranvandning, 1T-kapital per anstélld
och graden av IT-investeringar dr hogre i branscher med snabbare
uppgradering av humankapitalet (Autor, Katz och Krueger, 1998).
Aven resultat frn den i féregdende avsnitt refererade studien fran
National Bureau of Economic Research tyder pda komplementaritet

2 Datorisering kan i princip ocksa leda till 6kad centralisering. Om datorer kan anvandas for
att analysera information kan detta underlatta ett centraliserat beslutsfattande. Tidvis och pa
vissa hall har intresset for och forhoppningar pa sa kallad artificiell intelligens, expertsystem
etc. varit stort. Med dagens teknik ar dock mojligheterna att helt ersatta mansklig kvalitativ
analys med datorer ytterst begransad. Daremot kan sadana system bidra till effektivare och
snabbare analyser.

% Se t.ex. Bartel och Lichtenberg (1987); Levy and Murnane, (1997); Doms, Dunne och
Troske (1997).
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mellan I'T och humankapital. Rapporten visar att mycket 1T-kapital
i ett fOretag &r associerat med hog produktivitet, men enbart om
foretaget ocksa ar humankapitalintensivt. Detta resultat tyder pa
att informationsteknikens potential att ©6ka produktiviteten i
foretagen utnyttjas bast om IT-investeringar kombineras med
investeringar i kompetensutveckling och rekrytering av valutbildad
arbetskraft (Bresnahan med flera, 1999).

En forklaring till att informationsteknikens utbredning inte bara
okar efterfrigan pa IT-kompetent arbetskraft utan &ven oOkar
kraven pa utbildningsnivan i allméanhet kan vara sambandet mellan
IT och arbetsorganisatoriska forandringar, vilket diskuterades i
foregaende avsnitt. Informationstekniken har initierat en teknisk
utveckling som paskyndar utvecklingen mot flexibla organisa-
tioner, viket i sin tur har fort med sig en okad efterfragan pa
hogutbildad arbetskraft. Datoriseringen kan darfér vara en
betydelsefull faktor i forklaringen till de 6kade krav pa utbildning
som vi upplevt pa arbetsmarknaden det senaste decennierna.?

5.3.3 Vil fungerande IT-infrastruktur

Yitterligare en forklaring till att avkastningen pa foretagens
investeringar i IT kan férvantas 6ka med tiden &r en forbattrad
infrastruktur for datakommunikation. Vi har under den senare
hélften av 1990-talet upplevt en dramatisk 6kning av anvdndningen
av Internet. Detta bidrar till 6kade mojligheter for foretag att
utnyttja IT som kommunikationsmedel och instrument for handel
med andra féretag samt konsumenter.

Den pagaende utbyggnaden av bredbandsnat, som tillater snabb
Overforing av digital information till lagre priser, gynnar nérings-
livet pa flera satt. Tillgang till snabb 6verforing innebér inte bara
lagre transaktionskostnader i form av tidsbesparingar, utan &ven
nya anvandningsomraden for informationstekniken. Detta leder i
sin tur till 6kad avkastning pa IT-investeringar.

Tillgang till en god IT-infrastruktur kan vara en forutsatting for
att foretag i glesbygdsregioner med langa avstand till storre
marknader i framtiden ska kunna konkurrera pa nationella och

% Detta resonemang bygger pa antagandet att anvindandet av IT &r en faktor som driver
utvecklingen mot flexibla organisationer. Det finns sa vitt vi vet dock inga empiriska bel4gg
for att kausaliteten gar fran IT till organisationsforandringar. Det &r fullt mojligt att det ar
utvecklingen mot flexibla organisationer som orskar en okad efterfragan pa IT. Troligen géar
kausaliteten i bada riktningarna.
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internationella marknader. Detta genom att tekniken kan minska
avstandsnackdelar och majliggora olika former av distansarbete.

Ett sardrag for tjanster som tillhandahalls via natverk ar nagot som
kallas for néatverksexternaliteter, vilket innebar att det har
betydelse for den enskilda konsumenten hur manga och vilka som
ar kopplade till samma nétverk. Tillgang till bredband till lagre
priser for med sig att fler foretag och hushall kan komma att bli
uppkopplade till Internet. Detta innebér att informationsteknikens
funktion som ett verktyg for kommunikation och ekonomiska
transaktioner kan utnyttjas bdttre.

54 Avslutande kommentarer

Informationsteknikens konsekvenser &r inte begrénsade till vissa
sektorer. Genom sin allomfattande karaktar liknar informations-
tekniken de tekniska genombrott som t.ex. dangmaskinen och
elektriciteten en gang gjorde. Informationsteknikens verkningar
kommer att realiseras fullt ut forst ndr den integrerats med den
“traditionella ekonomins” produktion av varor och tjanster.

Den senaste utvecklingen av den endogena tillvéxtsteorin fram-
haller att innovationer som paverkar fOrutsattningarna for
produktionen i alla sektorer ger upphov till betydande positiva
externaliteter. Detta medfor att anvdndning av IT i néringslivet kan
generera produktivitetstillvdxt och att det kan vara samhalls-
ekonomiskt l6nsamt med en politik som skapar incitament till
Okad IT-anvandning.

Den historiskt sett laga produktivitetsokningen i OECD-
lainderna sedan mitten av 1970-talet till mitten av 1990-talet
intraffade samtidigt som IT borjade nd kommersiell framgang.
Detta gav upphov till en debatt om en produktivitetsparadox — att
ny teknik kunde associeras med minskningar i produktivitet
snarare &n Okningar. Som en foljd av den goda makroekonomiska
utvecklingen i framfor allt USA under senare ar har pessimismen
ersatts av, en kanske ¢verdriven, optimism vad betréffar den nya
teknikens effekter pa ekonomin. Senare ars empiriska studier har,
till skillnad fran tidigare forskning, pavisat positiva effekter pa
tillvaxt och arbetsproduktivitet fran 1T-anvandning i foretag. Den
empiriska forskningen kan dock fortfarande inte isolera
informationsteknikens effekter pa totalfaktorproduktiviteten.

Under senare ar har det presenteras ekonomiska teorier som ger
stod at att introduktion av en ny teknik som genomsyrar hela
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ekonomin och har méanga anvandningsomraden kan medfora att
tillvaxtstakten i ett initialt skede dras ned. Detta forklaras bl.a. av
att den nya tekniken krdver omfattande kostsamma komplet-
terande investeringar. Det tar tid innan sadana investeringar ger
avkastning i form av effektivare produktion (se &ven avsnitt 2.3).

I detta kapitel identifieras kompletterande investeringar i ny
arbetsorganisation, humankapital och IT-infrastruktur som
vésentliga for att informationsteknikens potential att skapa tillvéxt
ska kunna utnyttjas fullt ut. Vad kan staten gora for att framja och
paskynda sadana investeringar?

Nar det géller investeringar i ny arbetsorganisation har staten
givetvis ett ansvar for att den offentliga sektorn anammar en mer
flexibel organisation i de verksamheter dér IT-investeringar och
IT-verksamhet spelar en stor roll. Statens ansvar for forandringar i
det privata néringslivets arbetsorganisation &r daremot inte lika
uppenbar. De statliga atgarder som idag gors for att framja
utvecklingen mot flexibla organisationer avser framst spridning av
organisatoriska innovationer. Det tidigare Mal 4-arbetet och det
nya Mal 3-programmet &r exempel pa satsningar som kan framja
detta (Ds 2000:49).

Att tillgodose néringslivets behov av kompetens &r i forsta hand
ett ansvar for stat och kommuner. Men &ven ndringslivet har ett
ansvar for att arbetskraftens kompetens anpassas till forandrade
behov. Pa grund av att arbetskraften ar rorlig mellan foretag finns
det en uppenbar risk att arbetsgivarnas satsningar pa kompetens-
utveckling &r lagre &n vad som &r samhallsekonomiskt optimalt (se
aven avsnitt 6.5).

Den tredje kompletterande investeringen som lyfts fram i denna
rapport ar IT-infrastruktur. Regeringen har i propositionen Ett
informationssamhélle fér alla  (prop. 1999/2000:86) gjort
bedémningen att alla hushall och foretag i hela landet inom de
narmaste aren bor fa tillgdng till 1T-infrastruktur med hog
Overforingshastighet. Detta ska i forsta hand ske i marknadens
regi. Staten har dock ett dvergripande ansvar for att se till att I1T-
infrastruktur finns tillgénglig i hela landet. Regeringen har darfor
vidtagit en mangd atgarder for att paskynda utvecklingen. Ett
exempel ar uppdraget at affarsverket Svenska Kraftnat att bygga ut
ett stomnét med hog dverforingshastighet till landets kommuner. |
IT-propositionen aviserades dven en skattelattnad for att stimulera
anslutning till bredbandsnat. Ett lagforslag om detta har 6ver-
lamnats till Riksdagen (prop. 2000/2001:24). Regeringen har &ven
tillsatt en utredning rérande kommunstod till lokal IT-
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infrastruktur i sma orter och pa landsbygd. Utredningen ska éver-
lamna sitt slutbetdnkande i november 2000.
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6 IT-kompetens

Den omvandling som ekonomin nu genomgar har konsekvenser
for naringslivets behov av kompetens, saval vad galler generell som
mer specialiserad 1T-kompetens. Av vikt & &ven den foretags-
ledande kompetetens som ar nddviandig for att anpassa
produktionsprocesser och arbetsorganisationer sa att IT tillvaratas
optimalt.

Av en rad bedomare har brist pa kvalificerad 1T-arbetskraft ut-
pekats som ett av de storsta hindren for 1T-branschens, men &ven
ovriga naringslivets, tillvaxt. 1 en rapport frain NUTEK (2000b)
framkommer att tre av fyra IT-fOretag anser att ett okat utbud av
kvalificerad arbetskraft &r den viktigaste forutsdttningen for
framtida investeringar i Sverige.

Syftet med detta kapitel &r att klargora i vilken utstrackning det
idag rader brist pd arbetskraft med IT-kompetens och hur
situationen forvantas se ut i framtiden. Vi diskuterar dven atgarder
och forslag till atgarder vars syfte ar att rada bot pa eventuell brist.
Kapitlet innehaller slutligen en internationell utblick vad géller
eventuella bristsituationer i omvarlden och vilka atgarder som vid-
tas eller har vidtagits for att komma till ratta med dessa problem.

6.1 Vad ar IT-kompetens?

Man kan grovt sett urskilja tre typer av IT-kompetens: generell 1T-
kompetens, specialistkompetens samt strategisk 1 T-kompetens.
Alla individer behover en generell eller grundlaggande I1T-
kompetens for att kunna tillvarata de maojligheter som IT ger. En
sadan kompetens hos befolkningen i allméanhet ar dven nodvandig
for att tekniken ska fa fullt genomslag. Det kan réra sig om att
exempelvis soka information och hantera banktjénster via Internet
eller att utan nagon ingédende introduktion kunna anvénda de
vanligaste applikationerna i en dator. Det handlar vidare om
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formagan att dra nytta av den nya tekniken for att skaffa sig
information, kommunicera och uttrycka sig. En generell IT-
kompetens forutsétter inte bara grundladggande IT-fardigheter utan
aven tillrackliga kunskaper i exempelvis svenska, engelska och
matematik.

IT-specialister & en bendmning som ofta anvdnds utan nérmare
precisering betréffande arbetsuppgifter eller utbildningsbakgrund.
De personer som arbetar med IT kan ha en hdgskoleutbildning
inom IT eller nagot annat omrade, vara sjalvlarda, utbildade pa
foretaget eller pa ndgot annat satt tillagnat sig 1T-kompetens.

NUTEK (1998) definierar IT-specialister som personer med
professionell kompetens inom IT-omradet, som forstar och kan
utveckla tekniken samt dess funktioner. Ur detta foljer definition-
en for IT-utbildningar. Med I1T-utbildningar menar NUTEK de
linjer eller program med en kirna inom IT-dmnen sdsom data-
vetenskap, datateknik, elektroteknik och information/system-
vetenskap.

Denna teknikorienterade definition av IT-utbildningar &r dock
inte sjalvklar. Hogskoleverket (1999) menar att IT-utbildningar
inte enbart behdver innefatta tekniska utbildningar. De kan &ven
vara tvdrvetenskapliga utbildningar med IT-inslag och traditionella
utbildningar med IT-relaterade kursmoment. Studenter har idag
ofta mojlighet att sjélva sidtta samman en IT-utbildning genom att
vélja ur kursutbudet.

Det existerar &ven andra IT-utbildningar, som till exempel ut-
bildningar inom arbetsmarknadspolitiska program samt kvalificer-
ade yrkesutbildningar inriktade pa 1T, med syftet att bland annat
forbattra arbetskraftens IT-kompetens pa saval yrkesanvandar-
som specialistniva.

I detta kapitel kommer vi med IT-specialister huvudsakligen att
avse individer med universitets- eller hdgskoleexamen inom IT-
omradets karnamnen i enlighet med NUTEK:s definition. Det
beror pa att Statistiska centralbyrans (SCB:s) statistik ar uppbyggd
pa detta satt.

Vi har i kapitel 5 diskuterat betydelsen av att anpassa arbets-
organisationen till de dndrade forutsattningar som informations-
tekniken medfor fér produktionsprocessen. For att lyckas med
detta krévs vad vi hédr Kkallar for strategisk 1T-kompetens. Det
handlar bland annat om att veta hur den specialistkompetens som
ofta redan finns inom foretaget kan utnyttjas pa basta satt. Fragor
som exempelvis vilken typ av system behdvs i just detta foretag,
hur kommer dessa system att paverka foretagets organisation eller
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hur far man personalen till att anvanda de nya systemen, maste
kunna besvaras for att 1T ska kunna utnyttjas optimalt i ett foretag.
Foretagsspecifik kompetens i kombination med kunskaper om
vilka mojligheter IT Oppnar &r avgdrande for en strategisk IT-
anvandning. For detta kravs saval ett generellt tekniskt kunnande
som goda kunskaper i exempelvis organisationslara.

6.2 Tillgang till IT-kompetent arbetskraft

Det finns flera indikationer pa att Sverige ligger langt framme vad
galler tillgangen till generell 1T-kompetens. Ett matt pa detta ar
antalet personer som har tillgang till datorer och Internet. Sverige
har i jamforelse med Ovriga EU-lander hogst tillgang till bade
datorer och Internet i hemmet (Europeiska Kommissionen, 1999).
Sverige ligger dven bland de fradmsta l&nderna inom EU vad géller
foretagens tillgang till Internet och e-post (SIKA, 2000). Slutligen
ar elevernas tillgang till datorer i undervisningen internationellt
sett mycket hdg i den svenska skolan (Ds 2000:23).

Generell 1T-kompetens forutsitter emellertid, utdver grund-
laggande IT-fardigheter dven en allmén kunskapsgrund. Inter-
national Adult Literacy Survey (1ALS), en internationell jamforelse
av den vuxna befolkningens (16 till 65 ar) las-, skriv- och rakne-
formaga, visade att Sverige hade den hogsta baskompetensen bland
de deltagande landerna (OECD, 1995 och 1997 samt OECD och
Statistics Canada, 2000).

Arbetskraftens hdga baskompetens i kombination med den ut-
bredda dator- och Internetanvandningen, tyder pa att Sverige har
goda mojligheter att ta till sig ny teknik. En inte allt for vagad
slutsats ar att Sverige har en relativt god tillgang till arbetskraft
med generell IT-kompetens.

En anledning till att tillgangen till datorer i hushallen &r sa
omfattande &r bland annat mojligheterna till datorkop via arbets-
givaren. Enligt Statskontoret (1999) hade ar 1998 27 procent av de
anstéllda i privata foretag utnyttjat denna mojlighet. Motsvarande
andel bland de statligt respektive kommunalt anstéllda var 17 och 9
procent. I maj 1998 var drygt en av fem datorer i hushallen kopta
med ekonomiskt stod fran (eller agda av) arbetsgivaren.

Olika grupper i samhéllet har dock tillgang till datorer och
Internet i olika stor utstrackning. Enligt SIKA (2000) hade ar 1999
67 procent av befolkningen i aldrarna 15 till 84 tillgang till dator i
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hemmet och 77 procent av de sysselsatta i samma aldersgrupp hade
tillgang till dator pa sin arbetsplats. Vad betraffar Internet sa hade
ar 1999 49 procent av befolkningen i aldrarna 16 till 74 tillgang till
Internet i hushallet och 58 procent av de forvarvsarbetande hade
samma ar tillgang till Internet pa arbetsplatsen.

Det fanns ar 1999 ingen pataglig skillnad mellan kénen vad
betraffar tillgangen till dator i hemmet. 1 dldrarna 15 till 84 hade 69
procent av mannen respektive 65 procent av kvinnorna tillgang till
dator i hemmet. Datortillgangen varierade daremot med aldern.
Ungdomar utgjorde den alderskategori med storst tillgang till
dator i hemmet. Tillgangen sjonk nagot med stigande alder for att
dramatisk reduceras for personer i aldern 65 eller dldre. Enbart 17
procent av befolkningen i aldern 65 till 84 ar hade ar 1999 tillgang
till dator i hemmet. Det fanns dven ett samband mellan tillgdngen
till dator i hemmet och inkomstniva. Laginkomsttagare hade lagre
datortillgdng &n hoginkomsttagare. Vidare hade hogutbildade
storre tillgang till dator i hemmet an lagutbildade. Tillgangen till
dator i hushéllet varierade dven med typ av boende ort (se tabell
6.1). Datortillgangen var storst i de storre tatorterna, det vill sdga
Stockholm, Goteborg och Malmd (SIKA, 2000).

Tabell 6.1: Datortillgang i hushallet efter typ av boendeort,
andel i befolkningen i aldrarna 15-84, procent.

Boendeort Andel
Stockholm 71
Goteborg och Malmd 72
Storre stader 68
Sédra mellanbygden 60
Norra tatbygden 60
Norra glesbygden 56
Hela riket 67

Kalla: SIKA (2000)

Tillgangen till Internet i hemmet foljer i stora drag samma
monster som datortillgangen.

Att Sverige har en god tillgang pa generell 1T-kompetens be-
tyder inte nodvandigtvis att sa dven ar fallet vad betraffar specialist-
kompetens.

Sverige har ett lagre antal examinerade fran minst tredriga natur-
vetenskapliga och tekniska hdgskoleutbildningar i relation till
arbetskraften 4n manga andra OECD-lander. Antalet examinerade
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fran dessa utbildningar per 100 000 personer i arbetskraften i
aldern 25 till 34 uppgick i Sverige ar 1998 till drygt 780. Detta kan
jamforas med omkring 1 370 pa Irland och cirka 1 270 respektive
850 i Finland samt USA (OECD Education Databas).

Figur 6.1 visar att dven utflddet av examinerade naturvetare och
tekniker i promille av befolkningen i aldrarna 20 till 24 ar 1997/98
var lagre i Sverige jamfort med exempelvis Irland och Finland.
Sverige hade dock fler examinerade naturvetare och tekniker &n
USA.

Figur 6.1: Totalt antal examinerade naturvetare och tekniker i
promille av befolkningen i &ldrarna 20 till 24, ar 1997/98
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Kalla: Eurostat/UOE/US Bureau of Census

Figur 6.2 visar antalet examinerade med hdgskoleutbildning
inom IT-omradet i Sverige under perioden 1977 till 1998/99. Det
ger en indikation pa forandringen i utbudet av IT-arbetskraft med
hogre utbildning.?

Utbudet av renodlade IT-utbildningar dkade under 1980-talet
vad géller antal platser, linjer och hégskolor. Som en foljd av att
den korta ADB-utbildningen togs bort sjonk dock antalet examin-
erade inom omradet systemvetenskap/ADB drastiskt mellan las-
aren 1988/89 till 1990/91, vilket dven medforde en minskning i
totalt antal examinerade inom IT-omradet under denna period.

% | oktober 1999 fick SCB i uppdrag av Naringsdepartementet att bearbeta och presentera
statistik over IT-utbildade under lasaren 1977/78-1997/98, dnr N1999/10526/AE. Den
statistiska datakélla som anvénds &r universitets- och hogskoleregistret. Definitionen av
”|T-utbildning” gérs med hjalp av den som tidigare anvénts av NUTEK.

77

IT-kompetens



IT-kompetens Ds 2000:68

Under 1990-talet har dock antalet examinerade Okat fran nara
1900 personer lasaret 1990/91 till drygt 3400 personer lasaret
1998/99. Den storsta gruppen examinerade med hogskole-
utbildning inom IT-omradet utgors av civilingenjorer foljd av
systemvetenskap/ADB.

Figur 6.2: Antal examinerade med universitets- och
hogskoleexamen inom IT, &r 1977/78-1998/99*
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Kélla: SCB

Under perioden 1977/78 och 1998/99 examinerades det fran IT-
utbildningar pa hogskoleniva (exklusive forskarutbildade) totalt
43 500 personer. Av dessa var 22 procent kvinnor.

Vad betraffar forskarexamen sd hade sju procent av alla
examinerade med hogskoleutbildning inom 1T-omradet under
perioden 1977/78 och 1996/97 en sadan examen (NUTEK, 2000d).

Idag ar emellertid mojligheten att erhélla ett arbete utan att full-
folja utbildningen och avlagga examen stor eftersom efterfragan pa
hogutbildad arbetskraft & omfattande. En uppfdljning av den
tredriga hogskoleingenjorsutbildningen som finns péa flera hall i
landet visar att enbart var fjarde student pa utbildningen tar
examen (Dagens Nyheter, 2000). Utbudet pa IT-specialister torde
darfor oka snabbare 4n vad ovanstaende figur visar.

En av forutsattningarna for att utflodet av examinerade med
hogskoleutbildning inom 1T-omradet ska ©ka ar att det finns
studenter som ar behoriga att soka dessa utbildningar. Flertalet
utbildningar inom IT-omradet kraver en gymnasieutbildning inom
naturvetenskap/teknik (NT-program). Mellan lasaren 1988/89 och
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1997/98 har antalet avgangna fran gymnasieskolans NT-program
minskat fran cirka 25 000 till mindre &n 17 000 (se figur 6.3). Som
andel av samtliga avgangna fran samtliga linjer/program har NT-
eleverna minskat fran 25 till 22 procent under perioden.

Andelen kvinnor av antalet avgangna elever fran gymnasie-
skolans N'T-program uppgick lasaret 1997/98 till 40 procent. An-
delen kvinnor avgangna fran den naturvetenskapliga grenen
uppgick till 54 procent, medan andelen kvinnor fran den tekniska
inriktningen endast var 14 procent (SCB, 1999b). Vad galler det
nya teknikprogrammet s var endast nio procent av de forstahands-
sokande kvinnor infor hostterminen ar 2000. Totalt sett har drygt
sju procent av de sokande till gymnasieskolan valt det nya teknik-
programmet (Skolverket, 2000).

Figur 6.3: Avgangna elever frin gymnasieutbildning inom
naturvetenskap/teknik, antal och andel av samtliga linjer/program,
&r 1988/89-1997/98
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Kalla: SCB, Utbildningsstatistisk arsbok 1999, tabeller.

SCB har sedan ar 1993 genomfort arliga undersokningar av
gymnasieelevers intresse for hogre studier. Den senaste genom-
fordes hdsten 1999 (SCB, 1999c). Studien visar att intresset for
hogre studier Okade successivt under perioden 1994/95 och
1997/98. Néarmare 58 procent av eleverna i gymnasieskolans
avgangsklasser hade lasaret 1997/98 planer pa att borja studera pa
universitet eller hogskola inom de narmaste tre aren. Léasaret darpa
minskade intresset med fyra procentenheter saval bland kvinnorna
som bland mannen. Under det sista aret har intresset varit i stort
sett ofdrandrat (53 procent). Vilket dmne som gymnasieeleverna
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har for avsikt att studera har fordndrats en del 6ver tiden. Sedan
lasaret 1994/95 har exempelvis intresset for teknik minskat bland
eleverna pa NT-programmet. Lésaret 1994/95 ville halften av
gymnasieeleverna i NT-programmets avgangsklasser studera
teknik. Motsvarande siffra varen 2000 var en tredjedel. Det
minskande intresset for teknik avser huvudsakligen kvinnorna.
Lasaret 1994/95 ville en tredjedel av kvinnorna pa NT-programmet
borja studera teknik pa universitet eller hogskola, jamfort med en
tiondel lasaret 1999/00. Allt fler elever i NT-programmets
avgangsklasser ar intresserade av att studera medicin och informa-
tion/kommunikation.

Andra vagar in till 1T-utbildningar pa universitets- och
hogskoleniva & kommunal vuxenutbildning (komvux) samt
kunskapslyftet. Det ar exempelvis mojligt att komplettera tidigare
gymnasiala studier med ett naturvetenskapligt/tekniskt basar och
pa sa satt erhalla behorighet att soka till naturvetenskapliga och
tekniska utbildningar vid universitet samt hogskola. Basaret finns
bade inom komvux och hdogskolans regi. Betraffande
kunskapslyftet utgor datavetenskap det i sdrklass storsta &mnet
saval vad galler verksamhetspoang som andel kursdeltagare. Drygt
17 procent av deltagarna i kunskapslyftet laste datavetenskap varen
1998.

Sedan ar 1996 har forsoksverksamhet med kvalificerad yrkes-
utbildning (KY) pagatt. Inom KY finns det drygt 200 olika utbild-
ningar inom 14 branschomraden. Inom I1T-omradet fanns det ar
1999 46 olika utbildningar. KY avser bland annat yrkesbefattningar
med specialistkompetens inom IT. Regeringen har avsatt medel fér
KY motsvarande drygt 12 000 platser fran och med ar 1999.

Det ar svart att uttala sig om tillgdngen till strategisk 1T-
kompetens da personer med sadana kunskaper inte har nagon
specifik utbildningsbakgrund.

6.2.1  Lag andel kvinnor bland examinerade med
hogskoleutbildning inom IT-omradet

Redan pa forskoleniva och vidare pa grund- och gymnasieskoleniva
grundlaggs kunskaper och fdrestéllningar om nyttan av samt kun-
skaper om IT. Har utvecklas formodligen dven skillnader i pojkars
och flickors forhallningssatt till 1T, vilket leder till skillnader i
utbildnings- och yrkesval. I forlangningen paverkas darmed graden
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av jamstélldhet pa arbetsmarknaden och i samhallet i stort nar det
galler tillgdngen till samt anvandningen av IT.

IT-utbildningarna &r i hdg grad mansdominerade. Andelen
kvinnor examinerade med universitets- eller hdgskoleutbildning
inom IT-omradet var lasaret 1998/99 endast 28 procent (se figur
6.4). Trots att andelen har 6kat under de senaste aren ar andelen
examinerade kvinnor fortfarande nagot lagre an vid mitten av
1980-talet, da andelen uppgick till drygt 30 procent. En forklaring
till denna minskning kan vara att den korta ADB-utbildningen
lades ner i slutet pa 1980-talet.

Figur 6.4: Andel kvinnor respektive man examinerade med
universitets- eller hdgskoleutbildning inom IT-omradet 1977/78-
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Kélla: SCB

Den lagsta andelen examinerade kvinnor aterfinns bland de
tekniska IT-utbildningarna. Inom den mer samhallsvetenskapligt
inriktade utbildningen till programmerare/systemvetare ar andelen
kvinnor hdgre. Men aven denna utbildning domineras av mén vars
andel av de avlagda examina uppgick till drygt tva tredjedelar ar
1997/98.

En lag andel kvinnliga studenter &r inte nagot unikt for just I1T-
utbildningarna. Civil- och hdgskoleingenjorsutbildningar &r
generellt sett mansdominerade. D& man studerar andelen kvinnor
som examineras fran IT-utbildningarna sa ar andelen kvinnor med
examen i datateknik speciellt lag.
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Som framgar av figur 6.5 var 22 procent av civilingenjors’
examina® (exklusive datateknik) avlagda av kvinnor ar 1997/98,
medan endast atta procent av examina vavlagda av kvinnor inom
datateknik. Inte nagon civilingenjorsutbildning hade en sa lag
andel kvinnor. Bland hdogskoleingenjorer med inriktning mot
el/elektronik/datateknik uppgick andelen kvinnor som tog examen
till 12 procent, jamfort med 22 procent inom 6vriga hdgskole-
ingenjorsutbildningar.?® Betydligt fler kvinnor valde att utbilda sig
till programmerare/systemvetare.”® En tredjedel av de examinerade
fran dessa utbildningar var kvinnor ar 1997/98.

Figur 6.5: Andel examinerade kvinnor inom IT-utbildningar och
jdmférbara utbildningar 1997/1998
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Hosten 1998 uppgick andelen kvinnliga aktiva forskar-
studerande till 41 procent. Av de nyantagna till de tekniska forsk-
ningsutbildningarna ar 1998 var 26 procent kvinnor, medan an-
delen kvinnor antagna till forskarutbildningar inom IT-omradet
uppgick till drygt 17 procent (SOU 2000:31).

27 Qvriga civilingenjorsutbildningar var elektroteknik, industriell ekonomi, kemi/bioteknik,
lantmateri, maskin/farkostteknik, material/geoteknik, teknisk fysik samt vdg och vatten-
byggnad.

% Ovriga IT-utbildningar pd hdgskoleniva var kemiteknik och maskinteknik. Maskinteknik
har en nagot lagre andel kvinnor an el/elektronik/datateknik (11 procent). Den relativt hoga
andelen kvinnor i gruppen 6vriga i figur 6.4 forklaras av en stor andel kvinnliga examina i
kemiteknik (55 procent).

2 Ovriga samhillsvetenskapliga utbildningar var ekonomer, jurister, personal- och
beteendevetare,  psykologer,  samhéllsvetare,  socionomer, bibliotekarier = samt
religionsvetare/teologer.
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I Arbetskraftsbarometern 99 (SCB, 2000) redovisas kdnsfor-
delningen bland forvarvsarbetande med IT-utbildning. Av den
framgar att andelen kvinnliga forvarvsarbetande med civil-
ingenjorsutbildning i datateknik dr pd samma niva som andelen
examinerade lasaret 1997/98, det vill sdga atta procent (se figur
6.6). Andelen forvdrvsarbetande kvinnor bland  Ovriga
civilingenjorer &r betydligt lagre d&n andelen nyligen examinerade.

Bland hdgskoleingenjorer ligger andelen examinerade och for-
virvsarbetande pa ungefir samma niva, medan andelen ut-
examinerade kvinnliga programmerare/systemvetare ar lagre &n an-
delen forvarvsarbetande. Detta tyder pa att andelen kvinnor bland
forvarvsarbetande 1T-specialister kommer att ligga pa samma laga
niva eller rentav sjunka de narmaste aren.

Figur 6.6: Andelen forvarsarbetande kvinnor med IT-utbildning
och jamforbara utbildningar 1997
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Att andelen forvarvsarbetande kvinnorna med IT-utbildning ar
lag ar inte unikt for Sverige. | samtliga EU-lander ar kvinnorna
underrepresenterade i 1T-sektorn. Fram till mitten av 1980-talet
Okade andelen kvinnor bland IT-arbetskraften for att dérefter falla.
Inte i ndgot EU-land 6verstiger andelen kvinnor i 1T-arbetskraften
mer an 30 procent. | flertalet lander uppgar andelen snarare till
narmare 20 procent (Panteli med flera, 1999).

Den laga andelen kvinnliga IT-specialister medfor att kvinnor
inte far mojlighet att anvanda sin kompetens i lika stor omfattning
som man samtidigt som samhallet gar miste om en viktig resurs.
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Ur ett tillvixtperspektiv &r det angeldget att alla resurser och
begavningar i ekonomin kommer till anvandning. Det &r viktigt att
foretagen har det bdsta urvalet av arbetskraft och den mest
produktivitetshojande kompetensen. Om det &r sa att varderingar
och tradition avgor kvinnors utbildnings- samt yrkesval finns det
samhallsekonomiska vinster att hdmta om denna utveckling kan
brytas.

6.3 Brist pa IT-kompetens

Arbetsmarknaden for personer med kunskap och kompetens inom
IT har exploderat under senare hélften av 1990-talet och en rad nya
foretag har startats inom IT-sektorn. Samtidigt har behovet av
kunskap och kompetens inom IT &ven Okat inom industrin och
den offentliga sektorn. Denna utveckling har varit svar att fanga i
prognoser. De prognoser eller forutsagelser som finns angaende
det framtida behovet av IT-utbildade atf6ljs oftast av reservationer.
Flertalet bedomare ar dock Gverens om att det for néarvarande rader
brist pa kvalificerad IT-arbetskraft i Sverige.

Brist pa arbetskraft med en viss kompetens &r ett exempel pa en
marknadsimperfektion. Brist uppstar da efterfrdgan pa en viss
kompetens ar storre an dess utbud vid givna loner. Pa en “perfekt”
marknad skulle brist innebéra att priset, det vill sdga I6nen, for
personer med en viss kompetens steg, vilket i sin tur skulle
medfora att arbetsgivarna inte skulle vilja anstélla personer med
den specifika kompetensen i lika stor omfattning som tidigare
(efterfragan skulle minska), samtidigt som fler personer skulle vilja
utbilda sig inom det specifika omradet (utbudet skulle ©ka).
Bristen skulle dédrmed upphora. Arbetsmarknaden &r emellertid
ingen “perfekt” marknad, vilket innebér att brist kan uppsta, till
exempel som ett resultat av att arbetsgivarna bildar karteller i syfte
att halla nere lonerna. Vidare tar anpassningen av utbud och
efterfragan tid och under det att anpassning sker kan brist bli ett
faktum. Det kan aven vara sa att efterfrdgan av en viss kompetens
okar snabbare an utbudet. Da talar man om “dynamisk” brist (for
en utforligare diskussion om vad brist dr se Veneri, 1999).
Flaskhalsar, & andra sidan, innebar att bristen &r s& omfattande att
den forhindrar foretagen att expandera sin  verksam-
het/produktion.

I Konjunkturinstitutets (K1) tjanstebarometer for oktober ar
2000 uppgav cirka 80 procent av datakonsult- och dataservice-
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foretagen att det rader brist pd personal med branschspecifik
kompetens. Narmare 60 procent och da i synnerhet datakonsult-
foretagen, anger att tillgangen till arbetskraft utgor det storsta
hindret for expansion.

I en rapport fran AMS (2000a) som bygger pa 60 djupintervjuer
med foretradare fran 1T-branschen (foretag, branschorganisationer
och hogskola/universitet) konstateras att 1T-branschen kommer
att fa det fortsatt svart att hitta tillrackligt med utbildad arbets-
kraft. Bristen pa kvalificerad IT-arbetskraft beror hela landet, men
den &r speciellt kdnnbar i storstadsomradena. Det rader sarskild
stor brist vad géller yrken med krav pa langre hogskoleutbild-
ningar. De yrken som &r och framover kommer att vara svarast att
tillsatta ar bade hogskole- och civilingenjorer inom elektronik,
elektroteknik, datateknik samt telekom. Men efterfragan pa
personal med olika kunskaper, exempelvis webbdesigners, IT-
ekonomer, informatérer, projektledare eller 6vriga samhallsvetare
med adekvata IT-kunskaper, Okar alltmer da foretagens verk-
samheter utdkas mot angrédnsande branscher. Vad betréaffar kortare
IT-utbildningar har det enligt AMS (2000b) utbildats relativt
manga personer, bland annat inom ramen foér det nationella IT-
programmet (SwIT) (se avsnitt 6.4). Detta aterspeglas i att syssel-
séttningen stigit snabbare inom IT-yrken med kort utbildning &n
inom yrken med krav pa langre utbildning. I brist pa hogskole-
utbildad personal ar foretagen i manga fall hanvisade till att rek-
rytera gymnasieutbildad personal och sedan internutbilda dessa.

De vanligaste foljderna av rekryteringssvarigheterna for fore-
tagen &r 6kade rekryterings- och lonekostnader. Foretradarna for
IT-branschen uppger att rekryteringssvarigheterna dven kommer fa
konsekvenser i form av senarelagd expansion, att produktionen
laggs ut pa andra foretag, att foretagen blir tvungna att tacka nej till
order, ett Okat Overtidsuttag for personalen samt att foretagen
startar egna utbildningar (AMS, 2000a).

Resultat fran Arbetskraftsharometern 99 (SCB, 2000) visar att
civil- och hogskoleingenjorer inom flertalet dmnesomraden ar
mycket eftertraktade pa arbetsmarknaden. Det rader stor brist pa
yrkeserfarna ingenjorer inom samtliga inriktningar. Sarskilt akut
bedoms bristen vara pa yrkeserfarna ingenjorer med data-
inriktning. Det 4&r &ven brist pa yrkeserfarna program-
merare/systemvetare. Vidare rader det brist pd nyutexaminerade
civilingenjorer i datateknik, medan utbud och efterfragan pa
nyutexaminerade programmerare/systemvetare samt hogskole-
ingenjorer beddms vara i balans. Flertalet arbetsgivare som
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tillfragats i undersokningen bedomer att antalet anstéllda ingen-
jorer kommer att 6ka fram till ar 2002, detta galler inte minst data-
utbildade. Aven behovet av programmerare/systemvetare bedoms
oOka.

SCB (1999a) belyser aven de langsiktiga trenderna pa arbets-
marknaden. SCB gor bedémningen att den nuvarande bristen pa
civilingenjorer kommer att ha forsvunnit till ar 2010. Den
kontinuerligt 6kande efterfragan pa arbetskraft inom omradet har
lett till att antalet utbildningsplatser har byggts ut. Gruppen &r
dessutom relativt ung och forhallandevis fa kommer att
pensioneras de narmaste daren. Nettotillskottet till arbets-
marknaden kommer saledes att vara relativt god forutsatt att alla
utbildningsplatser fylls samt att nuvarande examinationsgrad
bibehalls. Till ar 2010 véantas aven tillgangen och efterfragan pa
hdgskoleingenjorer inom elektro- och teleteknik vara i balans.

En forutsattning for att efterfragan och utbud betraffande
kvalificerad arbetskraft med 1T-kompetens ska komma i balans &r
att forsorjningen av larar- och forskarkompetens till universitet
och hdogskolor fungerar. Universiteten och hdgskolorna har
emellertid under en langre period haft rekryteringssvarigheter vad
géller lararpersonal inom IT. Det kan bero pa att IT &nnu &r en
relativt nyetablerad vetenskaplig disciplin (AMS, 2000a).

Efterfrage- och utbudsbilden vad géller 1T-kompetent arbets-
kraft har &ven studerats av International Data Corporation (IDC)
(Miroy med flera, 1999). IDC varnar for en starkt tilltagande brist
pa kompetent IT-arbetskraft i Europa. Enligt IDC:s prognos okar
efterfragan pa IT-kompetens i en sadan takt att alla tillgdngliga
resurser inom kort kommer att ha tagits i ansprak. Effekten av
detta ar en allt storre klyfta mellan utbud och efterfragan pa IT-
kompetent arbetskraft. Enligt IDC speglas denna utveckling redan
av stigande I6ner och ©kad personalomséttning, vilket innebdr
Okade kostnader samt lagre vinster for foretagen.

Tillgdngen pa I1T-specialister® i Vasteuropa® uppgick, enligt
IDC, till 8,4 miljoner personer ar 1998. Efterfragan uppgick samma
ar till 8,9 miljoner personer, vilket innebar en brist pa fem procent.
Efterfragan forvantas stiga betydligt snabbare an tillgangen, vilket
leder till en brist pd 2,4 miljoner IT-specialister ar 2002. Det
motsvarar 19 procent av efterfragan (se tabell 6.1). Den relativa

% 1DC definierar 1T-specialist som “anyone doing work conceiving, developing, planning,
implementing, operating or maintaining information technology as their primary work”.

81 »vasteuropa” i IDC:s undersokning omfattar Belgien, Danmark, Finland, Frankrike,
Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Nederldnderna, Norge, Portugal, Spanien, Sverige,
Schweiz, Storbritannien, Tyskland och Osterrike.
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bristen i Sverige beddéms bli densamma som for Vasteuropa
sammantaget. Utbudet kommer enligt rapporten oka fran 321 000
personer ar 1998 till 421 000 personer ar 2002, medan efterfragan
okar fran 338 000 till 510 000.

IDC forutspar storst efterfragetillvaxt pa teknikneutral
kompetens, vilket motsvarar begreppet strategisk 1T-kompetens
(se avsnitt 6.1), och Internetkompetens. Aven utbudet av teknik-
neutral kompetens forvéntas 6ka i snabb takt, dock inte i tillrdcklig
omfattning for att mota efterfragan.
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Tabell 6.1: Brist pa I T-specialister ar 2002.
Teknikomrade Tusentals personer Procent av efterfrégan

Sverige Vasteuropa Sverige V asteuropa
Internet 7.0 599,1 16 37
Applikationer 54,2 1054,7 18 17
Distribuerade 27,1 525,9 20 17
system
Teknikneutral 8,0 182,1 13 13
Véardbaserade 0,0 54 0 1
system
Totalt 96,3 2367,2 19 19

Klla: IDC (1999).

| absoluta tal forvantas den storsta bristen i bade Sverige och
ovriga Vasteuropa uppstd inom den kompetens som krévs for ut-
veckling av applikationer. | Sverige forvantas bristen inom olika
kompetensomraden ligga mellan 13 och 20 procent av efterfragan
ar 2002, med undantag for den kompetens som kravs for arbete
med vardbaserade system dar utbud och efterfragan forvantas vara i
balans ar 2002.

6.3.1 Lonebilden for IT-specialister

Ett indirekt satt att avgora huruvida det rader brist pd en viss
yrkeskategori ér att studera I6nebilden for sysselsatta inom detta
yrke i forhallande till den for andra yrkesgrupper med motsvarande
utbildning. Ett motiv till att titta pd lonebilden ar att under-
sokningar vars syfte ar att studera huruvida det foreligger brist pa
arbetskraft eller inte ofta bygger pa intervjuer med arbetsgivare
eller branschorganisationer, vilket kan medfétra att bilden av brist-
situationen blir nagot Gverdriven.

Lonebilden for en viss yrkesgrupp styrs delvis av om det rader
brist eller ej pa just den yrkesgruppen. Det kan vara svart att fa till
stand en generell 16nedkning for yrkesgrupper déar det finns ett
overskott av personer med relevant kompetens, det vill sdga da
arbetsloshet rader for dessa grupper. Om det, & andra sidan, &r brist
pa en viss typ av kompetens blir arbetsgivarna tvungna att ge hogre
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I6neanbud for att kunna locka till sig arbetssdkande med den
eftertraktade kompetensen.

NUTEK (1999c¢) har studerat 16nebilden for tekniker och natur-
vetare med langre an tre ars eftergymnasial utbildning inom IT,
systemvetare samt individer med gymnasieutbildning verksamma
inom IT-relaterade tjdnstebranscher. Jamforelse gors med ld&mpliga
kontrollgrupper utan IT-relaterad utbildning respektive utan
koppling till 1T-relaterade tjanstebranscher.® Studien visar att
inkomstnivaerna i genomsnitt ar hogre for samtliga 1T-
specialister® jamfort med referensgrupperna. Inkomsteffekten av
att vara IT-specialist innebdr enligt studien en inkomstokning med
12 till 22 procent, jAmfort med respektive kontrollgrupp.

Det finns tecken pa att lonegapet mellan 1T-specialister och
ovriga arbetsmarknaden 6kar. Enligt SCB:s IT-konsultindex &r 1T-
branschens l6neutveckling klart hogre i forhallande till andra
branscher. Mellan forsta kvartalet 1999 respektive 2000 steg
arbetskraftskostnaden i I1T-branschen med 6,9 procent. Det &r en
dubbelt sa stor 6kning jamfort med den totala arbetsmarknaden
under samma period. Harmed far vi ytterligare stod for pastaendet
om att det rader brist pa 1T-specialister.

6.3.2  Vad beror bristen pa?

Trots en kraftig expansion av antalet utbildningsplatser inom IT-
omradet foreligger en brist pa 1T-kompetent arbetskraft. Den
traditionella synen pa varfor det rader brist pd hogskoleutbildad
arbetskraft ar att det saknas incitament till att efterfraga en hogre
utbildning da utbildningspremien i Sverige ar lag. Denna forklaring
kan dock ifragasattas, framforallt i fallet 1T-kompetent arbetskraft.
Som framkom i foregaende avsnitt ligger inkomsterna for 1T-
specialister pa en hogre niva jamfort med de yrkesgrupper med
motsvarande utbildningslangd.

Jacobsson med flera (1999) argumenterar for att dagens brist pa
kvalificerad arbetskraft med IT-kompetens snarare &r ett resultat

%2 gom referensgrupp till tekniker och naturvetare med langre 4n tre ars eftergymnasial
utbildning inom IT valdes personer med mer &n tre ars eftergymnasial utbildning inom
naturvetenskapliga gmnen. Till gruppen systemvetare valdes personer med tredriga eller
langre eftergymnasiala utbildningar inom samhaéllsvetenskapliga &mnen (exklusive system-
vetenskap) som referensgrupp. Som referensgrupp till gruppen individer med gymnasie-
utbildning verksamma inom IT-relaterade tjdnstebranscher valdes personer med gymnasie-
utbildning vilka inte var verksamma inom IT-relaterade tjanstebranscher.

3 Observera att IT-specialister har aven inkluderar gymnasieutbildade verksamma i 1T-
sektorn.
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av for fa utbildningstjanster inom dessa omraden. Sverige har
under en lang tid praglats av en situation dar det inte har funnits
tillrackliga mojligheter att studera exempelvis elektronik och
datateknik. Detta har berott pa en brist i mangfald i den hogre
utbildningen fram till 1990-talet. Endast drygt 20 procent av N/T-
gymnasisterna har haft mojlighet att lasa vidare pa de tekniska
hdgskolorna.

Under 1990-talet har dock det svenska hdgskolevasendet for-
andrats radikalt med en framvéxt av nya hoégskolor och nya utbild-
ningar. Trots denna expansion av utbildningsplatser féreligger,
enligt forfattarna, fortfarande en brist pa utbildningstjanster inom
IT-omradet. Enligt AMS (2000a) har antalet utbildningar inom IT-
omradet inte Okat proportionellt med intresset att lasa dessa
utbildningar. | takt med att hogskoleplatserna Okar kommer
troligen denna brist att ddmpas. Enligt Jacobsson med flera (1999)
kan istéllet en brist pa sokande med naturvetenskaplig eller teknisk
gymnasieutbildning komma att uppsta. Avgoérande for att undvika
en fortsatt brist pa hdgskoleutbildade med IT-kompetens ar darfor
att 6ka intresset for naturvetenskap och teknik, inte minst bland
kvinnor. Med den nuvarande fordelningen av kvinnliga och
manliga gymnasister pa de olika programmen torde det vara svart
att bortse fran att kompetensforsorjningen inom IT-omradet har
en betydande jadmstalldhetsdimension. Det géller d&ven inom hog-
skolan dar kvinnor har en mycket svagare efterfragan pa utbild-
ningar inom elektronik och datateknik &n man.

6.4 Atgéarder for att starka IT-kompetensen

I detta avsnitt beskrivs atgarder for att starka IT-kompetensen i
Sverige och nagra andra OECD-lander.

6.4.1  Exempel pa atgarder i Sverige

I mars 1999 presenterade regeringen propositionen Ett
informationssamhalle for alla (prop. 1999/2000:86). | propostionen
(hadanefter bendmnd ”IT-propositionen”) lyftes kompetens-
uppbyggnad inom IT fram som ett prioriterat omrade. Flera av de
atgarder och forslag som namns i detta avsnitt har sitt ursprung i
IT-propositionen.

90



Ds 2000:68

Krav pa IT-kunskap i skolan har betonats. Av laroplanens mal
for det obligatoriska skolvasendet (Lpo94) framgar att skolan an-
svarar for att varje elev efter genomgangen grundskola ska kunna
anvanda IT som ett verktyg for kunskapssOkande och larande.
Skolverket har i arbetet med revidering infor ar 2000 anlagt ett 1T-
perspektiv i det generella kursplanearbetet.

NOT-projektet* 4r ett regeringsuppdrag som drivs gemensamt
av Hogskoleverket och Skolverket i syfte att stimulera intresset for
naturvetenskap samt teknik. NOT-projektet pagick under
perioden 1993 till 1998 och fortsétter i en andra tappning fram ftill
ar 2003. Projektet har tva overgripande mal, namligen att forandra
samhallsmedborgarnas attityder till de naturvetenskapliga och
tekniska dmnesomradena samt att stimulera utvecklingen av
undervisningsmetoder inom naturvetenskap och teknik.

Den sérskilda satsningen IT i skolan (I1TiS) kommer att fortsétta
under aren 2000 och 2001. Regeringen Overlamnade varen 1998 en
skrivelse, Larandets verktyg - nationellt program for 1T i skolan (skr.
1997/98:176), till riksdagen. Delegationen IT i skolan tillsattes for
att planera och genomféra den nationella satsning pa IT i skolan
dar landets alla kommuner erbjuds mojligheten att delta.
Satsningen syftar till att utveckla anvédndningen av IT som ett
pedagogiskt verktyg. Detta sker genom att under tre ar, 1999 till
2001, erbjuda néra hélften, drygt 60 000, av ldrarna i for-, grund-
och gymnasieskolan kompetensutveckling inom IT. Fran och med
ar 2001 finns det dven mojlighet for larare inom den kommunala
vuxenutbildningen att delta. Satsningen omfattar dven statsbidrag
for forbattring av skolornas tillgdnglighet till Internet, e-post-
adresser till alla larare och elever, stod for de svenska och
europeiska skoldatandten samt sdrskilda insatser for elever med
funktionshinder. I budgetpropositionen for ar 2000/2001 aviserade
regeringen att ITiS bor fortsitta dven under ar 2002. 170 miljoner
kronor avsattes for detta andamal och regeringen berdknar att
ytterligare cirka 130000 larare kommer att genomga denna
utbildning.

En stor del av den breda spridningen av datoranvdndningen i
Sverige kan forklaras av de sérskilda skatteregler som géller for
lanedator (se avsnitt 6.2). Den forsta januari ar 1998 andrades
skattelagstiftningen sd att forménen att anvanda arbetsgivarens
datorutrustning for privat bruk inte ska beskattas. Det frdmsta
syftet till denna skattel4ttnad var att underlatta for arbetsgivare att

% NOT star for naturvetenskap och teknik.
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introducera datorer pa arbetsplatserna genom att ge de anstéllda
mojlighet att lara sig att anvanda datorer i sin egen takt i hemmen.

I IT-propositionen foreslog regeringen en nationell satsning for
att starka 1T-kompetensen i smaforetag. Regeringen har uppdragit
at Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK) att lamna for-
slag till innehall och omfattning samt organisation och genom-
forande av ett projekt for att hoja I T-kompetensen hos smaforetag.
Projektet ska utformas som ett komplement till redan befintliga
insatser pa omradet och ska starta ar 2001. Regeringen foreslar i
budgetpropositionen for ar 2000/2001 att 15 miljoner kronor ska
avsittas per ar under perioden 2001 till 2002 fér denna satsning,
det vill sdga totalt 30 miljoner kronor.

Regeringen har dven i enlighet med IT-propositionen givit
NUTEK i uppdrag att lamna forslag till innehall och omfattning
samt organisation och genomforande av ett program for
anvandning av IT i foretag i regionalpolitiskt hogt prioriterade
omraden. Programmets Overgripande malsattning ar att verka for
utvecklandet av ett konkurrenskraftigt naringsliv i dessa omraden.
Det bor i forsta hand ske genom att motivera och underlatta for
olika foretag att utifran sina behov tillampa den nya tekniken.

Vidare kommer antalet hogskoleplatser i landet att dka med
20 000 ar 2000 samt drygt 10 000 for vart och ett av aren 2001 och
2002. Tyngdpunkten fér utbyggnaden ska ligga inom det natur-
vetenskapliga och tekniska omradet.

I IT-propositionen foreslogs att ett kompetenscentrum for
Internetteknik ska inréttas inom hogskolesektorn. Dess uppgifter
bor huvudsakligen vara att bedriva forskning och utvecklig inom
Internetomradet. Kompetenscentrumet bor etableras i anslutning
till den IT-satsning som den Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH)
har paborjat i Kista.

KTH har paborjat en satsning att etablera ett ”IT-universitet” i
Kista. Verksamheten ska inriktas mot informationssamhéllets
infrastruktur och praglas av en helhetssyn pa informationssystem
med starka kopplingar bade mellan olika tekniska discipliner samt
till nya industriella tilldmpningar. Regeringen har i budget-
propositionen for ar 2000/2001 berédknat medel for nya per-
manenta platser vid KTH aren 2000 till 2002. Av dessa beraknas
KTH avsatta drygt hélften eller 1 275 platser (helarsstudenter) for
IT-satsningen i Kista.

Vidare poédngteras i IT-propositionen att htgskolorna bor beakta
behovet av kompetens inom omradena natbyggnad och Internet

92



Ds 2000:68

Protocol-teknik (1P-teknik) vid dimensioneringen av utbildningen
av I'T-specialister.

Regeringen beslutade i mars ar 2000 om resursforstarkning till
utbyggnad av ett kluster med inriktning mot Kiselteknik. Syftet
med satsningen dr att stirka de svenska forutsattningarna for att
tillampa framtidens teknik pa kisel- och kretskonstruktion.
Klustret ska omfatta dels ett nytt institut i Norrkdping vilket
tillfors ett engangsbelopp pa 25 miljoner kronor, dels berorda delar
av det svenska naringslivet inklusive saval stora som sma foretag
liksom internationella féretag och gdastforskare. Universiteten i
Lund, Linkdping och Stockholm samt KTH tillfors sammanlagt
100 miljoner kronor under perioden 2000 till 2005 for forskning pa
omradet.

Regeringen beslutade hosten 1999 att inratta ett sarskilt rad for
jamstalldhetsfragor som ror transport och [IT-tjanster (dir.
1999:83). Den 28 juni 2000 overlamnade radet, dven kallat Jamit,
ett delbetdnkande, Jamstélldhet och IT (SOU 2000:58). Avsikten
var att visa att IT som teknik & en manlig domén, trots att dess
anvandningsomrade lika mycket fyller kvinnors som mans behov.
Jamit foreslar bland annat att:
¢ Regeringen omedelbart bor initiera en Oversyn av lag-
stiftningen i syfte att oka kvinnors deltagande i foretagens
bolagsstyrelser.
¢ Regeringen bor ge berérda myndigheter i uppdrag att utveckla
statistik i fragor som ror IT utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
¢ Regeringen bér ta initiativ till en utvdrdering av laromedel
utifran ett genusperspektiv.

« Moment av genus- och teknikrelaterade fragor bor inga i all

lararleddutbildning samt i IT-inriktad och annan teknisk
utbildning.

Regeringen har annu inte tagit stéllning till delbetdnkandets for-
slag.

Under varen 1997 uppmarksammade Industriférbundet regerin-
gen pa behovet av kompetent yrkesutbildad personal inom IT-
omradet. Trots den hoga arbetslosheten upplevde arbetsgivarna
svarigheter att hitta personal i granssnittet mellan dataanvandare
och dataspecialister. Resultatet av samtalen blev att Industrifor-
bundet och branschorganisationen IT-foretagen tillsammans
bildade foreningen SwiT-yrkesutbildning, som fick i uppdrag att
genomfora en arbetsmarknadsutbildning med syftet att ge yrkes-
kompetens for bristyrken inom IT-omradet. Regeringen avsatte
1,3 miljarder kronor i bugetpropositionen 1997/1998 till
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finansieringen av ett nationellt IT-program (SwIT). De avtal som
regeringen och SwIT-yrkesutbildning slot innebar att 11 700
personer skulle genomga utbildning fran ar 1998 fram till 31 mars
ar 2000 och att minst 75 procent av dessa skulle utgoras av arbets-
I6sa personer. Resterande 25 procent kunde vara anstéllda med be-
hov av att fornya eller byta arbetsuppgifter. I avtalet sdgs ocksa att
grupper som ar underrepresenterade inom yrkesomradet - kvinnor,
invandrare och arbetshandikappade - ska ges sarskilda mojligheter
att delta i utbildningen. Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering (IFAU) har utvédrderat SwIT och finner att program-
met inte har uppnatt de hogt stallda malen som innebér att samtliga
arbetslésa som genomgatt en SwIT-utbildning med godként
resultat ska ha erhallit ett arbete minst sex manader efter avslutad
kurs. Personer som genomgatt en SWiT-utbildning har emellertid
har emellertid erhallit arbete i storre utstrackning dn personer som
genomgatt en av Arbetsmarknadsverkets yrkesinriktade arbets-
marknadsutbildningar med datorinriktning, 62 procent jamfort
med 49 procent (Johansson och Martinsson, 2000).

Regeringen har under hosten ar 2000 lagt ett forlag om skatte-
lattnader for utldndska experter. Enligt forslaget ska utlandska
experter, forskare samt foretagsledare som ftillfalligt arbetar i
Sverige enbart beh6va skatta for 25 procent av sina inkomster
under hogst tre ar. Vissa ersattningar som till exempel ersattningar
for flyttkostnader, familjens resor mellan Sverige och det tidigare
hemlandet hogst tva ganger per ar samt skolavgifter for barnen,
foreslas ocksa bli skattefria. Syftet ar att underlatta for svenska
foretag att rekrytera nyckelpersoner fran utlandet samt gora det
lattare fOr utldndska foretag att investera i Sverige. Forandringarna
foreslas trada i kraft vid kommande arsskifte.

6.4.2  Atgarder i nigra andra lander

Fragan om brist pa 1T-kompetent arbetskraft har uppmarksammats
i ett flertal andra lander. | detta avsnitt beskrivs vissa atgarder vars
syfte ar eller har varit att 0ka IT-kompetensen i fem andra lander,
namligen USA, Japan, Storbritannien, Frankrike och Tyskland.
Genom att studera hur andra lander hanterar eventuella brister kan
ocksd lardomar dras for den svenska arbetsmarknaden. Redo-
gorelsen bygger pa en rapport, Atgarder for att starka tillggngen av
IT-kompetens pa arbetsmarknaden i USA, Japan, Storbritannien,
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Frankrike och Tyskland, som Sveriges Tekniska Attachéer
(STATT) utarbetat pa uppdrag av Naringsdepartementet.

USA

Ekonomer, politiker, industriforetradare och fackforbund i USA
ar, enligt STATT, eniga om att det rader brist pa arbetskraft inom
den amerikanska IT-sektorn. Trots definitions- och matsvarigheter
vad géller 1T-branschen visar ett flertal amerikanska studier att
behovet av saval generell som specialiserad 1T-kompetens kommer
att 6ka framover, men tillgangen till specialistkompetens ar mest
akut fOor néarvarande.

Kvinnor &r underrepresenterade inom de flesta tekniska om-
raden i USA, inklusive IT. Inom mindre kvalificerade 1T-yrken ar
kvinnorna relativt val representerade, men de &r i klar minoritet da
yrket kréver en langre utbildning. Liksom Sverige hade USA topp-
noteringar under mitten av 1980-talet vad géller andelen kvinnor
examinerade fran hégre IT-utbildningar (cirka 36 procent ar 1984),
men andelen har minskat under 1990-talet (omkring 28 procent ar
1996).

USA har generellt sett relativt manga och vél utarbetade
program for att pa bade kort och lang sikt tillgodose arbets-
marknadens behov av kompetent arbetskraft. Bade staten och
industrin anser att bristen pa kompetent arbetskraft kan utgora ett
allvarligt hot mot landets tillvaxt och konkurrenskraft. Ansvaret
for utvecklingen och tillvaxten inom IT-branschen anses darfor
vara saval statens som naringslivets. Offentliga/privata partnerskap
har skapats for att minska klyftan mellan tillgdngen pa
arbetstillfallen och utbudet av arbetskraft. De flesta anstrangningar
har koncentrerats kring att omforma utbildningssystemet for att
battre motsvara industrins behov.

Rekrytering fran utlandet ar for Gvrigt nagot som USA har
tillampat de senaste aren for att 16sa de mest akuta bristproblemen.
Speciella visum som I6per under hogst sex ar kan utfardas till
individer med kvalificerad hogskoleexamen, framst tekniska
specialister som erbjudits arbete i USA. Kongressen behandlar
aven ett forslag som innebdr att internationella studenter som tagit
en ingenjorsexamen vid ett amerikanskt universitet kan erhalla
uppehallstillstand for att arbeta vid ett amerikanskt I T-foretag.

Mentorsprogram, information pa skolorna i tidig alder och nya
pedagogiska former for matematik, naturvetenskap och teknik &r
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adtgarder som man hoppas ska fa unga kvinnor att satsa pa en
framtid inom IT-branschen. Vidare har statliga medel satsats pa ett
projekt for att i samarbete med arbetsgivare och larare vidare-
utbilda arbetslosa for en karridar inom IT. Det finns sarskilda
projekt som riktas till arbetslésa kvinnor och funktionshindrade.

Foretagen forsoker pa olika satt mota behoven pa IT-arbets-
kraft, till exempel genom att bygga upp sarskilda utbildnings- och
rekryteringsprogram, ny teknik for internutbildning samt sam-
arbete med hogskolor och universitet. ”Aggressiv’ rekrytering
anvands alltmer for att locka 6ver kompetens fran andra foretag,
till exempel genom bonus, flexibla arbetstider, distansarbete, dagis
och fri tillgang till halsocenter. Utover det faktum att foretagen
kan rekrytera arbetskraft fran omvarlden, anlitas konsulter i andra
delar av varlden, till exempel fran Indien och Israel. Den
geografiska placeringen av en IT-arbetare ar inte sa betydelsefull
vad géller mjukvaruutveckling.

Avslutningsvis kan ndmnas att National Academy of Science
(NAS) har fatt i uppdrag av kongressen att utreda arbetskrafts-
behovet inom IT-sektorn for den kommande tioarsperioden. NAS
ska utreda utbildningssystemets kapacitet, utbudet utomlands samt
mojligheterna att rekrytera arbetskraft fran omvarlden. Uppdraget
ska presenteras under hdsten 2000.

Japan

Enligt STATT &r det for narvarande, efter ett par ars djup lag-
konjunktur, relativt fa foretag som upplever nagon akut generell
brist pd 1T-specialister i Japan. Flertalet féretag med nagon
betydande 1T-verksamhet har dock stora rekryteringsbehov vad
géller 1T-specialister med stor erfarenhet och kompetens inom
nyare teknikomraden, vilka inte ar sarskilt val tillgodosedda.

I Japan har foretag traditionellt tagit ett stort ansvar for de an-
stélldas vidareutbildning, detta géller dven IT-utbildning. Systemet
med livslang anstéllning borjar dock luckras upp alltmer och i takt
med denna utveckling Okar néringslivets krav pa universitetens
formaga att leverera kompetens ocksa pa IT-omradet. Initiativet
till att oka IT-utbildningarna har huvudsakligen kommit fran
privata universitet och flera privata universitet med inriktning pa
IT kopplat till samhallsvetenskap har vuxit fram under senare ar.
Men for storféretagen &r fortfarande den egna internutbildningen
det framsta medlet for att klara kompetensforsorjningen inom IT-
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omradet. Genom “foretagsuniversitet” bedriver foretagen intern-
utbildning som ofta motsvarar den pa universiteten.

Det japanska utbildningsministeriet tycks inte ha nagon uttalad
policy for att frdmja utbyggnad av IT-inriktade hdgskoleut-
bildningar. Enskilda universitet tar dock initiativ till att 6ka antalet
IT-utbildningar genom att etablera nya utbildningslinjer eller
fakulteter som fokuserar pa IT. Da officiell statistik saknas &ar det
svart att kvantifiera hur stor expansionen av IT-inriktade
universitetsutbildningar har varit, men enligt STATT tyder mycket
pa att en betydande utbyggnad har skett.

For postgymnasial yrkesutbildning finns i Japan ett speciellt
system av sa kallade sarskilda yrkeshogskolor som i de flesta fall
drivs i privat regi. Ett enhetligt system for certifiering av IT-
ingenjorer reglerar kompetenskraven pa de utexaminerade fran
yrkeshdgskolorna. Den snabba IT-utvecklingen har under senare
ar tvingat fram flera revideringar av kompetenskraven for
certifikat. Endast 20 procent av. dem som genomgick tester for
olika typer IT-ingenjorer lyckades fa godkéant under ar 1998.

I Japan har det vidare uppmérksammats att formulering och
implementering av I1T-strategier i foretag & en mycket kravande
uppgift. Information-technology Promotion Agency (IPA) ger darfor
stod at personer i ledande befattning i medelstora foretag med
ansvar for IT-strategi. Tanken &r bland annat att skapa en
motesplats for utbyte av erfarenheter. Stod sker bland annat i form
av upplysningsarbete (seminarier och uppsokande verksamhet for
att ge rad till foretagsledningen i fragor som ror investeringar i
informationssystem).

Storbritannien

Bristen pa kvalificerade IT-specialister anses utgora det storsta
hotet for fortsatt snabb ekonomisk tillvixt inom informations-,
kommunikations- och elektronikindustrierna i Storbritannien.
Aven brister i grundliggande 1T-kunskaper hos arbetskraften har
uppmadrksammats. En undersdkning av 75 multinationella foretag i
Storbritannien, Tyskland, USA, Japan och Singapore visar att den
brittiska arbetskraften har lagst 1T-kompetens av dessa sex ldnder.
Denna bild bekréftas av en internationell benchmarkingstudie som
Department of Trade and Industry (DTI) genomférde ar 1996.
Studien visar att endast Frankrike har fler foretag som rapporterar
om otillracklig 1T-kompetens pa arbetsplatsen.
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Det pagar for narvarande en méangd privata och statliga initiativ
for att Oka tillgangen till 1T-kompetent arbetskraft. Som ett
resultat av en utredning, Skills for the Information Age, togs i slutet
av ar 1999 fram en nationell strategi for hur tillgangen pa IT-
kompetens ska sékras. Ett centralt forslag till dtgard var bildandet
av ett rad, Council for Information, Technology, Communications
and Electronics Skills, bestdende av representanter fran olika
branschorganisationer som ar tédnkt att fungera som partner ftill
regeringen i fragor betraffande larande och kompetens. Radet ska
bland annat beddma nuvarande och framtida behov av IT-arbetare,
attrahera fler kvinnor till 1T-utbildningar, underlétta for féretagen
att anstélla utlandsk arbetskraft samt sttdja foretagen att utveckla
strategier for rekrytering. Ett exempel pa det sistnamnda ar att
foretag uppmuntras till att ansluta sig till Investor in People, en
nationell standard for personalutveckling som ett forsta steg i att
utveckla kompetens- och rekryteringsstrategier.

En annan viktig fraga som diskuteras i Storbritannien ar behovet
av att bygga broar mellan néringslivet och utbildningssystemet. Ett
exempel pa detta ar University for Industry (Ufl) som lanserades
under varen ar 2000. Ufl ar en satsning fran den brittiska
regeringen med syftet att stimulera och forenkla det livslanga
larandet. Det bygger pa ett partnerskap mellan foretag samt
utbildningsorganisationer, och IT-kompetens utgér ett prioriterat
omrade. Vidare foreslas en nationell samordning av samverkan
mellan arbetsgivarna inom IT-branschen och utbildningssystemet
vad géller exempelvis praktikplatser samt branschens mdjlighet att
paverka utbildningen.

Frankrike

Bristen pa IT-kompetent arbetskraft upplevs som ett allvarligt
problem dven i Frankrike. Frankrike har relativt andra europeiska
ldnder en eftersldpning i anslutningsgraden till Internet. Den
franska regeringen befarar att detta avspeglar en generell efter-
sldpning vad betraffar arbetskraftens IT-kompetens. Vad géller
specialistkunskaper inom 1T-omradet handlar debatten allt mer om
att ta en konstaterad brist pa allvar och vidta lampliga utbildnings-
samt stimulansatgarder.

Trots detta har den franska staten vidtagit relativt fa atgarder
med syfte att framja utvecklingen av IT-kompetens. Generellt sett
vidtar staten atgarder for att stimulera kompetensutveckling samt
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larande i arbetslivet, och IT &r i dessa sammanhang ofta ett
prioriterat omrade. Premidarminister Jospin har ocksa lagt grunden
till offentliga utbildningssatsningar i och med att han vid upp-
repade tillfallen deklarerat att fraimst datoranvéndningen i grund-
skolan maste prioriteras. FOr narvarande rader dock en brist pa
kompetenta ldrare.

Delvis som en atgard mot bristen pa IT-specialister har antalet
utbildningsplatser for civilingenjorer utdkats. Sedan 1983 har
antalet diplomerade civilingenjorer fordubblats och uppgick ar
1997 till 25 500.

Branschféreningarna spelar ofta en viktig roll i Frankrike, och sa
daven inom IT-omradet. Som en reaktion pa bristen pd IT-
kompetens gick fem branschorganisationer samman ar 1998 for att
utarbeta ett utbildningsprogram riktat till nyligen examinerade
akademiker, civilingenjorer och ekonomer. Inom programmet har
ett flertal intensivkurser utvecklats med syftet att ge en grund-
laggande och kontinuerlig uppdaterad vidareutbildning i olika IT-
relaterade &mnen.
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Tyskland

IT-branschen ar pa stark frammarsch i Tyskland. Branschen hade
en tillvaxt pa drygt 9 procent ar 1999. Starkast var tillvaxten inom
mjukvara och IT-tjanster. Bristen pa arbetskraft inom IT-
branschen har identifierats som ett stort problem for den framtida
tillvaxten. Branschen hévdar att man har ett uppdamt behov av upp
emot 75 000 specialister.

I likhet med Frankrike &r den laga graden av IT-mognad savél pa
generell som pa specialistniva en viktig forklaring till bristen pa IT-
kompetens i Tyskland. Man forsoker darfor fran statligt hall nu
bidra till att starka den generella IT-mognaden. Projektet Skolor pa
natet, som syftar till att 6ka antalet Internetanslutna datorer vid
landets skolor, ar ett exempel pa detta. Malet ar att na full tickning
under ar 2000, vilket ska sattas i relation till att enbart 30 procent
av skolorna var Internetanslutna ar 1999. Ett annat exempel pa hur
man forsoker starka IT-mognaden i landet &r initiativet Kvinnor pa
natet som startades ar 1999 i syfte att framja antalet kvinnliga
Internetanvéndare. Inom projektet forsoker man riva hinder for
anvandningen av den nya tekniken, framst genom att anordna
kurser riktade mot kvinnor.

Regering, industriférbund, handelskamrar samt arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer har samlats inom ramen for den sa
kallade sysselsattningspakten®. Pakten ar ett initiativ fran férbunds-
regeringen och syftar till att gemensamt finna mdojligheter att
minska arbetslosheten. Arbetskraftsbristen och sysselsattnings-
potentialen inom IT-omradet har identifierats som ett av de
viktigaste arbetsomradena. Parterna har enats om ett stort antal
mal och atgarder for att minska arbetskraftsbristen pa 1T-omradet.
Forutom en dkning av utbildningsvolymen och ett ut6kat utbud av
vidareutbildningar inom I1T-omradet foreslas skapandet av en
utbildningsfond i samarbete mellan privata och offentliga parter.
Fonden ska bland annat anvéandas till att stodja extraresurser pa
hogskoleniva inom IT for icke IT-specialister, stipendier for
studenter inom IT-utbildningar samt vidareutbildningsinsatser.

% Buindnis fur Arbeit, Ausbildning und Wettwerbsfahigkeit.
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6.5 Avslutande kommentarer

Den pagédende strukturomvandlingen har konsekvenser for
naringslivets behov av kompetens, saval vad géller generell som
specialiserad samt strategisk 1T-kompetens.

Det finns flera indikationer pa att Sverige internationellt sett
har en god tillgang till generell 1T-kompetens. Det betyder dock
inte att den generella IT-kompetensen inte behdver forbéattras.
Olika grupper i samhéllet, exempelvis éldre, har tillgang till datorer
och Internet i mindre utstrdckning &n andra. Utbildningssystemet
maste kontinuerligt ses Over sa att grund- och yrkesutbildningarna
formedlar sddana kunskaper som informationstekniken kraver.
Utbildningarna maste anpassas efter den pagaende utvecklingen i
samhdllet. Den snabba strukturomvandlingen och teknikutveck-
lingen kraver kontinuerlig kompetensutveckling och livslangt
larande hos arbetskraften, da kunskap samt kompetens idag ar en
farskvara.

Ett steg i rétt riktning &r det system for individuellt kompetens-
sparande som riksdagen har beslutat ska inforas. Utredningen for
individuellt kompetenssparande kommer den 15 december ar 2000
med forslag pa hur ett sadant system skulle kunna utformas.

Flertalet bedomare anser att det i Sverige for narvarande rader
brist pa 1T-specialister. Bristen pa kvalificerad arbetskraft med IT-
kompetens har utpekats som ett av de storsta hindren for saval 1T-
sektorns som for 6vriga naringslivets expansion och maste saledes
tas pa allvar.

Flera lander som har uppméarksammat brist pa kvalificerad
arbetskraft med I'T-kompetens, daribland Storbritannien, Tyskland
och USA, har tillsatt nagon form av utredning bestdende av bland
annat representanter fran stat, naringsliv, olika intresse- och
branschorganisationer samt utbildningsanordnare, i syfte att ta ett
samlat grepp om problemet. 1 USA har utredningen bland annat
haft i uppdrag att se 6ver ekonomins arbetskraftsbehov inom IT pa
kort och pa lang sikt samt med utgangspunkt fran detta kartlagga
utbildningssystemets kapacitet, utbudet av arbetskraft utomlands
samt mojligheterna till att rekrytera 1T-kompetent arbetskraft fran
omvarlden. | detta sammanhang har &ven utnyttjandet av befintliga
resurser analyserats. De arbetslésa bor exempelvis erbjudas
utbildningar som kompletterar samt breddar deras kompetenser
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och mojliggor sysselsattning inom IT. Tillsattandet av en sadan
utredning kan aven vara en lamplig atgard for Sverige.

Det ar svart att dra nagra generella slutsatser vad betraffar till-
gang och efterfragan pa strategisk 1T-kompetens. Det finns dock
indikatorer pa att det dven rader brist pa sadan kompetens.

Kunskaper inom foretagen om de vérden och mdjligheter som
IT skapar dr av avgOrande betydelse for en strategisk 1T-anvind-
ning. Det ar darfor viktigt att verka for en okad forstaelse for de
affarsmajligheter som en IT-anpassad organisation kan medfora.
Speciellt sma och medelstora foretag har behov av sadan
information.

I Japan finns bland annat en funktion, Information-technology
Promotion Agency (IPA), vars uppgift ar att stddja foretagen vid
implementering av IT-strategier samt i frdgor som ror inves-
teringar i informationssystem. IPA verkar bland annat som en
motesplats for utbyte av erfarenheter. En sadan stodfunktion kan
hjélpa foretag att undvika onétdiga eller felaktiga 1T-investeringar.
Behovet av en sadan stodfunktion har dven uppméarksammats i
Sverige.

Andelen examinerade kvinnor med universitets- eller hdgskole-
utbildning samt andelen forvéarvsarbetande kvinnor med IT-utbild-
ning i Sverige ar lag. Den laga andelen kvinnliga IT-specialister
innebar att samhaéllet gar miste om en viktig resurs. Ett satt att pa
sikt komma till ratta med bristen pa IT-kompetent arbetskraft ar
att verka for en 6kad kvinnlig efterfragan pa utbildningar inom IT-
omradet. En undersékning om gymnasieelevers intresse for hogre
studier som SCB har genomfort visar emellertid att intresset for
hogre studier inom teknik har minskat under de senaste aren, och
da huvudsakligen bland kvinnorna. Det kan vara en indikation pa
att utvecklingen gar at fel hall.

Jamit har bland annat till uppgift att belysa kompetensfragorna
vad betraffar 1T ur ett jamstalldhetsperspektiv. Uppdraget ska vara
avslutat senast den 30 juni ar 2001.

102



Litteratur

AMS (2000a), "IT-branschen i Sverige - Var finns de framtida
jobben?”, Ura 2000:8, Stockholm.

AMS (2000b), "Var finns jobben 2000/2001?”, Ura 2000:7,
Stockholm.

Autor, D.H., L.F. Katz och A.B. Krueger (1998), Computing
Inequality: Have Computers Changed the Labour Market?,
Quarterly Journal of Economics, 113:4, sid. 1169-1213.

Bartel, A. och F. Lichtenberg, (1987), The Comparative Advantage
of Educated Workers in Implementing New Technology, The
Review of Economics and Statistics 69:1, sid. 1-11.

Bresnahan. T., E. Brynjolfsson och L. Hitt (1999), Information
Technology, Workplace Organization and the Demand for Skilled
Labor: Firm-Level Evidence, NBER Working Paper 7136, National
Bureau of Economic Research.

Bresnahan, T. och M. Trajtenberg (1995), General Purpose
Technologies: Engines of Growth, Journal of Econometrics 65, sid.
83-108.

Brynjolfsson, E. och L. Hitt (1996), Paradox Lost? Firm Level
Evidence on the Returns to Information Systems Spending,
Management Science 42:4, sid. 541-559.

Council of Economic Advisors (2000), Economic Report of the
President, United States Government Printing  Office,
http://w3.access.gpo.gov/eop/.

103



Litteratur

Ds 2000:68

Dagen Industri (2000), Onyanserad debatt om den nya ekonomin,
2000/07/07, Stockholm.

Dagens Nyheter (2000), Avhopp kostar hdgskolor miljoner,
2000/09/04, Stockholm.

Daveri, F. (2000), Is growth an information technology story in
Europe too?, Economic Policy Research Unit Working paper,
2000-13.

David, P. (1990), The Dynamo and the Computer: An Historical
Perspective on the Modern Productivity Paradox, American
Economic Review 80:2, sid. 355-361.

Doms, M., T. Dunne och K.R. Troske (1997), Workers, Wages and
Technology”, Quarterly Journal of Technology, 112:1, sid. 253-290.

Ds 2000:23, Med manga matt matt - en ESO-rapport om inter-
nationell benchmarking av Sverige, Expertgruppen for studier i
offentlig ekonomi, Stockholm.

Ds 2000:49, Kompetensparadox? Hinder och mdgjligheter for att
battre tillvarata kompetensen pa arbetsmarknaden, Narings-
departementet, Stockholm.

EVCA Yearbook (2000), European Private Equity and Venture
Capital Association.

Europeiska Kommissionen (1999), Europabarometern 51, juli 1999.

Europeiska kommissionen (2000), European Observatory for
SME:s: 6th Report, Luxemburg, Official Publications of the
European Communities.

Gordon (2000), Does the ‘New Economy’ Measure up to the
Great Inventions of the past?, Journal of Economic Perspectives,
forthcoming.

Hitt, L.M. och E. Brynjolfsson (1997), Information technology

and internal firm organization: An exploratory analysis. Journal of
Management Information Systems, 47:2, sid. 81-101.

104



Ds 2000:68

Hogskoleverket (1999), Hogskoleutbildade - tillgadng och efterfragan,
Hogskoleverket.

Jacobsson S, Sjoberg C. och Wahlstrom M. (1999), Vad forklarar
bristen pa elektronikingenjorer och datavetare i Sverige?,
Ekonomisk Debatt 1999, argang 27, nr. 5, sid. 271-280.

Johansson P. och S. Martinsson (2000), Det nationella 1T-
programmet - en slutrapport om SwIT, Forskningsrapport 2000:8,
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering, Uppsala.

Jorgenson och Stiroh (2000), Raising the Speed Limit: U.S.
Economic Growth in the Information Age, OECD Economics
Department working Papers 261.

Krusell, P. (2000), Ny teknik och produktivitet — vad vet vi?,
Ekonomisk debatt 28:6, sid. 567-585.

Levy, F. och R. Murnane (1996), With What Skills are Computers
a Complement?, American Economic Review 86:2, sid. 258-262.

Lipsy, R.G., C. Bekar och K. Carlaw (1998), What Requires
explanation?, i Elhanan Helpman (red), General Purpose
Technologies and Economic Growth , Cambridge, MIT Press.

Lundberg K. och Wirberg S. (1997), IT-Rapporten - Om kunskaps-
baserad ekonomi, sysselsattning och foérandrade kompetenskrav,
Arbetslivsinstitutet, Solna.

Loof, H (1999), Den endogena forklaringen till teknisk utveckling
och ekonomisk tillvaxt, i Den nya tillvéxtteorin: Att védxa i
kunskapssamhallet, Ndringsdepartementet och Utbildningsdeparte-
mentet, Stockholm.

Mellander E. (1999), Varfor har efterfragan fallit pa lagutbildad
arbetskraft i svensk tillverkningsindustri?, Forskningsrapport
1999:8, IFAU, Uppsala.

Miroy A, M. Boyd och P. Rajah (1999), European Services. Europe’s

IT Skills Crisis - Whose Problem Is 1t?, International Data
Corporation.

105

Litteratur



Litteratur

Ds 2000:68

NUTEK (1998), Utbildning och arbetsmarknad for 1T-specialister,
R 1998:16, Stockholm.

NUTEK (1999a), Flexibility Increases Productivity and
Employment — Manufacturing Industry 1990-1995, B 1999:8,
Stockholm.

NUTEK (1999b), Forslag till en nationell strategi for att starka basen
for svensk industri inom 1T och elektronikomréddena, NUTEKSs
slutrapport inom regeringsuppdrag N97/3438.

NUTEK (1999c), Lonebilden for 1'T-specialister 1996, Stockholm.

NUTEK (2000a), Elektronikindustri och I1T-relaterade tjansteféretag
i Sverige 2000, R 2000:20.

NUTEK (2000b), Foretagsledares syn pa naringsklimatet i Sverige,
Infonr: 058-2000, Stockholm.

NUTEK (2000c), Foretag i fordndring: L&randestrategier for ckad
konkurrenskraft, Stockholm, NUTEK

NUTEK (2000d), Néringslivets I T-statistik 2000, Infonr: 061-2000.
OECD (1994), The OECD Jobs Study - Evidence and
Explanations. Part I: Labour market Trends and Underlying Forces

of Change, Paris.

OECD (1995), Literacy, Economy and Society; Results of the First
International Adult Literacy Survey, Paris.

OECD (1996), The OECD Jobs Strategy — Technology,
Productivity and Job Creation, Vol. 2, Analytical Report, Paris.

OECD (1997), Literacy skills for the Knowledge Societ: Futher
Results from the International Adult Literacy Survey, Paris.

OECD (1998), The OECD Jobs Strategy — Technology,
Productivity and Job Creation, Best Policy Practices, Paris.

OECD (2000a), Information Technology Outlook 2000, Paris.

106



Ds 2000:68
OECD (2000b), Measuring the ICT Sector, Paris

OECD (2000c), A New Economy: the Changing Role of Innovation
and Information Technology on Growth, Paris.

OECD och Statistics Canada (2000), Literacy in the Information
Age:Final Report of the International Adult Literacy Survey, Paris.

Oliner, S.D. och D.E. Sichel (2000), The Resurgence of Growth in
the late 1990:s: is Information Technology the Story?, Journal of
Economic Perspectives, forthcoming.

Panteli A, J. Stack och H. Ramsay (1999), Gender and professional
ethics in the IT industry, Journal of Business Ethics 22, sid. 51.

Ricardo D. (1951), Principles of Political Economy, i Straffa R.
(red), The Works and Correspondence of David Ricardo, Vol I,
Cambridge University Press, Cambridge.

Rifkin J. (1995), The End of Work - The Decline of the Global
Labour Force and the Dawn of the Post-Market Era, G. P. Putnam’s
Sons, New York.

SCB (1999a), Trender och Prognoser °'98- Befolkningen,
Utbildningen, Arbetsmarknaden - med sikte pa ar 2015, Halmstad.

SCB (1999b), Uthildningsstatistisk arsbok — Tabeller, Halmstad.

SCB (1999c), Overgang gymnasieskola — hdgskola. Gymnasie-
ungdomars studieintresse lasaret 1999/00, Statistiska Meddelanden,
UF 36 SM 0001, Orebro.

SCB (2000), Arbetskrafts barometern '99 - Utsikterna pa
arbetsmarknaden for 76 utbildningar, Orebro.

SCB och NUTEK (2000), Innovationsverksamhet i foretag i Sverige
1996-1998, SCB, Orebro.

Schreyer, P (2000), The Contribution of Information and
Communication Technology to Output Growth, STI Working
paper 2000/2, Directorate for Science Technology and Industry,
OECD.

107

Litteratur



Litteratur

Ds 2000:68

SIKA (2000), Informations- och kommunikationsteknik i Sverige -
En lagesanalys 2000, SIKA Rapport 2000:8, Stockholm.

Skolverket (2000), Pressmeddelande 2000-05-12, Gymnasieskola
infor lasaret 2000/2001: Sju procent valde teknikprogrammet.

SOU 2000:31, Jamstalldhet och IT - en kartlaggning pa uppdrag av
Jamit, Nidringsdepartementet, Stockholm.

SOU 2000:58, Jamstéalldhet och IT, Naringsdepartementet,
Stockholm.

SOU 2000:87, Regionalpolitiska utredningens betdnkande,
Naringsdepartementet, Stockholm.

Spezia V. och M. Vivarelli (2000), The analysis of technological
change and employment, i Vivarelli M. och M. (red.), The
Employment Impact of Innovation — Evidence Pianta and policy,
Routledge, London.

Statskontoret (1999), Informationstjanster i fokus — Elektroniska
informationstjanster och mjuk infrastruktur i Sverige, Statskontoret,
Stockholm.

The Swedish IT/Internet Venture Capital Survey, 1998.

Sveriges Tekniska Attachéer (2000), Atgarder for att stirka
tillgdngen av 1T-kompetens pa arbetsmarknaden i USA, Japan, Stor-
britannien, Frankrike och Tyskland, Stockholm.

Van Reenen J. (1997), Employment and Technological Innovation:
Evidence from U.K Manufacturing Firms, Journal of Labour
Economics 15:2, sid. 255-284.

Veneri C. M. (1999): Can occupational labour shortages be
indentified using available data? Monthly Labour Review, March
1999,

sid. 15-21.

Vivarelli M. (1995), The Economics of Technology and Employment
— Theory and Empirical Evidence, Edward Elgar, Aldershot.

108



Ds 2000:68 Litteratur

Whelan, K (2000). Computers, Obsolescence, and Productivity,
Federal Reserve Board, Finance and Economics Discussion Paper
2000-6, http://www.bog.frb.fed.us/pubs/feds/2000/index.html.

Woirol G. R. (1996), The Technological Unemployment and
Structural Enemployment Debates, Greenwood Press, London.

WorldPaper, http://www.worldpaper.com/, 2000-11-16.

109



	Förord
	Innehåll
	Sammanfattning
	1 Inledning
	2 Ny teknik och tillväxt
	2.1 Vad är den nya ekonomin?
	2.2 Nationalekonomiska tillväxtteorier
	2.3 IT och tillväxt
	2.4 Avslutande kommentarer

	3 Ny teknik och sysselsättning
	3.1 Kompensationsmekanismer
	3.2 Empiriska resultat
	3.3 Avslutande kommentarer

	4 IT-sektorns betydelse för svensk ekonomi
	4.1 Vad är IT-sektorn?
	4.2 Sysselsättning i IT-sektorn
	4.3 IT-sektorns förädlingsvärde och andel av BNP
	4.4 IT-sektorns bidrag till Sveriges tillväxt
	4.5 Sveriges IT-sektor i ett internationellt perspektiv
	4.6 Förutsättningar för IT-sektorns tillväxt
	4.7 Avslutande kommentarer

	5 Användning av IT i näringslivet
	5.1 IT-användning i svenska företag
	5.2 Samband mellan produktivitet och IT-mognad i företagen
	5.3 Förutsättningar för ett effektivt utnyttjande av IT
	5.4 Avslutande kommentarer

	6 IT-kompetens
	6.1 Vad är IT-kompetens?
	6.2 Tillgång till IT-kompetent arbetskraft
	6.3 Brist på IT-kompetens
	6.4 Åtgärder för att stärka IT-kompetensen
	6.5 Avslutande kommentarer

	Litteratur

