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651 02 Karlstad

Uppdrag till Konsumentverket att utreda konsumentskyddet vid
forsaljning via telefon

Regeringens beslut

Regeringen ger Konsumentverket i uppdrag att utreda och vid behov limna
forslag som syftar till att stirka konsumentskyddet vid f6rsiljning via telefon.

I uppdraget ingar att

— bedoma om det finns brister i konsumentskyddet vid telefonforsiljning,

— redovisa vilka atgirder inklusive dndringar i regelverket for att forbittra
konsumentskyddet som myndigheten i sa fall ser behov av,

— identifiera om det finns branscher eller produkttyper med sarskilda
problem, och

—  Overviga om det i sa fall bor goras ytterligare avgransningar i regleringen
av telefonforsiljning, t.ex. avseende produkttyper och malgrupper.

Arbetet ska utga fran de granskningar och kartligeningar som myndigheten
har gjort av de problem som konsumenter upplever vid kontakt med
telefonforsiljare inom i synnerhet vissa branscher. Om myndigheten
bedomer att dndringar i regelverket ar pakallade skulle t.ex. ett utokat
skriftlighetskrav eller ett forbud mot telefonférsaljning av vissa produkter
kunna komma i fraga. Utgangspunkten bor vara att nuvarande opt-out-
16sning ska bibehallas, men vid behov utvecklas i syfte att stirka konsument-
skyddet. Det ingar inte 1 uppdraget att limna forfattningstorslag.

I arbetet bor erfarenheter fran dtgirder som redan vidtagits beaktas.
Myndigheten bor vidare beakta erfarenheterna fran jimforbara linder som
pa olika satt reglerat telefonforsiljning. Konsumentverket ska efterstrava
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kostnadseffektivitet och samhallsekonomisk effektivitet i framtagandet av
atgirderna for att forbittra konsumentskyddet. Eventuella kostnader som
uppstar for staten ska vara berdknade och hanteras inom befintliga och
beriknade ramar.

Konsumentverket ska inhdmta synpunkter fran berérda aktorer, bl.a. Post-
och telestyrelsen, Finansinspektionen, Energiféretagen, Svensk Handel,
Kontakta, Swedma, Telekomridgivarna, Konsumentvigledarnas férening,
Sveriges Konsumenter, Svenska bankforeningen, Svensk Virdepappers-
marknad, Svensk Forsikring, Begripsam och SPF Seniorerna.

Uppdraget ska senast den 1 december 2025 redovisas till Regeringskansliet
(Finansdepartementet). Konsumentverket ska I6pande informera
Regeringskansliet (Finansdepartementet) om hur arbetet med uppdraget
fortskrider.

Bakgrund

Konsumentproblem kopplade till telefonforsiljning har varit vanligt
féorekommande i manga ar. Forsiljningsmetoden har linge varit en fraga som
lett till manga anmalningar till Konsumentverket och fragor till
myndighetens upplysningstjanst. Anmalningar och klagomal har rort ett
flertal branscher/produkttyper sdsom elavtal, finansiella tjdnster,
tv/bredband/telefoni, tidningar/bocker, spel och forsikringar. Som
konsument finns mojligheten att registrera sig i NIX-registret for att sparra
sitt telefonnummer fran siljsamtal, men det finns ett flertal undantag,.

Det ar inte enbart de oseriosa foretagen som kan vara problematiska, utan
sjalva kanalen kan gora det utmanande for konsumenten att fatta ett vil-
grundat affarsbeslut. Telefonforsiljning regleras bl.a. i lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler. Kravet pa skriftlighet tridde i
kraft den 1 september 2018 och féljdes upp under 2021 (En uppfoljning av
skriftlighetskravet vid telefonférsaljning, SOU 2021:79). Enligt kravet maste
konsumenten skriftligen acceptera anbudet efter samtalets slut fOr att avtalet
ska anses giltigt. Kravet syftar till att stirka konsumenters stillning pa
marknaden genom att bl.a. skapa en 6kad trygghet f6r dem nir avtal ingas
per telefon samt 6kad klarhet nir det galler avtalens innehall. I uppfoljningen
framkommer att situationen for konsumenter upplevs ha blivit battre efter
inférandet av skriftlighetskravet.



Konsumentverket har genomfoért savil granskningar som kartlaggningar
gillande telefonforsiljning. I en nyligen genomford kartliggning har olika
gruppers uppfattningar om och erfarenhet av telefonférsiljning som silj-
kanal undersokts. Av kartliggningen framgar att fOretag fortsatt brister vad
giller skriftlighetskravet for forsiljning via telefon samt att de férklaringar
som krivs for att konsumenten ska kunna fatta ett genomtankt beslut 1
manga fall inte limnas. Kartliggningen visar ocksa att vissa foretags
agerande riskerar att sarbara grupper, sisom aldre och spraksvaga, kommer i
klim och att vissa branscher kan vara sirskilt problematiska.

Telefonforsaljning pa premiepensionsomradet ar sedan 2018 forbjudet
eftersom det skriftlighetskrav som inférdes 2014 f6r telefonfoérsiljning pa
premiepensionsomradet inte i tillridcklig utstrickning ansags skydda
konsumenterna (prop. 2017/18:247). Telefonforsiljning ansdgs inte som en
limplig kanal f6r den typ av komplexa produkt som premiepension innebir.

Telefonforsiljning har reglerats pa olika sitt 1 jimforbara linder. Bland annat
har flera EU-linder infort ett opt-in-forfarande. Ett opt-in-forfarande inne-
bir att forsiljning per telefon ir tilliten endast om en konsument aktivt har
gett sitt samtycke eller medgivande till att bli kontaktad. Andra linder har, i
likhet med Sverige, valt bort detta forfarande. Aven olika former av skriftlig-
hetskrav férekommer.

Det finns behov av att fa en samlad bild av de problem som konsumenter
upplever och vilka atgirder som kan stirka konsumentskyddet och bidra till
balanserade och tydliga regler for naringsidkare vid denna férsiljningsmetod.
Det ar ocksa av sirskilt intresse om det finns nagra produktgrupper som ér
extra problematiska vid telefonforsiljning. Mot denna bakgrund bor
Konsumentverket ges i uppdrag att bedéma om det finns brister 1
konsumentskyddet och vid behov redovisa vilka atgarder som myndigheten
ser behov av for att forbittra konsumentskyddet vid forsiljning via telefon.
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