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Yttrande 6ver betinkandet En mer effektiv tillsyn
over socialtjansten (SOU 2024:25)

Fremia tackar for mojligheten att liamna synpunkter pa betdankandet fran utredningen om
en effektivare tillsyn 6ver socialtjansten och inlamnar detta svar gemensamt med Famna.

Fremia dr en arbetsgivarorganisation som foretrader 5 300 medlemsorganisationer, som
gemensamt har cirka 150 000 anstdllda. Medlemmarna ar i huvudsak kooperativa och
varderingsstyrda foretag, organisationer inom civilsamhallet samt idéburen valfard.

Famna, riksorganisationen for idéburen valfard, har cirka 100 medlemmar som alla
bedriver valfard utan vinstsyfte. Famnas medlemmar har lang erfarenhet av att erbjuda
medborgare och medmaénniskor sociala tjanster, kvalificerad vard,
arbetsmarknadspolitiska insatser och individuell omsorg utan vinstsyfte och
medlemmarna deltar aktivt i upphandlingar, tecknar avtal med offentliga aktorer och
manga av medlemmarna bedriver den typ av verksamhet som ar tillstandspliktig och star
under IVO:s kontroll.

Nagra generella kommentarer

En effektiv statlig tillsyn av att saval offentligt drivna som privat, kooperativt och idéburet
drivna verksamheter i varden och omsorgen ar viktigt for att sdkra efterlevnaden av lagar
och regler samt att barn och unga, dldre och personer med funktionsnedsattning far det
stod och den omsorg som de behover.

En val fungerande tillstandsplikt och tillsyn ar dartill nodvandig for att forhindra
valfardsbrottslighet, som drabbar saval enskilda, huvudmannen som alla seridsa aktorer i
valfarden. Det ar av synnerlig vikt att samtidigt balansera majliga atgarder, sa att IVO kan
bedriva ett effektivt tillsyns- och tillstindsarbete utan att sdtta upp oproportionerliga
hinder for alla seriosa aktorer inom vard och omsorg.
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Vi vill lyfta vikten av att atgarder mot allvarlig brottslighet maste vara andamalsenliga och
traffsakra. Vi bedomer att 6kat informationsutbyte mellan och inom myndigheter ar
avgorande. Brottslighet riktad mot vélfardssystemen fortjanar att tas pa lika stort allvar
som annan brottslighet. Regeringen bor darfor ge polisen uppdrag, tillrackliga resurser
och kompetens att kunna arbeta effektivt mot valfardsbrottslighet.

Fremia och Famna vill inledningsvis ocksa lyfta en annan avgorande aspekt gallande den
nationella tillstdndsplikten och tillsynen. Regeringen skriver i direktiven till utredningen
att ”En viktig utgdngspunkt dr att majligheten att utova tillsyn och ingripa inte ska skilja sig
mellan privata och offentliga aktorer”. Fremia och Famna vill i ssammanhanget lyfta fram att
det faktum att fristdende aktorer omfattas av tillstandsplikt, men inte kommunens egna
verksamheter, gor att forutsattningarna for verksamheterna i grunden inte ar likvardiga.
De olika forutsdttningarna synliggors i den praktiska vardagen i en rad
verksamhetskritiska aspekter, sdésom vem verksamheten kan anstélla som
verksamhetschef/forestandare. Det finns manga exempel pa att en fristdende utforare, pa
grund av IVO:s tolkning av regelverket, inte kan anstélla en verksamhetschef, trots att
denna har haft motsvarande roll i kommunal regi i ménga ar. Regelverkets paverkan pa
forutsattningarna for verksamhet i kommunal respektive fristdende regi dr endast
oversiktligt beskrivet i betankandet och fortjanar ytterligare utredning.

Vi yttrar oss nedan 6ver de forslag i betdnkandet som vi bedomer har storst baring for
vara idéburna och kooperativa medlemmar som driver verksamhet inom socialtjanst, LSS
och personlig assistans.

9.4.1 Forslag om sanktionsavgift i socialtjanstlagen

Utredningen gor bedomningen att IVO:s mojligheter att ingripa behover utokas med fler
verktyg, da forelaggande inte kan anvandas i alla situationer. Utredningen foreslar darfor
att IVO ska ha mojlighet att ta ut sanktionsavgifter i fall da det stéar klart att verksamheten
har brutit mot villkor som foreskrivs i dess tillstand, eller underlatit att gora
registerkontroll av personal vid HVB, stodboenden och skyddade boenden som tar emot
barn. Aven staten, d v s SIS, ska kunna &léggas att betala sanktionsavgift.

Fremia och Famna tillstyrker forslaget. Vi gor beddmningen att en sanktionsavgift kan
komplettera verktygen i IVO:s verktygslada i fall da en tillstdindshavare uppsatligen och
tydligt har brutit mot sitt tillstand. Av rattssakerhetsskal instimmer vi i att en utforare
maste kunna 6verklaga beslut om sanktionsavgift, samt att IVO vid 6verklagande maste
invanta att dom vinner laga kraft.
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9.4.3 Forslag om en motsvarande sanktionsavgift dven i LSS

Utredningen foreslar en motsvarande regel om sanktionsavgift, med nédvandiga
anpassningar, i LSS. I detta fall géller registerkontrollen personal som utfor insatser at

barn med funktionsnedsattningar.

Fremia och Famna tillstyrker forslaget och hanvisar till vdra bedomningar avseende

forslaget ovan.

9.5.1 Anmalningsskyldighet vid vasentliga forandringar i anmalningspliktig
verksamhet

Utredningen foreslar att kommuner ska bli skyldiga att till IVO anmala vasentliga
forandringar i verksamhet enligt SoL och LSS, liksom nar verksamhet upphor tillfalligt
eller laggs ner.

Fremia och Famna tillstyrker forslaget. Ur ett medborgar- och brukarperspektiv ar det
angeldget att IVO har uppdaterade uppgifter om all verksamhet, oavsett regi, som de har
ansvar att tillsyna. Motsvarande regler galler redan for tillstandspliktig verksamhet i
fristdende regi och det finns inte anledning att stélla lagre krav pa kommunernas
verksamheter.

9.5.2 Kommunal anmalningsplikt vid allvarliga brister m m

Utredningen foreslar att kommunerna ska vara skyldiga att anmala till IVO om det finns
anledning att anta att ndgon driver verksamhet, enligt SoL eller LSS, utan tillstand.
Utredningen foreslar ocksa att kommunerna ska vara skyldiga att anméla om en
tillstandshavares lamplighet for att bedriva sddan verksamhet kan ifragasattas.
Utredningen foreslar vidare att kommunerna ska vara skyldiga att anmala till IVO om
allvarliga brister uppméarksammas i verksamheten.

Kommunerna har som uppdragsgivare betydligt mer kontakt med en utférare dn vad
tillsynsmyndigheten vanligtvis har. Det ar rimligt att ge kommunerna, som huvudman for
all socialtjanst- och LSS-verksamhet, en skyldighet att upplysa IVO nér de befarar att en
utforare inte ar lamplig, eller kanske inte ens har tillstdnd att driva verksamhet. Det kan
bidra till att minska majligheterna for oseridsa aktorer att driva vard- och
omsorgsverksamhet. Fremia och Famna tillstyrker darfor forslaget om att kommunen ska
anmala till IVO om det finns anledning att anta att nagon driver verksamhet utan tillstand.
Vi tillstyrker vidare forslaget om att kommunerna ska anmala till IVO om de ifragasatter
om en tillstindshavare ar lamplig.

Nar det galler det tredje forslaget — att kommunerna ska ges en skyldighet att anmala till
IVO om de uppmarksammar allvarliga brister i verksamheten ser vi med oro pa
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konsekvenserna av en sadan sarreglering. Brister av allvarlig art som drabbar enskilda
forekommer i bade kommunala och fristdende verksamheter. Utredningen har tidigare i
betankandet dragit slutsatsen att de i sin analys inte har kunnat se att det generellt sett
skulle vara fler eller storre brister i verksamheter som drivs i fristdende regi an i
kommunal regi. Det foreliggande forslaget riskerar att innebéra att verksamhetens
regiform kommer att avgora vilka brister som rapporteras till IVO, en farhdga som aven
lyfts i ett sarskilt fran Anna Bergendal. Lagforslag bor utformas sa att det galler lika for all
verksamhet, oavsett driftsform.

Fremia och Famna vill i detta sammanhang lyfta in ytterligare ett perspektiv pa fragan om
kommuners anmalningsskyldighet. Vi erfar fran vara medlemmar som ar utforare av
personlig assistans att det forekommer att kommuner anvéander sig av
anmalningsskyldigheten som en patryckning nar assistansanordnare vander sig till
kommunen med synpunkter pa ett besluts verkstallbarhet.

Ett exempel, ndgot forenklat, kan vara att en kommun har fattat ett beslut om ett fatal
timmar personlig assistans per dygn, men att dessa timmar ar utspridda over dygnets alla
timmar. Anordnaren, tillsammans med den assistansberattigade, upplyser kommunen om
att beslutet av praktiska skal inte gér att verkstalla exakt i enlighet med hur beslutet ar
utformat och foreslar att de beviljade timmarna istillet utférs mer sammanhéngande.
Svaret fran kommunen har blivit att anmalan till IVO kan komma att ske om beslutet inte
verkstills i enlighet med kommunens 6nskan.

Detta dr en utveckling som oroar oss. Tyvarr ar det tydligt att manga beslutsfattare i
landets kommuner har incitament att halla nere beslut om stod som personlig assistans till
ett minimum. Det ar for den enskildes trygghet viktigt att en utforare av beslut, i detta fall
personlig assistans, kan ha en 6ppen dialog med bestéllaren (kommunen) om man ser
svarigheter i att kunna utfora fattat beslut med kvalitet, utan att kdnna att man riskerar att
drabbas av repressalier.

Vi vill darfér uppmana regeringen att ta med sig detta i det fortsatta beredningsarbetet
samt framhalla vikten av att IVO gor en sjdlvstandig vardering av den information som
kommer myndigheten till del och vad som kan vara bakgrunden till den anmalda
situationen.

9.7 Olovliga verksamheter ska kunna forbjudas
Utredningen foreslar att en verksamhet som omfattas av tillstandsplikt och som bedrivs
olovligen omedelbart ska kunna férbjudas.
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Fremia och Famna tillstyrker forslaget. Vi gor bedomningen att detta ar ett verktyg som
IVO behover for att forhindra att oserids verksamhet kan fortsitta att bedrivas under
langre tid.

9.8 Lamplighetsprovning ska uttryckligen galla dven den juridiska personen
Utredningen foresldr att den dgar- och ledningsprévning som sker vid provning av
tillstand d@ven ska omfatta den juridiska personen som ar sokande eller tillstindshavare.

Fremia och Famna tillstyrker forslaget att det bor tydliggoras i lagstiftningen att
provningen dven galler den juridiska personen som sadan. IVO behover ha vassa verktyg
for att kunna férhindra att oseridsa aktorer, genom till exempel bulvanupplagg, kan driva
verksamhet for manniskor som befinner sig i utsatta situationer.

9.9 Tillstand ska kunna aterkallas for vilande verksamheter
Utredningen foreslar att IVO, utan foregdende foreldggande, ska kunna aterkalla tillstand

som inte har nyttjats under en sammanhéangande tid av sex manader.

Fremia och Famna delar uppfattningen att tillstand inte ska kunna vara vilande under
obegransad tid. Men som utredningen papekar (s 360) kan det finnas legitima skal till att
en verksamhet inte startar omedelbart efter det att tillstdandet har beviljats, eller tillfalligt
stdller om. En upphandling kan t ex dra ut pa tiden, eller det kan ta langre tid att fa
placeringar dn vad utforaren hade berdknat. Det kan finnas anledning att 6vervaga om
tillstandshavaren bor ges ytterligare tid, da sex manader kan vara ar relativt kort tid i
sammanhanget.

9.10 Straffansvar i LSS vid verksamhet i strid med forbud

Utredningen foresldr att ett straffansvar infors i LSS nér en utforare fortsatter att bedriva
verksamhet trots att IVO meddelar férbud.

Fremia och Famna tillstyrker forslaget. Motsvarande reglering finns sedan lange i
socialtjanstlagen och vi ser en podng i att sanktionsmdajligheterna ar de samma i bada
lagarna.

9.11 Granska kommuners uppféljning genom tillsyn och ge vagledning om
avtalens innehall

Utredningen gor bedomningen att IVO inte bor ha i uppdrag att granska hur kommuner
foljer upp avtal med fristdende utforare. Istdllet bor Upphandlingsmyndigheten ges i
uppdrag att uppdatera och utveckla tidigare framtaget stod for vard- och omsorgssektorn.
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Fremia och Famna delar utredningens bedomning. Vi anser att det vore olampligt att ge
IVO i uppdrag att utova tillsyn av civilrattsliga avtal. IVO bor fokusera pa sitt
karnuppdrag.

Fremia och Famna vill vidare tilligga att idéburna, kooperativa och andra fristdende
utforare efterfragar och vilkomnar en nara dialog och uppfoljning av kommunen som
avtalspart och huvudman. Vi far signaler fran vara medlemmar att kommuner borde
intressera sig mer for att folja upp sina utforares verksamheter och resultat, i saval
kommunal som fristdende regi. Det bidrar till larande for alla inblandade parter.
Jamforande studier av kvalitet och resultat hos alla utforare, oavsett regi, kan ocksa bidra
till kvalitetsutveckling. En viktig bieffekt for vara medlemmar ar att det skulle synliggora
idéburna och kooperativa verksamheters generellt sett goda kvalitet och resultat, vilket i
sin tur kan bidra till tillvaxt for var sektor.

9.12 Utreda hur statlig kvalitetsgranskning skulle kunna inféras som ny
verksamhetsgren

Utredningen foreslar att IVO och Socialstyrelsen ges ett gemensamt uppdrag att belysa
forutsattningarna for att infora kvalitetsgranskning inom socialtjansten och halso- och
sjukvarden.

Fremia och Famna tillstyrker forslaget. Vi ser behov av en statlig kvalitetsgranskning, vid
sidan av tillsynen som fokuserar pa regelefterlevnad. Som vi betonade under avsnittet
ovan kan kvalitetsuppfdljning bidra till larande for alla parter.

Vi som foretrdder medlemmar som driver verksamhet i idéburen och kooperativ regi vill
gdrna se aterkommande nationella, jimforande studier hos utforare av vard och omsorg,
som synliggor kvalitet och resultat i bAde kommunal och fristdende regi. I sddana studier
bor idéburna och kooperativa aktorer sarskiljas fran privata utférare. Sddana studier
saknas néstan helt i dag. Ett exempel dr dock den studie som under véaren 2024 fick
internationell publicering, dar forskare vid statsvetenskapliga institutionen vid Goteborgs
universitet jamforde kvaliteten vid landets dldreboenden!. Den studien konstaterar att
idéburna dldreboenden holl hogst kvalitet. Battre an bade kommunala dldreboenden och
dldreboenden som drivs av vinstdrivande, kommersiella foretag.

1 Broms, Dahlstrém och Nistotskaya (2024): Provider Ownership and Indicators of Service Quality: Evidence from Swedish
Residential Care Homes. Journal of Public Administration Research and Theory, volume 34
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Fremia och Famna vill avslutningsvis @n en gang tacka for maéjligheten att lamna
synpunkter pa betankandet och hoppas att vara synpunkter beaktas i det fortsatta arbetet.

Med vanlig hélsning
Karin Liljeblad Emma Henriksson
Senior branschexpert Generalsekreterare

Fremia Famna
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