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Kommunal vill med anledning av rubricerad utredning framféra f6ljande synpunkter:

Inledning

Kommunals uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden och i
samhallslivet i 6vrigt. Forbundet ska bland annat verka f6r en samhallsutveckling som stiarker
allas lika virde, social rattvisa, generell valfardspolitik, full sysselsdttning och jamstalldhet
mellan kvinnor och man.

Bakgrund

Regeringen beslutade i juni 2022 att tillsitta en sirskild utredare med uppdrag att se Gver
mojligheterna att forbattra forutsattningarna for Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att
utova tillsyn och ha mojlighet att ingripa nér tillsynen visar pa brister inom socialtjanst eller
verksamhet enligt lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.
Utredningens syfte har varit att tillsynen ska bli mer effektiv och att den demokratiska
kontrollen over valfarden ska starkas (dir. 2022:65).

Inspektionen for vard och omsorg har tillsyn 6ver bland annat socialtjanst och verksamhet
enligt lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS. IVO ger dven
tillstand till enskild verksamhet som omfattas av tillstdndsplikt enligt socialtjanstlagen
(2001:453) eller LSS. Det giller bland annat hemtjénst, olika typer av hem for vard eller boende
och personlig assistans. Utredningen har haft i uppdrag att analysera och ta stillning till om
IVO behover battre forutsattningar for sin tillsyn 6ver socialtjansten och verksamhet enligt LSS.
Det inkluderar myndighetens forutséattningar att hin dra olampliga privata utforare fran att
bedriva omsorgsverksamhet. Sa kallad vilfardsbrottslighet uppméarksammas alltmer i vird- och
omsorgssektorn.

Statlig tillsyn har en viktig funktion pa ménga samhéllsomraden. Tillsynsmyndigheterna
kontrollerar att de som ar foremal for tillsyn foljer lagstiftningen och ingriper mot konstaterade
brister med olika typer av sanktioner. Tillsyn bidrar till att virna enskildas rittigheter

och ge medborgarna insyn i hur olika verksamheter fungerar. Statens tillsyn 6ver socialtjanstens
verksamheter ar av stor vikt for barn och unga, dldre och personer med funktionsnedsittning
samt andra utsatta som behover stod eller omsorg. Tillsynen syftar till att granska att omsorgen
ar siker, har god kvalitet och bedrivs enligt lagar och andra foreskrifter. Det ar viktigt att IVO:s
tillsyn fungerar vil och fAngar upp vasentliga risker for enskilda. IVO behover déarfor ha
tillforlitlig basinformation om tillsynsobjekten och behover dven fa in upplysningar och tips som
underlag for sina riskbedémningar. IVO behover dven en variation av effektiva verktyg for att
kunna ingripa mot olika typer av brister och missforhéllanden. Sanktionerna ska ocksé vara
kidnnbara nar granskade verksamheter bryter mot reglerna.
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I socialtjanstlagen och LSS definieras tillsyn som granskning av att en verksamhet uppfyller
krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av
sédana foreskrifter. Vad som &r en brist i utforandet av en verksambhet eller i
myndighetsutovningen beror alltsé pa vad som foéreskrivs i regelverket. Tillsyn ar kontroll av
regelefterlevnad. Socialtjansten inklusive dldreomsorgen ar ett omréde som praglas av
ramlagstiftning med f& uttryckliga krav pd verksamheterna.

Regeringen betonar i direktivet att statens tillsyn 6ver sévil offentligt som privat driven
verksambhet ar ett viktigt kontrollinstrument for att se till att demokratiskt fattade beslut
genomfors pa det satt som regeringen och riksdagen har avsett. IVO méste darfor ha méjlighet
att gora ndgon form av ingripande som ar tydligt och effektivt om de brister som myndigheten
har sett inte atgiardas. Rattsfall i Hogsta forvaltningsdomstolen visar att ett foreldggande maste
vara preciserat nar det géller de dtgarder som en verksamhet ska vidta fér att komma till ratta
med konstaterade brister. IVO har fort fram till regeringen att kraven pa precision kan gora det
svart for myndigheten att foreldgga en verksamhet att atgirda brister, trots att de ar allvarliga.

Den nu aktuella utredningens forslag

Kommunal har valt att i huvudsak kommentera pé de delar av utredningen som kan tdnkas ha
betydelse for forutsattningar och arbetsférhéallanden for medlemmar i Kommunal samt for att
kunna motverka valfardskriminalitet.

Utredningen anser att IVO behover forbattrade mojligheter att ingripa pa vissa omraden.
Forelaggande ar fortsatt viktigt som pédrivande medel for att f4 verksamheterna att avhjalpa
missforhallanden, men behover kompletteras med ytterligare verktyg och tydligare lagstiftning i
vissa delar, anser utredningen. Utredningen foreslar att IVO ska fa mgjlighet att ta ut
sanktionsavgifter pa tvd omraden dar det ar vanligt med aterkommande brister och dar
konsekvenserna for placerade barn och unga kan bli allvarliga. Det ena fallet giller nir den som
bedriver en verksamhet som star under IVO:s tillsyn enligt socialtjanstlagen eller LSS har brutit
mot villkor som foreskrivs i verksamhetens tillstind. Kommunal tillstyrker forslaget.

Utover detta anser utredningen att den lamplighetsbedomning som IVO gor i samband med en
agar- och ledningsprévning enligt socialtjanstlagen eller LSS uttryckligen ska omfatta den
juridiska person som ar sokande eller tillstindshavare. Nuvarande lagtext ger inte tydligt stod
for detta. Flera domstolar har ocksa bedomt att provningen inte kan avse den juridiska personen
som sadan. En fortydligande lagindring har redan inforts i skollagen (2010:800) och
utredningen foreslar att ssmma andring infors i socialtjanstlagen och LSS. Syftet med att
provningen inte bara ska avse de personer som ingér i dgar- och ledningskretsen vid den
aktuella tidpunkten ar att underlitta for IVO att aterkalla tillstdnd vid till exempel
bulvanférhéllanden. Prévningen underlattas ocksa nar det finns misstanke om oegentligheter
som inte kan kopplas till just de aktuella personerna utan till driften av verksamheten som
saddan. Kommunal tillstyrker forslaget.

Utredningen foreslar att IVO ska fa mojlighet att omedelbart férbjuda en olovlig verksamhet
som omfattas av tillstdndsplikt enligt socialtjanstlagen eller LSS. IVO har sett behov av att
kunna vidta mer kraftfulla dtgirder mot olovliga verksamheter eftersom en polisanmaélan oftast
inte leder vidare. En olovlig verksamhet kan d& fortsitta obehindrat. Kommunal tillstyrker
forslaget.

Utredningen foreslar att IVO ska kunna aterkalla ett tillstdnd att bedriva verksamhet enligt
socialtjanstlagen eller LSS utan féregdende foreldggande om tillstdndet inte har utnyttjats under
en sammanhéngande tid av sex manader. Detta for att vilande verksamheter kan anvéndas for
brottsliga syften. Kommunal tillstyrker forslaget.



Kommunal.

Utredningen foreslar att den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud om att
bedriva verksamhet enligt LSS ska kunna domas till béter. En motsvarande bestimmelse finns
sedan lang tid tillbaka i socialtjanstlagen. Det saknas skil att se annorlunda pé behovet av en
sddan regel i LSS. Kommunal tillstyrker forslaget.

En utgdngspunkt i direktivet ar att IVO behdver information och tips utifran for att kunna rikta
in tillsynen pa olampliga privata utférare och pa verksamheter dir det finns stora risker for att
individer far illa. Kommunerna pekas i direktivet ut som en viktig kélla till sidan information.
Utredningen foresléar att kommuner ska bli skyldiga att anmala till IVO nér de gor vasentliga
forandringar i egen anmalningspliktig verksamhet, liksom nar verksamheten upphor tillfalligt
eller laggs ned. IVO har foreslagit for regeringen att kommuner bor bli skyldiga att underritta
myndigheten nir de sdager upp, hiver eller inte forlanger avtal med en utforare, eller nir de
uppmairksammar allvarliga brister i utférandet. Utredningen har haft som uppgift att viga en
okad uppgiftsskyldighet for kommunerna mot en effektivare tillsyn och tillstindsprévning.
Kommunal anser att oseridsa privata utférare ska hindras frin att verka pa omsorgsmarknaden.
Det har blivit allt viktigare mot bakgrund av de 6kade problemen med vilfardsbrottslighet.

Utredningen har analyserat fordelar och nackdelar med att inféra en skyldighet for kommuner
att anmala till IVO nar kommunerna gor forandringar i sina avtal med enskilda utforare, till
exempel nar de haver ett avtal. Av flera skil anser utredningen att det inte ar &ndamalsenligt att
knyta en anmaélningsskyldighet till vad en part vidtar for dtgarder inom ramen for ett
avtalsforhéllande. I stillet har utredningen utgatt fran en bestimmelse om
anmilningsskyldighet i LSS som ror personlig assistans, och foreslar att den ska utvidgas och
inféras dven i socialtjanstlagen. Kommunens anmailningsskyldighet ska enligt utredningens
forslag omfatta tre situationer. En sddan situation dr om det finns anledning att anta att en
enskild bedriver yrkesmaissig verksamhet enligt socialtjanstlagen eller LSS utan tillstind. En
annan situation dr om det kan ifrdgasittas om en tillstindshavare ar lamplig att bedriva sidan
verksamhet. En tredje situation 4r om kommunen uppmirksammar allvarliga brister i
utforandet av verksamheten. Kommunal anser i linje med IVO:s forslag att kommuner bor bli
skyldiga att underriatta myndigheten nir de sager upp, hiver eller inte forlanger avtal med en
utforare, eller nir de uppméarksammar allvarliga brister i utférandet.

Nar kommunen har lagt ut omsorg pa en privat utforare ar den ocksa skyldig att f6lja upp
verksamheten. Syftet dr i huvudsak att sdkerstélla att kommunen far det som man har bestallt
och betalar for samt att omsorgen haller avtalad kvalitet. Genom att stilla tydliga och relevanta
krav i upphandlingen, ha en systematisk avtalsuppf6ljning och vid behov vidta avtalsrittsliga
atgarder kan kommunerna dven bidra till sund konkurrens och minskad risk for vilfardsbrott.
Men ambitionsnivdn och systematiken i avtalsuppfoljningen skiljer sig 4t mellan kommunerna.
Utredningen har haft i uppdrag att ta stéllning till om IVO bor ha i uppgift att granska hur
kommuner foljer upp de civilrittsliga avtal som de har ingatt med privata utforare pa dessa
omréden, och bedomer att de inte bor ha detta i uppgift. Kommunal avstyrker forslaget och
anser att tillsynsmyndigheten bor ha det uppdraget — inte minst for att kunna motverka
valfardskriminalitet effektivt.

Utredningens huvuduppdrag ar att bedoma hur tillsynen av socialtjansten kan bli mer effektiv.
En fraga har varit om IVO behdover fa tillgang till fler ingripandeverktyg. Men det kan ocksa
handla om att IVO far tillgang till fler granskningsformer an tillsyn. Kvalitetsgranskning ar en
egen granskningsform, vid sidan av tillsyn. Vissa myndigheter har fatt i uppdrag att utfora
kvalitetsgranskning. Statens skolinspektion, Universitetskanslersimbetet och Myndigheten for
yrkeshégskolan ska utfora kvalitetsgranskning vid sidan av sin tillsyn. OECD har framhallit
kvalitetsgranskningens betydelse for utbildningsomradet i Sverige. I en studie fran OECD
framgar att vanlig tillsyn riskerar att fokusera enbart p& "basic standards” och leder inte till
utveckling av riktigt hog kvalitet.
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Utredningen har 6vervigt om IVO bor ges mojlighet att kvalitetsgranska socialtjansten.
Utredningen bedomer att IVO bor ha mojlighet till kvalitetsgranskning som ett komplement till
tillsyn. Tillsyn tar sikte pé regelefterlevnad snarare dn larande och verksamhetsutveckling. Till
skillnad fran tillsyn ger kvalitetsgranskning majlighet att granska och uttala sig om olika nivaer
av kvalitet. Utredningen foreslar att IVO och Socialstyrelsen ges ett gemensamt uppdrag att
belysa forutsiattningarna for att infora kvalitetsgranskning inom socialtjansten och hélso- och
sjukvarden. Kommunal tillstyrker forslaget.

Statens tillsyn ar viktig och behover goda forutsittningar

Det ar IVO som ska se till att oseriésa och kriminella personer inte driver assistansbolag,
sarskilda boenden, hemtjanst och HVB-hem. Foretradarna for bolagen ska till exempel ha ratt
kompetens, inte vara domda for brott och bolagen ska betala skatt. Pa sistone har IVO fatt
mycket kritik, inte minst for sina langa handlaggningstider. Hittills i &r har IVO bara fattat tio
beslut om att aterkalla tillstdnd for bolag som misskétt sig, vilket kan jamforas med 59 under
2021. Efter att inspektorer konstaterat att ett bolag méste stoppas har det under véren tagit
mellan sju till 13 ménader for IVO att iterkalla tillstindet. Sveriges Radio har rapporterat om
hur en grupp medarbetare skickade ett mejl till IVO:s ledning i mitten av augusti, dar de
beskriver hur det ineffektiva beslutsfattandet leder till att oseriosa och kriminella bolag kommer
undan, eftersom de hinner byta foretradare och gora skenoverlételser. Samtidigt betalas
skattemedel ut till bolag inom dldreomsorg och personlig assistans dar manniskor riskerar att
fara illa. Férbundet vill papeka att utover regelskarpningar som foreslas i denna utredning
maste myndigheten dtgérda sina interna processer som skapar ineffektivitet.

Kommunal anser att vilfirden borde styras sa att det finns en tydlig koppling mellan mal och
uppfoljningsbara kriterier, inte minst sa att tillsynsmyndigheter har en majlighet att folja upp
och agera om kriterierna inte uppfylls. Det dr av Kommunals &sikt att dagens styrning av
vilfarden motverkar mal som en adekvat bemannad, kompetenssatt och resurssatt vard och
omsorg. Det ar Kommunals uppfattning att det kréavs mer for att stoppa den negativa
utvecklingen som kontinuerliga besparings- och vinstkrav i vard och omsorg skapar. Kommunal
ser en tydlig regelstyrning i kombination med langsiktig finansiering, insyn och effektiv tillsyn
och kvalitetsgranskning som en vig framat. I dag ar lagar och foreskrifter till stor del inriktade
pé att kunna &tgarda rena missforhéallanden, det vill saga nar det finns fara for liv och hélsa. De
reglerar mer 6vergripande forutsattningar som pa sikt bor vara gynnsamma for en bra kvalitet.
Tillsynen har fokus pa ramar och férutsiattningar och att nodvandiga processer finns och
fungerar, som lamplighetsbedomning, inskrivning, plan for varden, uppf6ljning av virden m.m.
Kommunal anser att skarpare regelstyrning i vilfarden skulle styra utférare och huvudmain att
gora ritt frAn borjan.

Vinliga hilsningar
Kommunal
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Forbundsordférande Utredare
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