g P

Myndigheten for
delaktighet Datum 2024-08-13

Diarienummer 2024/0253
Ert diarienummer S2024/00953
Handlaggare Mille Salomaa Lindstrém

Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Yttrande over betankandet En mer effektiv
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Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att frimja, guida och stodja
samhdllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifrdn hela befolkningens behov
och forutsittningar. MFD ldmnar f6ljande yttrande.

Sammanfattning

MFD vilkomnar utredningens forslag om att Inspektionen for vérd och omsorg,
IVO, far battre forutséttningar att genomfora en effektiv tillsyn. MFD delar
uppfattningen att [IVO behover en uppsittning av verktyg for att kunna ingripa
mot olika typer av brister och missférhallanden 1 socialtjinsten. Sanktioner som
IVO kan anvénda bor vara proportionerliga men de ska ocksd vara kidnnbara nér
granskade verksamheter bryter mot reglerna.

MEFD ser ocksa positivt pd utredningens forslag om att komplettera tillsynen med
en kvalitetsgranskning som bidrar med en ytterligare dimension, dir ldrande och
verksamhetsutveckling &r i fokus. MFD har dock ndgra synpunkter pa delar av
utredningens forslag, bland annat granskning av kommunal planering av
socialtjénsten och statlig kvalitetsgranskning.

Myndighetens synpunkter

9.2.3 Kan IVO granska kommunal planering av socialtjansten pa
ett effektivt satt?

MEFD vill uppmérksamma att det finns en oklarhet géllande tillsyn och
kvalitetsgranskning av kommunal planering i verksamheter som har annan
huvudman 4n kommunen. Kommunerna kan fa svart att planera insatser fran
socialtjansten di de saknar naturlig tillgdng till information om dessa
verksamheter och sekretess kan rdda mellan huvudmén. Darmed riskerar ocksé
IVO att fa begrdnsad mojlighet till insyn for att komma till ritta med
kvalitetsproblem som ror den kommunala planeringen av socialtjdnsten.

MFD anser att det dr av stor vikt att informationsdverforing sker frén andra
huvudmén till kommunerna for att garantera att alla kommuninvanare &r
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inkluderade 1 och &r en naturlig del av kommunernas planering samt IVO:s tillsyn
av densamma.

Det handlar till exempel om att vid en dvergéng till ett statligt huvudmannaskap
inom personlig assistans finns det risk att insynen i enskilda drenden forsvaras da
kommunerna inte 1ingre kommer att vara en naturlig ingang 1 drenden.
Kommunerna kommer fortsatt att ha kvar basansvaret for utforandet av insatsen
men stora delar av planeringen av verksamheten kommer att ligga hos
Forsdkringskassan.

Ett annat exempel dr da enskilda individer ar frihetsberévade och befinner sig i
verksamhet med statlig huvudman som till exempel SIS-hem. Detta kan leda till
att socialtjansten inte har tillracklig insyn och att IVO inte har rétt forutséttningar
for granskning av planeringen av insatser fran socialtjdnsten.

MEFD vill ocksa lyfta en utmaning med att IVO ska genomfora tillsyn och
kvalitetsgranskning av kommunernas krisberedskapsarbete. En forutsittning for
en samlad och effektiv krisberedskap é&r att kunskap om behov hos personer som
har stora och varaktiga svarigheter i den dagliga livsforingen, finns tillgédngliga for
socialtjinsten. Aven i detta arbete 4r informationséverforing mellan huvudmin
central och nédvéndig for att IVO ska kunna granska kommunernas
krisberedskapsarbete.

9.12 Utreda hur statlig kvalitetsgranskning skulle kunna inforas
som ny verksamhetsgren

MFD delar utredningens bedomning om att IVO bor ha mojlighet till
kvalitetsgranskning som ett komplement till tillsyn. Kvalitetsgranskning skulle
tillfora ytterligare en dimension utdver traditionell tillsyn.

Vad giller forslaget om ett gemensamt uppdrag till IVO och Socialstyrelsen anser
MFD att det inledningsvis bor ske en genomlysning av SOSFS 2011:9 och en
utveckling av tillhérande handbok.

Enligt foreskriften ska verksamheterna uppné god kvalitet genom att dokumentera
processer och rutiner. Verksamheterna ska ocksé arbeta systematiskt och
fortlopande med att utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Det systematiska
forbattringsarbetet ska besté av riskanalys, egenkontroll och hantering av
avvikelser. I foreskriften definieras kvalitet som att en verksamhet uppfyller de
krav och mal som giller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter. !
Foreskriften hinvisar alltsa enbart tillbaka till forfattningen och innebér ingen

1 Socialstyrelsen, 2011 SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
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ytterligare precisering av vad som avses med god kvalitet. God kvalitet &r ett
begrepp som éar svart att entydigt och objektivt definiera. Manniskor har olika
behov, forutsittningar och forvantningar som paverkar deras uppfattning om vad
god kvalitet innebér.

MFD anser att kvalitetsgranskning tydligare bor kopplas till de kdrnvarden som
finns inskrivna i socialtjanstlagen och LSS sédsom sjélvbestimmande och
delaktighet. I huvudmannaskapsutredningen? finns forslag pa forindring av
begreppet god kvalitet inom personlig assistans som kan fungera som forebild.
Insatsen ska enligt forslaget vara av god kvalitet utifran att den enskilde ska
bestdmma vad insatsen ska anvindas till, vem som ska ge den, nir den ska ges,
var den ska utforas och hur den ska utforas. Detta ér ett exempel pd hur god
kvalitet kan kopplas till kdrnviarden sdsom sjélvbestimmande och delaktighet.

MEFD anser slutligen att i uppdraget till IVO och Socialstyrelsen bor det ocksa
tydligt framg att aktiv involvering av de organisationer som foretrader brukare
och patienter inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden ska ske.

Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektor Malin Ekman Aldén
(beslutande), avdelningschef Annika Streiler och utredare Mille Salomaa
Lindstrom (foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Malin Ekman Aldén

2 Slutbetéankande av Huvudmannaskapsutredningen,2023, Ett statligt huvudmannaskap
for personlig assistans SOU 2023:9
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