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En mer effektiv tillsyn dver socialtjansten (SOU 2024:25)

Myndigheten for vird- och omsorgsanalys har enligt sin instruktion till uppgift att ur ett
patient-, brukar-, och medborgarperspektiv folja upp och analysera verksamheter och
forhéllanden inom hélso- och sjukvérd, tandvéird och omsorg. Det ar frin detta perspektiv
som vart remissvar tar sin utgdngspunkt.

Overgripande synpunkter

Vi delar utredningens bedémningar och instdmmer i stort i de forslag som laggs. Vi
vialkomnar forslag som kan bidra till att Inspektionen for vard och omsorg, IVO, far
verktyg som gor tillsynen mer effektiv. Det ar viktigt utifran ett brukar- och
medborgarperspektiv. Forslagen skapar majlighet till fler traffsdkra granskningar och
farre dterkommande nedslag i verksamheter dir brister redan har konstaterats, vilket kan
bidra till att férhindra valfardsbrottslighet.

Vi tycker samtidigt att det hade varit 6nskvart om utredningen hade 4tf6ljts av en
genomlysning av IVO:s organisatoriska forutsattningar for tillsyn och hur det paverkar
IVO:s maojligheter att genomfora de forslag som utredningen ldgger. En sddan
genomlysning av forslagens genomforbarhet och tillhérande konsekvensbeskrivningar
som dven har sin utgdngspunkt i den interna organisationen, skulle enligt var mening
stirka helhetsgreppet kring férutsiattningarna for en andamaélsenlig och mer effektiv
tillsyn Gver socialtjansten.

Vi ser att flera av forslagen har potential att ge goda effekter for barn och unga och andra
sérbara grupper i behov av samhillets stod och omsorg. Vi vilkomnar ocksé sarskilt
forslaget om ett uppdrag att belysa forutsattningarna for att infora kvalitetsgranskning
inom socialtjansten och hilso- och sjukvarden. Ett sidant uppdrag att ta fram forslag pa
hur en statlig kvalitetsgranskning av vard och omsorg kan utformas skulle med fordel
kunna ladggas pa Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Vi arbetar sedan en tid
tillbaka med att utveckla ett indikatorbaserat ramverk for nationell uppfoljning av olika
kvalitetsomraden for forbattrad kvalitet, jamlikhet och effektivitet i virden och vi ser ett
stort behov av att utveckla motsvarande ramverk for omsorgen. Som oberoende
analysmyndighet har vi férutsattningar och expertis att genomfora ett sddant uppdrag.

Vad giller utredningens analys av de forslag som utredningen Framtidens socialtjanst
lamnade i betdnkandet Hallbar socialtjanst — En ny socialtjdnstlag (SOU 2020:47) s
vidhaller vi de synpunkter vi lamnade i vart remissvar pa betdnkandet.:

I det foljande redogor vi for en av vara tidigare synpunkter mot bakgrund av nu lagda
forslag. Vi lamnar dartill ytterligare kommentarer pa négra av utredningens forslag.

1Vart remissvar finns i sin helhet pa regeringens webbplats:
https://www.regeringen.se/contentassets/32265c3b229a46f4bbf6e1083ce87f72/myndig
heten-for-vard--och-omsorgsanalys.pdf
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Synpunkter pa enskilda forslag och bedémningar

9.2 Sarskild avgift vid ej verkstallda beslut

Vi delar utredningens bedémning att reglerna om sirskild avgift inte bor upphavas.
Sarskild avgift svarar mot ett behov av att sdkerstélla att den enskilde far det bistind eller
den insats som denne ar berattigad till och ar utformat specifikt for detta &ndamal. Om
reglerna upphévs kan det innebéra en risk for att rattssiakerheten for enskilda forsamras.

Det ar viktigt att den enskilde upplever systemet som rattssakert och vi anser att sarskild
avgift vid ej verkstillda beslut kan bidra till en sddan situation for den enskilde.

I vart remissvar pé betankandet Héllbar socialtjinst (SOU 2020:47) presenterade vi en
alternativ tolkning bakom den sirskilda avgiftens begransade effekt. Vir bedomning var
da att avgiften behdver hojas kraftigt sd att kostnaden for att inte verkstélla ett beslut i tid
blir hégre dn kostnaden for den 6verkapacitet som kravs for att alltid kunna verkstélla
gynnande beslut omedelbart. Vi vidhaller denna uppfattning. Vi har inte nagra specifika
synpunkter i frdga om den sirskilda avgiftens storlek, men vill framféra att avgiften bor
justeras sd att det blir ekonomiskt kiannbart for kommuner att inte omedelbart verkstilla
gynnande beslut.

9.4.1 Forslag om sanktionsavgift i socialtjanstlagen

Vi instammer delvis med utredningens forslag att infora en sanktionsavgift for vissa
angivna fall i socialtjanstlagen. Vi anser & ena sidan att det ar rimligt att 4ven staten kan
aliggas att betala sanktionsavgift i dessa fall. A andra sidan forutsitter det att systemet
for kontroller i polisens misstanke- och belastningsregister kan ge snabba svar och att
systemet ar andamalsenligt utformat for de kontroller som behover utforas.

En sanktionsavgift vid underlatelse att kontrollera misstanke- och belastningsregistret ger
ett viktigt signalviarde om att det stills hoga krav pa personal som ska arbeta med barn
och unga i samhallets vard pé vissa boenden eller de som vill bedriva sddan verksamhet.
Vi hade dock girna sett att utredningen 6vervigt en differentiering av sanktionsavgiftens
storlek utifrén hur beloppet skulle kunna paverka i 6vrigt vil fungerande verksamheter av
olika storlek. Vi noterar ocksé att sanktionsavgiften enbart foreslds gélla underlatelse att
kontrollera mot misstanke- och belastningsregistret infér en anstillning. Vi anser att det
dven bor inforas en mojlighet att anvinda sanktionsavgift vid underlatenhet att med vissa
intervaller kontrollera redan anstélld personal.

Dagens mojligheter till kontroller i misstanke- och belastningsregistret medger inte
kontroller av medarbetares och verksamhetsutovares lamplighet. Denna kontroll skulle
behova ske kontinuerligt men med olika utgdngspunkter och nivaer pa integritetsskydd.
Vid kontrollen av medarbetares lamplighet i de hir verksamheterna blir exempelvis
eventuell vandel i form av vélds- eller sexualbrott av sarskild vikt, medan det vid kontroll
av verksamhetsutovare kan vara angeléget att fa kinnedom om eventuell ekonomisk
brottslighet. Oavsett om det ar arbetsgivaren som ska utféra kontroller av medarbetare,
eller IVO av de juridiska personerna vid tillstindsgivningen, anser vi att frigan behéver
utredas vidare i den fortsatta beredningen av forfattningsforslaget.

Om systemet med att kontrollera medarbetares lamplighet inte 4r Andamalsenligt
utformat riskerar det att fa allvarliga konsekvenser for verksamheter som behover
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rekrytera medarbetare snabbt. Det samma géller om det skulle visa sig att en medarbetare
eller verksamhetsutovare inte langre ar 1amplig. Det finns en uppenbar risk att processen
for att kunna kontrollera medarbetares lamplighet paverkar tillgingen till platser for att
ta emot barn eller personer med beroende for den vard som de behover om man inte har
tillrackligt med personal. Vi ser darfor ett behov av att utreda om systemet med
slagningar i misstanke- och belastningsregistret dr andamaélsenligt utformat utifrin de
behov som finns av att kontrollera medarbetares och verksamhetsutévares lamplighet och
att kontrollerna far ske kontinuerligt.

9.6 Vitesforelaggande ska kunna riktas mot staten

Vi delar utredningens uppfattning att det ar angeldget med skarpare tillsynsverktyg i syfte
att komma tillrdtta med de allvarliga och aterkommande brister som exempelvis de som
har konstaterats i Statens institutionsstyrelses, SiS, verksamheter. Vi ar darfér i grunden
positiva till forslaget om att vitesforeldggande ska kunna riktas mot staten, men vi anser
inte att forslaget har utretts tillrackligt for att kunna instimma i det.

Vi anser att motiveringen bakom forslaget ar bristfillig eftersom utredningen inte belyser
eller redogor for vilka alternativa tillsynsverktyg som utredningen har éverviagt for att s
effektivt som mojligt komma till rdtta med allvarliga och dterkommande problem som
drabbar enskilda, inklusive barn och unga péa SiS. Utredningens motivering ar endast att
IVO har ett behov av det. Foreldgganden vid viten ar en kostsam och tidsodande process
for staten i och med att bade foreldggandet och en paféljande ans6kan om utdomande av
vite kan 6verklagas. Det framgéar inte varfor utredningen anser att det skulle vara ett
effektivt tillsynsverktyg.

Vi menar att SiS star infor storre utmaningar dn vad ett foreldggande vid vite skulle kunna
astadkomma till nytta fér de som vérdas i SiS:s verksamhet sdsom myndigheten ar
organiserad i dag. Vid sidan om foreliggande forslag ser vi darfor en majlighet att inom
ramen for den nu pagdende utredningen om att reformera och se 6ver den statliga
ungdomsvérdens uppdrag och organisation (Utredningen om en reform av den statliga
barn- och ungdomsvarden for en trygg och kvalitativ vdrd (S 2024:01)) dven ta ett
helhetsgrepp kring den statliga tillsynen av SiS. Vi anser att frdgan om hur SiS i framtiden
pa ett effektivt sétt ska uppticka, hantera och &tgérda brister i sina verksamheter,
behover utredas vidare och foreslar darfor ett tillaggsuppdrag som inkluderar fragan om
effektiva tillsynsverktyg till ovanstadende utredning.

9.12 Utreda hur statlig kvalitetsgranskning skulle kunna inféras som ny verksamhetsgren

Forslaget att utreda hur en statlig kvalitetsgranskning inom socialtjinsten men dven
halso- och sjukvarden skulle kunna ga till, 4r nagot som vi ar sarskilt positiva till. Vi delar
bedomningen att IVO bor ha mojlighet till kvalitetsgranskning som ett komplement till
tillsyn for att maojliggora att granska och uttala sig om olika nivaer av kvalitet. Vi ser att
det finns ett behov av en ny granskningsform i socialtjansten och att en genomlysning och
utveckling av arbetet kring kvalitetsbegreppet i socialtjansten ar angeldget och till nytta
for patienter och brukare. Ett syfte med att utveckla kvalitetsgranskning som komplement
till tillsyn &ar ocksé att 6ka mojligheten till 1arande och verksamhetsutveckling i granskade
verksamheter.
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I ett sddant uppdrag ser vi att patient- och brukarperspektivet ar en central del. Utifrin
ett patient- och brukarperspektiv vill vi ocksa framhaélla vikten av att, som utredningen
foreslar, inkludera hilso- och sjukvarden i uppdraget. Det skapar forutsattningar for att ta
ett helhetsgrepp kring kvalitetsfrigor inom béde den vérd och omsorg som den enskilde
patienten eller brukaren mdter. Vi menar att ett stiarkt patient- och brukarperspektiv pa
kvalitetsfragor inom vard och omsorg dven kan skapa forutsattningar for, och bidra till,

en 6kad jaimlikhet 6ver landet.

Vi anser att ett uppdrag att ta fram forslag pa hur en séddan statlig kvalitetsgranskning av
socialtjansten och hilso- och sjukvarden kan utformas med férdel skulle kunna laggas pa
Mpyndigheten for vird- och omsorgsanalys, i dialog med IVO och Socialstyrelsen.
Myndigheten for vird- och omsorgsanalys bidrar till kvalitets- och policyutveckling, det
vill sdga till systemorienterad forbattringskunskap, med ett uttalat fokus pé att belysa
effekter utifran ett patient-, brukar- och medborgarperspektiv. I ett tidigare regerings-
uppdrag har vi lamnat forslag pa hur en indikatorbaserad nationell uppfoljning av halso-
och sjukvarden kan utvecklas ur ett patient- och medborgarperspektiv, for att battre
kunna f6lja vardens kvalitet och jamlikhet.2 I rapporten ger vi forslag pa ett uppfoljnings-
ramverk av olika kvalitetsomréden sésom vardens halsoutfall, personcentrering och
vantetider utifran ett urval indikatorer. Under 2024 har vi for avsikt att initiera ett arbete
som pa motsvarande sétt syftar till att utveckla ett ramverk for nationell uppfoljning av
omsorgssektorn. Mot den bakgrunden bedomer vi att ett regeringsuppdrag ligger vil i
linje med myndighetens uppdrag och skapar forutsattningar att ytterligare starka vart
arbete med att utveckla en indikatorbaserad nationell uppf6ljning for forbattrad kvalitet,
jamlikhet och effektivitet i vard och omsorg.

Beslut om detta yttrande har fattats av stéllféretradande generaldirektéren och
chefsjuristen Catarina Eklundh Ahlgren. Utredaren Therese Olmséter har varit
foredragande. I den slutliga handlaggningen har analyschefen Caroline Olgart Hoglund,
projektdirektoren Marianne Svensson samt juristen Ulrika de la Iglesia deltagit.

Catarina Eklundh Ahlgren

Therese Olmsater

2Vard- och omsorgsanalys (2019). Med érat mot marken. Forslag pd nationell
uppfélining av hdlso- och sjukvarden. Rapport 2019:2. Stockholm: Vard- och
omsorgsanalys.
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