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Svenska Vards yttrande avseende
SOU 2024:25 En mer effektiv tillsyn dver socialtjansten

Svenska Vard ar en ideell och politiskt obunden branschorganisation for fristdende utférare
inom vard, omsorg och behandling. Vi verkar for en bransch med konkurrensneutrala villkor
dar kompetens, kvalitet och valfrihet alltid satts framst. Vi ar évertygade om att en viktig
nyckel for att utveckla valfardssektorn ar att stimulera entreprendrskap, kvalitetsutveckling
och innovation inom vara medlemmars olika verksamhetsomraden. Det ska alltid vara den
enskilde vard- och omsorgstagarens basta som star i fokus for de verksamheter som vara
medlemmar driver.

Svenska Vards synpunkter pa de forslag som lamnas i utredningen

Forslag: Beloppsgranserna for sarskild avgift justeras sa att de motsvarar dagens
penningvarde. Den nedre beloppsgransen hojs fran 10 000 kronor till 15 000 kronor och den
hégre beloppsgransen hjs frdn 1 000 000 kronor till 1 500 000 kronor. Andringen ska
genomforas i bade socialtjanstlagen och LSS.

Svenska Vard har inga synpunkter pa dessa beloppsgranser men forutsatter att dessa
kommer sattas proportionerligt mot storleken pa de utférare som avgiften avser.

Forslag: | socialtjanstlagen infors ett nytt verktyg for ingripande i form av en sanktionsavgift
for vissa angivna fall. Vi foreslar tva nya paragrafer, 13 kap. 12 och 13 §§, med féljande
innehall.

Den som bedriver verksamhet som star under tillsyn enligt denna lag ska efter beslut av
Inspektionen for vard och omsorg betala en sanktionsavgift till staten i fall da

1. det star klart att verksamheten har brutit mot villkor som foreskrivs i dess tillstand, eller

2. huvudmannen har underlatit att fore anstallning fullgora skyldigheten att kontrollera
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister i enlighet med vad som foreskrivs i lag
(2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn.

Aven staten kan 3ldggas att betala sanktionsavgift. Avgift enligt punkt 1 ska faststillas till
hogst 500 000 kronor. Nar sanktionsavgiftens storlek bestams ska sarskild hansyn tas till den
skada eller risk for skada for enskilda som har uppstatt till foljd av 6vertradelsen samt
overtradelsens varaktighet och omfattning.

Svenska Vard | Mastreda Sigfridsgard | 363 91 Braas

Tel +46 (0)733 - 7594 64 | Org nr 802449 - 3119


mailto:s.remissvar@regeringskansliet.se
mailto:s.sof@regeringskansliet.se

svenska .vé r.d 6

Sanktionsavgiften kan sattas ned helt eller delvis om 6vertradelsen ar ringa eller ursaktlig
eller om det annars med hansyn till omstandigheterna skulle vara oskaligt att ta ut avgift.

Avgift enligt punkt 2 ska faststallas till 2700 000 kronor per overtradelse. Om det finns
synnerliga skal far avgiften sattas ned helt eller delvis.

Ett beslut om sanktionsavgift ska fa verkstallas enligt utsokningsbalken nar det har fatt laga
kraft.

Forslag: En motsvarande regel om sanktionsavgift, med nddvandiga anpassningar, infors i en
ny paragraf i LSS, 26 j §.

Svenska Vard tillstyrker dessa forslag men ser ett behov av fértydligande avseende villkor
som foreskrivs i tillstdand samt att avgifterna for anmalan om storre forandring av
tillstandspliktig verksamhet slopas helt samt att handlaggningstiderna for dessa processer
kortas ner betydligt samt att det ska finnas mdjlighet till dialog med IVO under dessa
handlaggningsprocesser.

Forslag: Kommunerna ska vara skyldiga att anmala till IVO

e om det finns anledning att anta att en enskild bedriver yrkesmassig verksamhet enligt
socialtjanstlagen eller LSS utan tillstand,

e om en tillstandshavares lamplighet for att bedriva sadan verksamhet kan ifrdgasattas, eller
e om allvarliga brister uppmarksammas i utférandet av verksamheten.

Anmalningsskyldigheten infors i LSS genom en andring av 15 § punkt 11 i LSS, som reglerar
vad kommuner ska anmala till IVO. | socialtjanstlagen infors en motsvarande
anmalningsskyldighet i en ny bestammelse, 7 kap. 7 §.

Beddmning: Det behovs inte nagon ny sekretessbestammelse for att skydda inrapporterade
uppgifter hos IVO eftersom de redan skyddas av sekretess dar. Det galler oavsett om
uppgifterna ror enskilds affars- eller driftforhallanden eller enskildas personliga
forhallanden. Det behdvs inte heller nagon ny sekretessbrytande bestammelse for att
kommunerna ska fa lamna uppgifter till IVO.

Svenska Vard reagerar pa att utredningen utgar ifran slutsatsen att det ar de privata
utférarna som utfor felaktigheter inom avtalade och upphandlade tjanster, avseende
punkter angivna i forslaget. Utredningen bortser darmed fran direktivets utgangspunkt att
det inte ska skilja sig mellan privata och offentliga aktorer avseende att utéva tillsyn och
ingripa. Om detta forslag skulle genomforas 6kar aven risken att offentliga uppdragsgivare
far ett maktmedel att anvanda mot utférare vid tillfallen da privata utférare lamnar negativa
synpunkter pa socialtjanstens hanterande av drenden kopplat till upphandlingsavtal. Att
infoéra en anmalningsskyldighet skulle skapa en felaktig och maktfullkomlig obalans mellan
tva avtalande parter. Svenska Vard avstyrker darmed detta forslag i dess presenterade
utformning.

Forslag: 1 26 g § LSS respektive 13 kap. 9 § socialtjanstlagen infors ett nytt stycke av féljande
innebord. En verksamhet som omfattas av tillstandsplikt enligt denna lag och som bedrivs

Svenska Vard | Mastreda Sigfridsgard | 363 91 Braas

Tel +46 (0)733 - 7594 64 | Org nr 802449 - 3119



svenska .vé r.d 6

olovligen far omedelbart férbjudas. Aven i dessa fall géller vad som féreskrivs i 26 c—e §§ LSS
respektive 13 kap. 5—7 §§ socialtjanstlagen om de befogenheter som IVO har vid tillsyn.

Svenska Vard arbetar aktivt for en hog kvalitet och god regelefterlevnad och givetvis anser
Svenska Vard att foretag som bedriver verksamhet med tillstdndsplikt och som inte har detta
ska kunna forbjudas.

Allmanna reflektioner kring utredningens innehall

Forst och framst vill Svenska Vard rikta lite fokus i detta remissvar pa den aspekt av
utredningen som beror tillsyn av privata utforare inom socialtjansten. Redan i den inledande
sammanfattningen star det “Utredningen har haft i uppdrag att analysera och ta stdllning till
om IVO behéver bdttre forutsdttningar for sin tillsyn éver socialtjéinsten och verksamhet
enligt LSS. Det inkluderar myndighetens férutsdttningar att hindra oldmpliga privata utférare
frdn att bedriva omsorgsverksamhet. Sa kallad vilférdsbrottslighet uppmdrksammas allt mer
i vard- och omsorgssektorn.”

| utredningen framgar det att det finns problem med tillsynen over vissa utférare inom
socialtjansten, vilket vi haller med om ar en viktig fraga att adressera. Det ar av storsta vikt
att sakerstalla att alla aktorer, oavsett om de ar offentliga eller privata, bedriver sin
verksamhet i enlighet med lagar, regler och de hoga krav som samhillet stéller.

Vi vill dock framféra var oro 6ver den tendens som framkommer i bade den offentliga
debatten och ibland i den statliga utredningen, dar privata utférare bendamns i generella
termer som "oseridsa". Det ar problematiskt att en hel sektor, som tillhandahaller viktiga
tjanster for samhallets mest utsatta, svartmalas pa detta satt utan att det finns en saklig
grund for det. Utredningens egna resultat tyder pa att de problem som finns ar begransade
till ett fatal aktorer och inte representativa for alla privata utforare.

Det vore bra om utredningen féreslagit nya uppdrag att ringa in och definiera vad, hur och
vilka som ar oseridsa aktorer och som stéller till problem. Sa att man darefter kan ta fram
verktyg och regelverk som mer valdefinierat kan ringa in problembilden och hindra dessa
aktorer fran att fa en marknadsposition pa en marknad som bade styrs och kontrolleras av
det offentliga.

Med tanke pa hur starkt direktiven ar kopplade till oseriosa aktorer kopplat till privata
utforare sa ar det anmarkningsvart att det i utredningen inte tydligare definieras vad som
avses med detta. Ar det i dgar- och ledningsprévningen som det finns oseriésa aktérer sa
visar de redovisade siffrorna att sa inte ar fallet. Det ar dessutom intressant att utredningen
konstaterar i avsnitt 4.6.3 att Verksamheterna i bade kommunal och statlig regi har i hogre
grad fatt beslut med krav pa aterredovisning an verksamheter i privat regi.

Av utredningen kan man uttyda att problemet med oseridsa aktorer ligger mer pa
socialtjanstens oférmaga att vélja leverantorer och félja upp avtalen och utfallen, snarare an
att det ligger i privata aktorers intresse att bedriva en icke kvalitativ verksamhet och det vore
onskvart att utreda forslag som ger kommuner battre verktyg for uppfoljning av inkdpta
tjanster inom socialtjanstens ramar. Statistiken visar ocksa att kommunerna kdpte vard och
omsorg fran privata utforare for sammanlagt 51 miljarder kronor 2022. Det motsvarar 17
procent av deras totala kostnader for vard och omsorg. Ungefar 22 miljarder kronor avsag
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aldre, 17 miljarder avsag personer med funktionsnedsattning och 11 miljarder avsag individ-
och familjeomsorg

Den undersdkning som Bra gjorde bland kommunerna och regionerna 2021-2022 visar att
av de 256 kommuner som svarade pa myndighetens enkat uppgav 77 att deras ersattnings-
eller bidragssystem hade utsatts for fusk, oegentligheter eller valfardsbrott de senaste tolv
manaderna. Det var ddrmed en stor andel som antingen inte visste om de hade blivit utsatta
eller som inte hade upptackt nagra felaktigheter. De tre mest utsatta valfardstjansterna var
personlig assistans, hemtjanst och foreningsbidrag. Enstaka upptackta fall fanns ocksa inom
verksamheter med familjehem, HVB, LSS boende, sarskilt boende enligt socialtjanstlagen och
stodboende. Denna statistik visar pa att tillstandspliktiga verksamheter inom HVB, LSS och
sarskilt boende ar till stora merparten valfungerande och kvalitativa verksamheter. Till viss
del speglar resultaten de omraden dar det finns flest privata utférare, men ocksa
verksamheternas omfattning sett till budget och antal brukare.

Vidare vill Svenska vard podngtera vardet och vikten av kontinuerliga besok och samverkan
mellan privata utférare och uppdragsgivare. Den placerades situation vid avtalsbrott och
rattsliga processer bor granskas mer noggrant samt bor det utredas hur rattsprocesser vid
avtalsbrott kan paskyndas och forbattras.

Svenska vard kan dven bekrafta den allmdnna bild som rader att IVO gatt mot en mer
kontrollerande och begrdnsande tillsyn de senaste aren och att det finns stor
utvecklingspotential mellan IVO som kontrollerande myndighet och Socialstyrelsen som
stédjande myndighet.

Utredningen pekar sjalv pa att det finns ett behov av en mer nyanserad syn pa privata
utforare. Det betonas att det finns en mangd privata aktorer som bedriver verksamhet av
mycket hog kvalitet och som i manga fall ligger i framkant vad géller innovation och
utveckling av nya metoder och arbetssatt inom socialtjansten. Detta borde lyftas fram
tydligare i utredningen och i den efterfdljande politiska diskussionen.

Att konsekvent anvanda termen "oseridsa utférare" om privata aktorer kan leda till en rad
negativa konsekvenser:

Skadat fortroende: Det undergraver fortroendet for hela sektorn, aven for de aktorer som
levererar hogkvalitativa tjanster.

Skev konkurrens: Det kan skapa en orattvis konkurrenssituation dar privata aktorer
diskrimineras till forman for offentliga utférare, utan att det finns objektiva skal for detta.

Negativa effekter pa innovation: Privata aktorer spelar en viktig roll i att driva utvecklingen
framat inom socialtjansten. Om dessa aktorer svartmalas kan det minska incitamenten for
innovation och kvalitetshéjande atgarder.

For att sdkerstélla en rattvis och balanserad syn pa bade privata och offentliga utférare inom
socialtjansten foreslar vi foljande:

Saklighet i kommunikationen: Utredningen och dess slutsatser bor kommuniceras pa ett
satt som ar sakligt och nyanserat. Termen "oseriosa utforare" bor endast anvandas nar det
finns konkreta och valgrundade bevis riktade mot de specifika aktérer som avses.
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Okad transparens: Tillsynsmyndigheter bér arbeta fér 6kad transparens och objektivitet i sin
granskning av alla utférare, oavsett om de ar offentliga eller privata.

Framja goda exempel: Utredningen bor dven lyfta fram goda exempel pa privata utforare
som bidrar till en positiv utveckling inom socialtjansten, for att skapa en mer balanserad bild
av sektorn.

Vi anser att en effektiv tillsyn Over socialtjansten ar av storsta vikt for att sakerstalla att
samtliga utfoérare lever upp till de krav som stalls. Det ar dock lika viktigt att detta sker pa ett
rattvist och sakligt satt, utan att vissa aktorer svartmalas utan grund. Vi hoppas att vara
synpunkter tas i beaktande i det fortsatta arbetet med att utveckla tillsynen dver
socialtjansten.

Maria Nilsson Mattias Andersson

Ordférande Svenska Vard Forbundsdirektor Svenska Vard
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