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Remissvar En effektiv tillsyn over socialtjansten
SOU 2024:25

Vardforetagarna har beretts tillfalle att lamna remissvar pa betédnkandet En mer effektiv
tillsyn éver socialtjdgnsten SOU 2024:25. Vardféretagarna ar en arbetsgivar- och
branschorganisation for privat och idéburen vard och omsorg. Féreningen har cirka 2000
medlemmar med tillsammans drygt 110 000 arsanstallda. Vardféretagarnas medlemmar
ar bundna av kollektivavtal och ar verksamma éver hela landet.

Sammanfattning

Utredningen har haft i uppdrag att analysera och ta stallning till om IVO behdver battre
forutsattningar for sin tillsyn éver socialtjansten och verksamhet enligt LSS. |
utredningens uppdrag ingar ocksa att narmare analysera de forslag rérande sarskild
avgift och rapportering av ej verkstallda beslut som utredningen Framtidens socialtjanst
ldmnade i sitt slutbetdnkande Héllbar socialtidnst — En ny socialtjénstlag (SOU 2020:47).

Vardféretagarna anser att flera av de nya verktyg som IVO foreslas fa tillgang till ar
nodvandiga for att utveckla omsorgens kvalitet och motverka valfardsbrottslighet. Vi vill
samtidigt framhalla vikten av att folja principen som uttrycks i utredningens direktiv; att
mojligheten att utdva tillsyn och ingripa inte bor skilja sig at mellan privata och offentliga
verksamheter. Principen oljs inte fullt ut i alla utredningens forslag. Vi anser ocksa att
behovet av en férbattrad dialog inom ramen for tillsynen fortjanar att lyftas ytterligare. Det
ar en nyckel for att tillsynen ska fa ett 6kat genomslag. Slutligen menar vi att IVO behéver
skifta fokus for att na 6kad framgang i att motverka kriminella aktérer. Den praxis som
utvecklats inom ramen fér agar- och ledningsprévningen har idag en for stor inriktning pa
mindre och administrativa forseelser i stallet for systemhotande valfardskriminalitet.
Regleringen behdver darfor ses over for att bli mer &ndamalsenlig. Vardforetagarna
instammer i utredningens bedémning avseende den sarskilda avgiften och
rapporteringen av icke verkstallda beslut.

Narmare om utredningens olika forslag
Sanktionsavgifter pa tva omraden

Utredningens beddmning ar att de flesta verksamheter som far tillsynsbeslut idag i hég
grad atgardar de brister som IVO patalat inom den svarstid som IVO angivit. Det finns
dock enligt utredningen undantag, dar verksamheter aterkommande uppvisar allvarliga
brister, bland annat de sarskilda ungdomshemmen hos Statens institutionsstyrelse (SIS).
Utredningen foreslar darfor ytterligare verktyg for IVO pa tva omraden, i form av
sanktionsavgifter.

Det ena omradet handlar om den lagstadgade registerkontrollen infér anstalining av
personal som ska arbeta med barn och unga dar regelefterlevnaden idag brister. Det
finns, som utredningen papekar, en magjlighet for IVO att aterkalla tillstand for
verksamheter som bryter mot regleringen eller férbjuda fortsatt verksamhet foér icke
tillstandspliktig verksamhet, men det galler framfor allt i allvarligare fall. Utredningen
foreslar darfor att det ska inféras en sanktionsavgift pa 100 000 kronor per évertradelse,
med mojlighet att satta ner avgiften helt eller delvis om det féreligger synnerliga skal.
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Vardféretagarna instdmmer i att en sanktionsavgift bor inféras for att 6ka
regelefterlevnaden.

Det andra omradet dar en sanktionsavgift foreslas ar nar en privat aktor bryter mot det
tillstand som utfardats av IVO. Utredningens analys visar att det ar relativt vanligt att
verksamheter bryter mot villkor i tillstdndet i fraga om verksamhetens malgrupp. Enligt
utredningen kan det exempelvis handla om att ett boende har tillstand att ta emot flickor
13—-18 ar men att det vid tillsyn har framkommit att &ven en man i 20-arsaldern bor dar.
Ett annat exempel som férekommer enligt utredningen ar att en verksamhet har skrivit in
en ungdom som har ett mer omfattande stédbehov ar vad tillstandet medger.
Utredningens forslag ar att avgiften ska kunna uppga till hogst 500 000 kronor och att
storleken pa avgiften ska bero av hur allvarlig 6vertradelsen ar. Avsikten ar enligt
utredningen att enbart uppsatliga eller grovt oaktsamma &vertradelser ska sanktioneras
enligt utredningen. Avgiften ska kunna séattas ner helt eller delvis om 6évertradelsen
framstar som ringa eller ursaktlig eller om det annars framstar som oskaligt att ta ut en
full avgift.

Vardféretagarna anser att det kan vara rimligt att en avgift tas ut for att motverka
upprepade eller allvarliga Overtradelser av ett tillstdnd. En avgift maste dock aven kunna
tas ut av icke tillstandspliktiga kommunala verksamheter som p& motsvarande satt bryter
mot regelverket. Det kan inte vara mindre viktigt att sakerstalla en trygg omsorg i
offentligt drivna verksamheter.

| fragan om malgrupper pa HVB vill Vardféretagarna dock problematisera den smala
malgruppsavgransning som idag kan innebara att verksamheter efter placering tvingas
omplacera barn och ungdomar nar problem som inte var kanda vid placeringen
uppdagas, trots att en omplacering inte bedéms vara det basta fér den placerade
individens. Vardféretagarna avser utveckla sin standpunkt i dessa fragor i expertgruppen
for HVB-utredningen (Dir 2024:18) som slutredovisas senast i maj 2025.

Vardféretagarna vill ven patala att privata utférare ibland anmodas av placerande
kommun att ta emot omsorgstagare som inte helt omfattas av tillstandet exempelvis
avseende alder, eftersom kommunen inte hittar nagon annan mgijlig 16sning. | en situation
nar kommunen framhardar i att placera en omsorgstagare hos en fristdende utférare vore
det orimligt om den fristdende utférare skulle tvingas betala vite.

Aven staten ska kunna féreliggas med vite

Utredningen foreslar en uttrycklig bestammelse om att IVO ska kunna foreldgga Statens
institutionsstyrelse, SIS, vid vite. Detta sker inte idag - enligt IVO eftersom ett uttryckligt
lagstod for detta saknas. Samtidigt visar tillsynen att verksamheterna i SIS ofta har
allvarliga brister aven efter férelaggande. Vardféretagarna instammer i att denna
mojlighet bor inféras, bade mot bakgrund av de brister som férekommer och att det
saknas skal for att sdrbehandla SIS-verksamheter i férhallande till andra utférare.

Lamplighetsprovning ska gélla dven den juridiska personen

Vardféretagarna instdmmer i utredningens forslag om att lamplighetsprovningen inom
agar- och ledningsprovningen enligt SoL och LSS &ven ska kunna omfatta juridiska
personer, pa samma satt som i skollagen. Detta for att underlatta ett aterkallande av
tillstand vid bulvanférhallanden eller nar oegentligheter begatts som kan kopplas till
verksamheten men inte féretradarna i sig.

Olovliga verksamheter ska kunna férbjudas

IVO har sett behov av att kunna vidta mer kraftfulla atgarder mot aktérer som bedriver
verksamhet helt utan tillstdnd. Detta eftersom dagens verktyg, boter, oftast inte ar
tillrackligt avskrackande. Dessutom gor det laga straffvardet att arendet prioriteras ner
hos polisen. Konsekvensen ar att verksamheten kan fortsatta utan att myndigheterna
ingriper. Vardféretagarna instammer i utredningens beddmning att IVO bdr ges mojlighet



att stdnga en olovlig verksamhet, men vill framhélla att detta maste ske pa ett rattssakert
satt.

Tillstand ska kunna aterkallas for verksamheter som ar vilande

Vardféretagarna har lange efterfragat en begransning av méjligheten att ha ett tillstand
vilande. Detta da vilande tillstand anvants av kriminella aktérer som fatt sitt tillstand
aterkallat eller inte kunnat fa tillstand. Vardféretagarna valkomnar utredningens férslag
om att IVO ska kunna aterkalla tillstand enligt SoL och LSS utan férelaggande om
tillstandet inte nyttjats under en sammanhangande tid av sex manader. Darmed férsvaras
ocksa for oseridsa eller kriminella aktorer att sélja tillstdnd, nagot Vardféretagarna under
lang tid efterfragat. Vardforetagarna vill samtidigt papeka att det i vissa fall kan finnas
behov for en verksamhet att ha ett tillstand vilande betydligt langre tid &n sex manader,
exempelvis vid uppférande av nya byggnader eller renoveringar av lokaler. Det bor
framga tydligt i regleringen att IVO ska ta hansyn till dylika situationer.

Skyldighet for kommuner att anmala vasentliga forandringar i egen verksamhet

Utredningen foreslar att kommuner som bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt SoL
och LSS ska vara skyldiga att anmala vasentliga férandringar i verksamheten till IVO.
Idag har kommuner endast anmalningsplikt fér nystartade verksamheter pa omraden dar
tillstandsplikt finns for privata aktérer. Nar en &ndring vidtas i en privat driven verksamhet
maste en ans6kan goras om att fa andra i tillstdndet forst. Exempelvis kravs tillstand vid
férandring av malgrupp eller utdékning av antalet platser i verksamheten.

Ett syfte med att inféra en anmalningsplikt vid férandringar for kommunen ar att IVO ska
fa kdnnedom om vilka tillsynsobjekt som finns och var de ar lokaliserade.
Vardfoéretagarna instammer i att det ar viktigt att omsorgsregistret ar korrekt och
uppdaterat. En anmalningsplikt innebar i visst hanseende att olikbehandlingen mellan
offentliga och privat drivna verksamheter minskar. Vardféretagarna anser dock att en
generell tillstandsplikt bor inféras som omfattar alla verksamheter oavsett driftsform. (Se
nedan.)

Vardféretagarna vill i sammanhanget framhalla att kravet pa att anséka om andringar i
tillstandet i vissa fall inte fyller nagon vasentlig funktion, samtidigt som det bidrar till en
administrativ bérda for saval IVO som verksamheten. Ett exempel pa detta ar ett
aldreboende som viktar om antalet platser for demensvard respektive somatisk vard —
aven om verksamheten redan har ett tillstand for bada typerna av omsorg. Detta
forsvarar for aktorer att snabbt stalla om till de omsorgsbehov som finns i kommunen. Om
en anmalningsplikt inférs for kommuner bér en genomlysning géras av vilka andringar
som ska vara anmalnings- respektive tillstandspliktiga for att minska den administrativa
bérdan for saval IVO som verksamheterna.

Skyldighet for kommuner att anmala vissa forhallanden hos en privat utforare

Utredningen har haft i uppdrag att ta stéllning till inférandet av en anmalningsplikt fér
kommuner som sager upp eller haver avtal med utférare, nar de uppmarksammar
allvarligare brister i utférandet eller nar de inte férlanger avtal. Detta for att underlatta for
IVO att hitta olampliga eller kriminella aktorer. Det finns flera problem med att knyta
anmalningsplikten till avtalet mellan kommunen och utféraren, vilket ocksa utredningen
uppmarksammat. Vardféretagarna instammer i att det &r mer andamalsenligt att utvidga
den anmalningsplikt som redan finns for personlig assistans till fler omraden. Enligt 15 §
LSS p 11 ska kommunen anmala till IVO om det finns anledning att anta att en privat
utférare bedriver personlig assistans utan tillstand eller om tillstandshavares lamplighet
kan ifrdgasattas. For att stoppa kriminella och oseritsa aktérer i omsorgen menar
Vardforetagarna att det ar viktigt att denna anmalningsplikt utvidgas till 6vriga
tillstandspliktiga verksamheter.

Utredningen foreslar samtidigt att kommuner ocksa ska rapportera in allvarligare brister
som uppmarksammats hos privata utférare. Enligt lagkommentaren till bestammelsen
avser det brister av sadan art att man kan misstanka att en eller flera enskilda inte far en



insats av den omfattning, kvalitet eller innehall som den enskilda har ratt till. Det kravs
inte att kommunen beddmer att det ar fraga om ett allvarligt missfoérhallande eller att det
finns en fara for enskildas liv, halsa eller personliga sdkerhet i dvrigt. Bestdmmelsen
Overlappar den skyldighet som finns for verksamheten att rapportera in missférhallanden
enligt Lex Sarah, men ar mer omfattande. Konsekvensen av forslaget blir att vissa brister
som drabbar enskilda framgent enbart ska rapporteras in for privat drivna verksamheter.
Det ar svart att forsta varfor IVO skulle ha mindre intresse av att f4 kdnnedom om eller
tillsyna allvarliga brister i kommunala verksamheter. Det stammer inte heller éverens med
det direktiven till utredningen féreskriver att "En viktig utgangspunkt ar att méjligheten att
utdva tillsyn och ingripa inte ska skilja sig mellan privata och offentliga aktorer.” Det
primara syftet med anmalningsplikten borde vara att férsvara for oseridsa och olampliga
aktorer. Det syftet uppfylls redan genom att utvidga anmalningsplikten avseende
tillstandshavares lamplighet.

Utvecklat stod till kommunerna om avtalsinnehall och uppféljning

Utredningen har haft i uppdrag att 6vervaga om IVO ska granska hur kommunerna
kontrollerar och féljer upp sina avtal med privata utférare inom socialtjansten och LSS
samt att aven ge kommuner rad och vagledning om avtalens innehall. Syftet ar att
underlatta for kommunerna att forhindra valfardsbrott. Liksom utredningen anser
Vardféretagarna att det inte ar en 1amplig uppgift for IVO att granska uppféljning eller ge
rad om innehallet av civilrattsliga avtal. Ett uppdrag till Upphandlingsmyndigheten att
uppdatera tidigare framtaget stdd for vard- och omsorgssektorn inom upphandling ar mer
andamalsenligt. Utredningen foreslar att det ska ske i samverkan bland annat med IVO,
Ekobrottsmyndigheten och SKR. Vardféretagarna publicerar Upphandlingsvagledningar
pa socialtjanstens omrade och bistar garna i Upphandlingsmyndighetens uppdrag.

Sarskild avgift och rapportering av ej verkstallda beslut

Utredningen har haft som uppdrag att utreda hur IVO ska kunna ingripa mot kommuner
som inte planerar sina insatser eller inte verkstaller insatser inom skalig tid. Bakgrunden
ar att den tidigare utredningen "En ny socialtjanstlag” (SOU 2020:47) féreslagit att den
sarskilda avgiften som IVO kan anvanda da kommuner inte verkstaller insatser inom
skalig tid ska slopas och att IVO i stéllet ska utdva tillsyn éver hur kommunerna planerar
och verkstéller insatser i tid. Utredningen féreslog aven att den rapportering som
kommuner gor av icke verkstallda beslut till kommunens revisorer, kommunfullmaktige
och IVO ska goras var 6:e manad i stallet fér var 3:e som idag. Forslagen fick omfattande
kritik av flera centrala remissinstanser varfér de analyserats vidare i foreliggande
utredning.

Vardféretagarna instammer i utredningens bedémning att den sarskilda avgiften fortsatt
ar viktig for att forma kommuner att uppfylla sina beslut och for att sakerstalla enskildas
rattssékerhet. Aven rapporteringen av icke verkstallda beslut fyller en viktig funktion for
att sakerstalla att bistandsbeslut verkstalls. Som utredningen papekar upplever
intervjuade kommuner inte rapporteringen som sarskilt betungande och att den férenklats
med inférandet av nya e-tjanster hos IVO. Mot den bakgrunden anser Vardféretagarna att
det saknas skal att minska frekvensen av kommunernas rapportering.

Utredningen foreslar att beloppsgranserna i SoL och LSS ska hojas for att motsvara
dagens penningvarde. Det innebar att den nedre gransen ska hojas fran 10 000 kronor till
15 000 kronor och den 6vre gransen fran 1 000 000 kronor till 1 500 000 kronor.
Vardféretagarna instammer i att det finns ett behov av att hoja beloppsgransen med
hansyn till kostnadsutvecklingen. Vi vill samtidigt papeka att manga placeringar har en sa
pass hog dygnskostnad att det &ven med det féreslagna maxbeloppet blir ekonomiskt
fordelaktigt for kommunen att skjuta pa verkstalligheten av ett beslut. Det ar till exempel
inte ovanligt att en dygnskostnad kan uppga till 6000 kronor inom LSS, motsvarande
drygt 2 miljoner kronor for ett ar. Vara medlemmar rapporterar dessutom att IVO sallan
doémer ut vitesbelopp och att vitet i férekommande fall oftast ar betydligt Iagre an
kostnaderna for ett verkstallande av insatsen. Lika viktigt som att hdja beloppen i lag ar
darfor att IVO verkligen anvander det verktyg som finns for att sékerstalla att



omsorgstagare far den hjalp de behéver. Annars finns det en risk att kommuner skjuter
pa verkstallighet av ekonomiska skal och rattssékerheten for omsorgstagaren forsvagas.

Ovriga fragor avseende tillsyn och tillstandsplikt
Utvecklad dialog och fysisk tillsyn

Vardforetagarna saknar forslag som atgardar den bristande dialogen som saval privata
utférare som kommuner upplever inom ramen for tillsynen. Inte sallan kommunicerar
myndigheten med en omfattande dokumentation med uppmaningar om att utféraren ska
kommentera innehallet, utan att det framgar vad myndigheten vill att utféraren ska svara
pa och utan mgjlighet att fa tillstand ett mote eller telefonsamtal for att fa klarhet i vad
som efterfragas. IVO:s agerande i detta avseende skiljer sig fran hur andra myndigheter
arbetar da det dessutom ar vanligt forekommande att den som ar féremal for tillsynen ges
mojlighet att bemdta ett utkast till beslut hos andra myndigheter. IVO:s arbetssatt bidrar
till osakerhet och forsvarar for verksamheterna att utvecklas pa det satt som myndigheten
Onskar. Dessutom ar det ett problem ur ett rattssakerhetsperspektiv eftersom det ytterst
kan fa stora konsekvenser om IVO anser att verksamheten inte féljer myndighetens
beslut. IVO bor darfor ges ett uppdrag att forbattra dialogen inom ramen for tillsynen.
Vidare ar det viktigt att uppmarksamma att en stor del av tillsynen gors utifran
dokumentation och utan fysiska besok. Det forsvarar for IVO att identifiera oseridsa
aktorer. Vardféretagarna anser att IVO bor fa ett uppdrag att regelbundet genomfora
fysisk tillsyn for alla verksamheter som omfattas av myndighetens tillsynsansvar.

En rattssdker och andamalsenlig agar- och ledningsprovning

Samtidigt som IVO:s férméaga att fanga in kriminella aktorer i sin tillsyn och
tillstandsprovning ar bristfallig, har myndighetens praxis vad galler agar- och
ledningsprovningen utvecklats pa ett satt som knappast kan ha varit lagstiftarens
intentioner. Mindre och rent administrativa brister beaktas i lamplighetsprovningen. Det
kan handla om administrativa forseelser som parkeringsbéter som orsakats av
medarbetare i arbetet eller avdrag som underkants av Skatteverket &ven om utféraren
snabbt vidtagit rattelse. Nar aterkallelse sker till f6ljd av brister i Iampligheten saknas
ocksa en sanktionstrappa vilket gor att privata aktorer far sina tillstand aterkallade aven
om aktuella brister skulle kunna rattas till. Det medfér att besluten ibland inte ar
proportionerliga. Utvecklingen bidrar till minskad rattssdkerhet och hinder for seriésa
aktorer samtidigt som myndighetens inte l1agger fokus pa det som borde vara hogsta
prioritet: att hindra valfardskriminalitet. Vardféretagarna menar att det behdvs ett
fortydligande av hur agar- och ledningsprévningen ska bedrivas for att ge 6nskad effekt,
till exempel géllande vilka brister hos féretradare och verksamhet som ska beaktas, hur
vid personkretsen ar som ska prévas och hur langt tillbaka i tiden brister ska beaktas.

Underlatta kompetensforsorjningen av goda ledare

Ett valfungerande ledarskap ar en viktig faktor for en god kvalitet och goda
arbetsférhallanden i omsorgens verksamheter. For flera av de tillstdndspliktiga
verksamheterna enligt LSS och SoL uppstalls det sarskilda kompetenskrav pa
verksamhetsforestandaren. Varken lagstiftning, férarbeten eller praxis ger dock nagon
narmare vagledning kring kravens innebdrd. Det blir darmed svart att forutse hur
myndigheten kommer att bedéma en ansdkan om en ny férestandare, vilket forstarks av
att kraven inte heller alltid ges en enhetlig tolkning och tilldmpning av IVO och domstol.

Generellt ar kunskapskraven som stalls ocksa mycket langtgaende. Personer med
relevant utbildning och lang arbetslivserfarenhet inom omsorgen godkanns inte som
forestandare med hanvisning till att arbetslivserfarenheten inte ar identiskt med det
tilltdnkta uppdraget, till exempel att erfarenhet saknas av en exakt liknande malgrupp.
Vardféretagarna menar att kraven drivits for langt. Vissa verksamheters malgrupper ar
valdigt specifika och det finns endast ett begransat antal sadana verksamheter i Sverige.
Sammantaget forsvarar praxis for privat driven aldreomsorg att anlita de allra basta
ledarna. Regleringen bdr andras sa att krav stalls pa en relevant utbildning eller



erfarenhet av liknande verksamhet. Hansyn bor ocksa i hogre grad tas till den samlade
kompetens som finns i verksamheten.

Likvardiga krav pa all omsorg

Tillstandskravet for privata aktdrer inom omsorgen innebéar att IVO gor en
lamplighetsprévning av utféraren och dess féretradare, men ocksa en sammanvagd
beddmning av den planerade verksamheten (bland annat lokaler, malgrupp, metoder och
personal). Det ar bra att det stalls hoga krav pa omsorgen, men kraven borde gélla all
omsorg. Eftersom tillstandsplikten inte galler offentliga verksamheter stalls de facto lagre
krav pa offentliga verksamheters utformning och kompetens. Idag kan till exempel en
lokal som anvands i kommunen underké&nnas nar verksamheten laggs ut pa en
entreprenad och lokalen granskas inom ramen for tillstandsprévningen. Verksamheten
kan da fortsatta bedrivas i offentlig regi. Ett annan konsekvens av den bristande
likvardigheten &r att verksamhetschefer som underkants inom tillstandsprévningen kan fa
motsvarande tjanst i en offentligt driven verksamhet. Vardféretagarna anser att generell
tillstandsplikt bor inforas for alla verksamheter fér att garantera likvardig kvalitet i all
omsorg.
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