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Promemorian Betaltjanster — nagra fortydliganden

Inledning

Fran Sveriges Konsumenters sida vilkomnar vi att det gors vissa fortydliganden i betaltjanstlagen,
med krav pd att betaltjdnstleverantéren och leverantoren av betalningsinitieringstjanster ska
kunna styrka att ett samtycke har limnats och att en betalningsorder har utférts korrekt

Detta for att skapa battre forutsittningar for sikra och effektiva betalningar och tydligare

regler for 6kad insyn och sikerhet.

Anvindningen av tredjepartaktor som tillhandahaller olika betalningsinitieringstjanster har 6kat
och ir vid e-handel vanligt som forsta alternativ vid betalning av varor och tjanster. Det ar darfor
viktigt att konsumenten far full insyn i vad det innebir och att bevisbordefragan fortydligas.

Samtycke

Den som tillhandahaller betalningstjinst eller en betalningsinitieringstjanst erbjuder en méjlighet
att genomfora betalningar genom att leverantoren av tjansten far tillgang till betalarens
bankuppgifter for att fullfélja en betalning utan att betalaren behéver anvinda sig av bank eller
kreditkort. Ndr man har godkint anvindande av en tredjepartsaktoér kommer banken att dela
konsumentens kontoinformation med tredjepartsaktoren. Banken har da inte lingre kontroll 6ver
hur informationen anvinds. Det ér dirfor ett krav att betalare innan man viljer att anlita en
tredjepartsaktor far korrekt och tydlig information vad det innebir att anlita denna typ av
betalningsinitieringstjanst, sa att man férstar vad det innebir och kan fatta ett medvetet och
vilgrundat val att anvinda tjansten eller betala pa annat satt.

Det dr bra att det gors fortydliganden i betaltjanstlagen att en betaltjinstleverantor ska kunna
styrka att information har limnats i enlighet med lagen.

Med andra ord att bevisbérdan ligger pa betaltjanstleverantéren nir det giller att styrka att
denne har uppfyllt de informationskrav som anges i betaltjanstdirektivet och ocksa kommer till
uttryck i betaltjanstlagen.

Vid tvist huruvida samtycke till en betalningsinitiering har limnats eller ej, dr det 1 manga fall
mycket svart for en betaltjinstanvindare att bevisa. Vi vilkomnar dirfor att det ocksa féreslas en
bestimmelse i betaltjanstlagen som fortydligar att en betaltjinstleverantér som dberopar ett
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samtycke av betalaren ska kunna styrka att ett sidant har limnats.

Korrekt utford tjanst
Samma sak giller bevisbordan for att betaltjanstleverantéren har utfért en betalningsorder
korrekt. Nagot som ocksa ska kunna styrkas av betaltjanstleverantoren.

Om betaltjanstanvandaren nekar till att ha godkint en genomford betalningstransaktion eller
hivdar att den inte har genomforts pa ett korrekt sitt ska betaltjanstleverantoren kunna styrka att
betalningstransaktionen autentiserats, registrerats korrekt, kontoférts och inte paverkats av ett
tekniskt fel eller ndgon annan brist i den tillhandahallna tjansten.

Att 1 lag fortydliga att bevisbordan ligger pa leverantor, att inom ramen for sin behorighet, visa att
betalningstransaktionen har autentiserats, registrerats korrekt och inte paverkats av ett tekniskt fel
eller nagon annan brist i samband med den betaltjanst som leverantoren okar tryggheten for
betalaren vid anvindandet av betalningstjanster.

Bedrigeri och grov vardsloshet

Bevisbordan f6r huruvida betaltjanstanvindaren har handlat bedrigligt eller grovt vardslost ligger
béade pa betaltjanstleverantoren och leverantéren av betalningsinitieringstjanster och foljer redan
idag allmidnna rittsprinciper och gillande svensk ritt, men dr dndé bra och i linje med direktivet
att det komma till uttryck i betaltjanstlagen.

Dag som ovan

Jan Bertoft generalsekreterare/Maria Wiezell konsumentjuridisk expert
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