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Socialdepartementet
s.remissvar@regeringskansliet.se

Er referens: S2023/02208

Var referens: 23-11524

Remissyttrande; Ds 2023:23 Uppdrag att
mojliggora battre tillgang till halso- och sjukvard i
hela landet genom framjande av etablering i
glesbygd

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § férordningen (2007:951) med instruktion fér PTS
ett samlat ansvar inom omradet fér post och elektronisk kommunikation. Myndigheten har
till uppgift att framja tillgangen till sakra och effektiva elektroniska kommunikationer,
inbegripet att se till att samhallsomfattande tjanster finns tillgangliga, och att framja
tillgangen till ett brett urval av elektroniska kommunikationstjanster. Vidare ska myndigheten
framja utbyggnaden av och félja tillgangen till bredband och mobiltackning i alla delar av
landet. Myndigheten ska sarskilt verka for att malen for funktionshinderspolitiken uppnas
inom myndighetens ansvarsomrade. PTS ska bland annat se till att viktiga tjanster inom
omraden som telefoni, internet och post finns tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning.

Med utgangspunkt i myndighetens verksamhetsomrade har PTS féljande synpunkter pa
forslaget.

Generella synpunkter

PTS har inga generella synpunkter i sak pa de forslag som lamnas i promemorian.

Post- och telestyrelsen
PTS Postadress: Box 6101, 102 32 Stockholm Telefon: 08-678 55 00 www.pts.se
Besoksadress: Halsingegatan 38 E-post: pts@pts.se
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Specifika synpunkter

PTS lamnar nedan specifika synpunkter om texter i promemorian som ror tillgang till
elektroniska kommunikationsnat och tillgdnglighet for personer med funktionsnedséattning.

4.2 Svarigheter att etablera och driva vardverksamhet i glest befolkade omraden

| promemorian (s. 58) konstateras att laget i glest befolkade omraden kompliceras ytterligare
av faktorer som ligger utanfor hilso- och sjukvardssektorn, till exempel mobiltackning.

Nar det galler tackning av elektroniska kommunikationsnat i Sverige vill PTS nyansera bilden
som ges i promemorian. | princip samtliga hushall i byggnader utanfor statistisk tatort
(glesbygd) har mojlighet att pa kort tid och utan sarskilda kostnader skaffa
bredbandsabonnemang som medger minst 10 Mbit/s, dvs. grundlaggande internet, dven
kallat funktionell tillgang till internet. Underlag fran PTS mobiltacknings- och
bredbandskartlaggning 2022 (PTS-ER-2023:13) visar att endast ett fatal hushall i glesbygd
saknade sddana mojligheter i oktober 2022. | vissa omraden kan det dock behdvas en riktad
antenn pa byggnaden? fér att uppna tillracklig kvalitet p& uppkopplingen. Hushéall som saknar
tillgang till 10 Mbit/s kan ansoka hos PTS om att fa stéd. PTS uppdrag ar att se till att hushall
och féretag som saknar tillgdng till telefoni och grundliggande internet far sddan tillgang.?
PTS vidtar flera atgarder for att se till att alla som efterfragar grundlaggande
internetuppkoppling ocksa far det.

5.3 Det behdvs fler atgarder for att sdkerstalla tillgang till jamlik vard i hela landet, i
synnerhet i glest befolkade omraden

| promemorian (s. 114 f.) refereras en studie enligt vilken sannolikheten att patienten skulle
kdnna sig trygg i ett virtuellt halsorum, som forutsatter en digital mognad, var lagre i de fall
dar patienten hade lagre sjalvfértroende vad géllde den egna férmagan att hantera sin hélsa.
Det anges att dessa personer visserligen kunde anse att sjdlva rummet var av varde, men de
kdnde sig inte trygga med teknologin. Det omvanda ansags galla for vissa adldre patienter, som
kunde uppskatta teknologin men ifragasatte vardet av ett virtuellt hdlsorum jamfért med ett
fysiskt lakarbesok. Vidare namns att en annan komponent som bidrog till en positiv
upplevelse var om patienten fick hjalp med teknologin vid behov.

PTS haller med om att digital mognad samt vid behov hjalp med teknologin i anvandningen av
virtuella hdlsorum ar nédvandigt. | sammanhanget vill PTS dven ndmna specifikt att inte bara
digital mognad utan dven universell utformning, dvs. tillgdnglighet och anvandbarhet for alla

1 https://www.pts.se/sv/privat/telefoni/mobil-telefoni/tackning/

2 https://www.pts.se/sv/privat/internet/bredband/pts-atgarder-for-att-ge-hushall-och-foretag-tillgang-till-

grundlaggande-internetuppkoppling-och-telefoni/
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oavsett behov och funktionsformaga, ar en viktig parameter for att satsningarna for jamlik
vard med hjalp av digitalisering ska na 6nskat resultat.

5.4 LOL och LOF med tillhérande forordningar ska upphavas

Det anges pa s. 117 i promemorian att digitala vardmoten och egenmonitorering kraver en
adekvat utrullning av fiber och mobilnat. Det hanvisas till en rapport om olikheter beroende
pa bosattningsort. | sammanhanget namns att regeringen under 2023 satsar 1,3 miljarder
kronor pa stod till bredbandsutbyggnad i hela landet.

| fraga om tackning av elektroniska kommunikationsnat hanvisar PTS till sin kommentar ovan
om avsnitt 4.2. Nar det géller bredbandsstdd kan PTS tillagga att myndigheten ansvarar for
administration av stédet. Mer information om detta finns pa PTS webbplats.?

Detta yttrande har beslutats av stabschefen Annica Viksten. Stabsradgivaren Maria
Wieslander var foredragande.

PIS

Beslutat av: Annica Viksten

3 https://pts.se/sv/bransch/internet/bredbandsutbyggnad/bredbandsstod/sok-bredbandsstod-2023--senast-28-
augusti/
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