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PM om konsumentskyddet inom det finansiella omradet

Sammanfattning av promemorians forslag

I promemorian foreslas fordndringar i den lagstiftning som ror konsumentskyddet péa det
finansiella omradet. Bl.a. foreslas andringar som skall stirka konsumenternas skydd mot
oskilig rénta, olimiterat ansvar och oserids marknadsforing. Nya regler foreslas ocksa for att
inskérpa vikten av att en noggrann kreditprévning gors av kreditgivarna. Kreditgivarna
foreslas ocksa efter monster frén liknande regler i konsumenttjénstlagen (1985:716) och lagen
(2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter fa en avradningsskyldighet avseende
krediter som inte kan anses vara till rimlig nytta for konsumenten. Konsumentombudsmannen
foreslas fa mojlighet att i nagot storre utstrackning dn idag bitrdda enskilda konsumenter infor
domstol och kronofogdemyndighet i tvister rérande finansiella tjanster. Ombudsmannen
foreslas dven fa en motsvarande mojlighet att bitrdda enskilda konsumenter infor Allménna
reklamationsndmnden. Vidare foreslas att den roll som Konsumenternas Bank- och finansbyra
och Konsumenternas forsékringsbyra har skall forstérkas och att resurserna pa byraerna skall
okas. Vad giller ansvarsfordelningen mellan myndigheterna avseende konsumentskydd och
tillsyn foreslas ddremot att nuvarande forhéllanden i allt vasentligt skall behallas. En forstarkt
samradsskyldighet foreslds dock samt att Finansinspektionen skall 1imna Konsumentverket
det stdd och de uppgifter som behovs for Konsumentombudsmannens verksamhet. Vad giller
tvistlosning foreslas att rattegdngskostnadsreglerna i tvistemal i allmén domstol dndras sa att i
en tvist mellan en niringsidkare och en konsument dir konsumenten fatt bifall till sin talan i
Allminna reklamationsnimnden men néringsidkaren inte f6ljt nimndens rekommendation,
vardera parten skall sta for sina rittegangskostnader om konsumenten forlorar tvisten i
domstolen. En sddan dndring kommer att gilla till formén f6r konsumenterna i alla typer av
konsumenttvister men blir av sérskild betydelse pa det finansiella omradet dir
rattegdngskostnaderna i tvisterna inte sdllan blir avsevirda.

1 Inledning
1.1 Bakgrunden till denna promemoria m.m.

Fortroendekommissionen har 1 sitt betinkande (SOU 2004:47) Néaringslivet och Fortroendet
bl.a. behandlat frigan om konsumentskyddet pa det finansiella omradet (se betdnkandet s.

293 - 334). I betdnkandet foreslar kommissionen att konsumentskyddet pa det finansiella
omradet skall stirkas genom att Finansinspektionen skall f& huvudansvaret samt att
Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra skall ansvara for
arbetet gentemot de enskilda konsumenterna. Kommissionen foreslar vidare att Konsument-
ombudsmannen skall behalla uppgiften att driva processer. Kommissionen foreslar ocksa att
mojlighet skall inforas att tillgripa administrativa sanktioner i form av avgifter vid vilseledan-
de marknadsforing av finansiella tjanster.

Kommissionens forslag har remissbehandlats. Remissutfallet har varit blandat.



Med hénsyn till vad som kommit fram vid remissbehandlingen samt behovet av en
grundligare analys av de berorda fragestillningarna har en projektgrupp tillsatts inom
regeringskansliet med uppgift att 6verviga fragor om konsumentskyddet pa det finansiella
omradet. Jag har ftt i uppdrag att som konsult bista Finansdepartementet,
Finansmarknadsavdelningen, vid framtagandet av en promemoria inom ramen for det arbetet.

I enlighet med det uppdrag som lamnats till mig av Finansdepartementet, se bilaga 1, gors i
denna promemoria en genomgang av det nuvarande konsumentskyddet pé det finansiella
omradet samt ldmnas forslag till atgérder for att stirka detta skydd. Genomgangen avser savil
lagstiftningen som den tillsyn och &vriga atgirder som myndigheterna genomfor. Ocksa de
berorda niringsidkarnas egenatgérder till nytta for konsumentskyddet berdrs.

I promemorian ldmnas en redogorelse for den lagstiftning som finns till skydd for
konsumenter och som har betydelse pa det finansiella omradet. Promemorian redovisar ocksa
den nuvarande ansvarsfordelningen mellan myndigheterna (framfor allt Finansinspektionen
och Konsumentverket) nir det giller konsumentskyddet och tillsynen p&4 omradet. Den roll
som Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsiakringsbyra spelar
behandlas ocksa.

Under arbetet pa denna promemoria har 6verldggningar hallits med Sveriges
Forsdkringstorbund, Svenska Bankforeningen, Sveriges Aktiesparares Riksforbund,
Finansinspektionen, Konsumentverket, Allménna reklamationsndmnden, Konsumenternas
Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsdkringsbyra.

1.2 Konsumentskyddets huvudsakliga inriktning

Konsumenter kan i flera avseenden ta i ansprak produkter och tjinster pa det finansiella
omradet. Vanligt &r t.ex. att en konsument i samband med k&p av en vara fér en kredit for att
finansiera varan. Det kan vara en kredit som ldmnas av séljaren eller en kredit som tas med
eller utan formedling av sdljaren hos nagon bank eller ndgot finansbolag. Krediter {for att
finansiera bostadskop &r vanliga och utgor ofta den storsta krediten i en konsuments ekonomi.

Aven for att finansiera forvirv av tjanster anvinds krediter av konsumenter. Det kan t.ex. vara
frdga om krediter for att bekosta byggnadsarbeten eller bilreparationer.

Det dr inte ovanligt att konsumenter skaffar sig olika former av kreditkort, betalkort eller
kontokort. Kreditkorten &r alltid férenade med en kredit. Ocksa betalkort &r forenade med en
form av kortvariga krediter. Kontokort &r ddremot i princip knutna till att konsumenten har
tillgangar pé ett konto.

Konsumenter har som regel en eller flera forsékringar. Det kan vara savél personforsakringar
som sakforsdkringar. Vanligt dr att konsumenten har atminstone s.k. hemforsdkring. Det dr
inte ovanligt att konsumenter ocksa har mer eller mindre komplicerade kapitalforsékringar.
Forsdkringar till konsumenter ges 1 form av sdvil individuell forsdkring som gruppforsikring.
Det senare avser inte sédllan pensionsforsikringar, men kan dven avse t.ex. sjuk- och
olycksfallsforsékring och hemforsikring.



Fastighetsforsdkring, ofta i form av s.k. villa-hemf6rsidkring, dr i praktiken nodvéndig for att
kunna fa 1an till finansiering av fastighetskopet.

Olika typer av fondforsidkringar har under senare ar kommit att bli ett betydande inslag i
konsumentforsikringsmarknaden.

Aven vid sidan av fondforsikring har konsumenter kommit att fA ett storre intresse for aktier
och obligationer under de senaste artiondena. Konsumenter placerar idag ofta en del av sina
besparingar i aktier och/eller obligationer, ibland indirekt i form av placering i fonder. Det
forekommer ocksa att konsumenter formas att investera i mer komplexa finansiella produkter
som dr forenade med stora risker, t.ex. olika typer av derivat.

Det dr dock alltjamt vanligt att konsumenter har hela eller delar av sin besparing placerad pa
inldningskonto hos en bank eller ndgot annat finansiellt institut. Som nyss ndmnts &r till vissa
inldningskonton ofta knutna olika former av kontokort, betalkort eller kreditkort. Att konsu-
menter anvinder check eller vixel &r idag inte lika vanligt som forr. Betalningséverforingar
som gors av t.ex. bank dr ddremot vanliga. Formerna for det varierar. Likasé har olika former
av Internettjdnster inforts som erbjuder konsumenten mojligheter att sjalv utféra manga
betalningstjdnster m.m.

De komplicerade forhallanden som idag finns pa det finansiella omrédet har lett till att minga
konsumenter nu har behov av en mera avancerad finansiell radgivning &n tidigare. Sddan
radgivning tillhandahills av bl.a. banker och finansbolag. Oftast &4r det de foretag som sjédlva
sédljer finansiella produkter och tjanster som tillhandahéller radgivningen. Det finns dock
nagra fa fristdende radgivningsforetag som vinder sig ocksa till konsumenter.

Konsumentskyddet pa det finansiella omrédet innefattar bade atgérder i syfte att skydda
konsumenterna som kollektiv och atgdrder som inriktar sig pa att skydda enskilda
konsumenter. Som exempel pé det forra kan anges lagstiftning och andra regelsystem,
atgiarder mot otillborlig marknadsforing (t.ex. genom talan i Marknadsdomstolen), medverkan
till att standardvillkor utformas pa ett lampligt sitt och ingripanden i tillsynsfragor. Ocksa det
forhallandet att stabiliteten pa marknaden dvervakas dr en form av konsumentskydd. Exempel
pa atgédrder som inriktar sig pa att skydda enskilda konsumenter 4r radgivning inf6r avtals
ingdende och radgivning och annat stod i anledning av tvist.

Det finns flera lagar som berdr konsumentskyddet pa det finansiella omradet. I vissa fall kan
det vara fraga om att ndgon enstaka eller nagra enstaka bestimmelser i en lag har en direkt
eller indirekt konsumentskyddande effekt. I en del fall har t.ex. lagar som &r generellt géllande
en sdrskild tyngdpunkt pd konsumenter, se t.ex. skuldsaneringslagen (1994:334) och notera
darvid sérskilt 4 a § som visar att lagen i1 forsta hand &r inriktad pa konsumenter. I andra fall
finns uttryckliga sérregler for konsumentfallet i en annars generell lag, se t.ex. 2 §
preskriptionslagen (1981:130) och 16 § lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet. Jfr dven 8
kap. 1 § andra stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Viktigast for konsumentskyddet vad giller lagstiftning &r emellertid de lagar som helt och
hallet inriktas pa konsumenter. Har finner man lagar som direkt reglerar finansiella fragor,
framfor allt konsumentkreditlagen (1992:830), konsumentforsikringslagen (1980:38)", 3 kap.
distans- och hemforséljningslagen (2005:59) samt lagen (2003:862) om finansiell radgivning

"I den nya forsikringsavtalslagen (2005:104) har konsumentskyddsreglerna lagts in i den generella lagen (se
sdrskilt 2 — 7 kap.). Den nya lagen triader i kraft den 1 januari 2006.



till konsumenter. Men det finns ocksé lagar med mera allmin konsumentskyddsreglering som
géller ocksd pa det finansiella omradet. Dit hor t.ex. marknadsforingslagen (1995:450),
prisinformationslagen (2004:347), konkurrenslagen (1993:20)* och lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhéllanden.

En nidrmare redogorelse for huvudinnehéllet i de konsumentskyddande lagarna finns i avsnitt
2.2.

Lagstiftningen kompletteras i stor utstrackning av foreskrifter som utfardats av de myndighe-
ter som har tillsynsansvaret pa ifragavarande konsumentskyddsomride. Fordelningen av
tillsynsansvaret foljer av lagstiftningen, se t.ex. 35 § konsumentkreditlagen, dér det framgér
att Konsumentverket har tillsyn 6ver att den lagen efterlevs men att verkets tillsyn inte
omfattar Sveriges riksbank, verksamhet som star under tillsyn av Finansinspektionen eller
verksamhet hos exekutiv myndighet. Det innebir i praktiken att Finansinspektionen har tillsyn
over huvuddelen av de aktdrer som upptriider pa niringsidkarsidan.’

En redogorelse avseende tillsynsmyndigheterna finns i avsnitt 2.3.

Som har framgatt ovan kan ingripanden mot beteenden som hotar konsumentskyddet ske dels
generellt, dels 1 individuella fall. I princip skall tillsynsmyndigheterna ingripa bara generellt.
Det finns dock vissa undantag.

Generella ingripanden kan ske med stod av de sérskilda befogenheter som tillsynsreglerna ger
myndigheterna. Det kan ske genom inspektioner, foreligganden m.m.

Konsumentombudsmannen har emellertid ocksa mojligheten att med stod av framst
marknadsforingslagen vécka talan mot néringsidkaren vid marknadsdomstolen.

En viktig preventiv atgérd nér det géller konsumentskydd dr att myndigheterna ingar
overenskommelser med en bransch om vilka standardvillkor som branschen skall tillampa i
avtal med enskilda konsumenter. Konsumentverket har ingatt sddana 6verenskommelser med
flera branschers organisationer. P4 det finansiella omradet bertrs dock bara kreditkop.
Finansinspektionen har inte ingétt ndgra sddana 6verenskommelser.

Rédgivning fore avtals ingdende kan ges till konsumenter bade kollektivt och individuellt.
Kollektivt ges det — utdver av ndringsidkarna sjdlva — av framfor allt Konsumentverket (i stor
utstrdckning pa hemsidan) samt av de sdrskilda rddgivningsbyraer, Konsumenternas Bank-
och finansbyra och Konsumenternas forsédkringsbyra, som finns pé det finansiella omradet.
Den individuella informationen avseende det finansiella omradet ges framst av dessa bada
radgivningsbyraer samt av kommunala konsumentvigledare.

Konsumenter kan emellertid ocksa behdva information och annat stod effer avtals ingaende.
Det kan gilla hur avtalet skall tolkas, eller sa kan en tvist ha uppkommit och konsumenten
behover rdd om hur den skall 16sas och om vilka férfaranden som kan anvéndas for att fa
tvisten 16st. Det &r da fraimst de bada radgivningsbyraerna samt de kommunala konsument-
vigledarna som kan bista konsumenten. Men dven Allméinna reklamationsndmnden skall
enligt sin instruktion ldmna rad och kan ocksa sedan konsumenten anmélt saken dit ge en
rekommendation om hur tvisten skall 16sas.

2 Sarskilt efter de dndringar som triitt i kraft den 1 augusti 2005.
? En liknande bestimmelse finns i 8 § lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter.



En nidrmare redogorelse for konsumenternas mojligheter att i radgivning och stod finns 1
avsnitt 2.4. I det avsnittet berors dven fragan om den klagomalshantering m.m. som
ndringsidkarna inom det finansiella omradet tillhandahaller.

2 Nuvarande forhallanden

2.1 Allmiént

Grundldggande for ett gott konsumentskydd pé det finansiella omradet dr att det finns en
fungerande marknad som kinnetecknas av stabilitet, god konkurrens och vil utformade
produkter och tjanster. For att sdkerstilla det krdvs bl.a. en fungerande tillsyn och vl
utformade spelregler for marknaden.

Att det finansiella systemet i Sverige skall vara stabilt sikerstills dels genom den
rorelselagstiftning som finns (t.ex. lagen, 2004:297 om bank- och finansieringsrorelse, lagen
(1991:981) om vérdepappersrorelse samt forsdkringsrorelselagen, 1982:713), dels genom den
tillsyn som branschen i fraga utsétts for av myndigheterna, framfor allt av Finansinspektionen.
Rorelselagstiftningen innehaller ocksa en del specifika krav for olika atgirder som aktorerna
pa det finansiella omradet vidtar. Dessa krav &r i regel generella, dvs. géller oavsett om
atgdrden beror en konsument eller nagon annan. | rorelselagstiftningen finns t.ex. regler om
den kreditprovning som en bank skall géra innan den lanar ut pengar till ndgon (se 8 kap. 1 §
lagen om bank- och finansieringsrorelse).

Rorelselagstiftningen innehaller bestimmelser om vad de finansiella foretagen har att iaktta
for att fa bedriva sin verksamhet. Regelverket innehéller saledes de krav som lagstiftaren
stéller pa foretagen och reglerar inte rittsférhallandet mellan konsumenten och néringsidka-
ren. Syftet med reglerna kan ségas vara att astadkomma en stabil och vil fungerande finansiell
marknad. Tillsynsmyndigheten, Finansinspektionen, har enligt den lagstiftningen mgjlighet att
ingripa genom foreldgganden om férbud mot att bedriva en viss verksamhet eller varning
alternativt aterkallande avseende tillstand att bedriva viss verksamhet.

Aven om rorelselagstiftningen inte syftar till att reglera forhallandet mellan ett foretag och en
konsument saknar denna typ av reglering inte betydelse i civilrittsligt hinseende. Hogsta
domstolen har givit ndringsrittslig lagstiftning viss betydelse dven vid bedomningen av om
skadestandsgrundande oaktsamhet kan anses foreligga.”

Mera direkt inriktat pd konsumentskyddet dr emellertid ett antal lagar som utformats i syfte att
skydda just konsumenter. Det &r dels den marknadsrittsliga lagstiftningen, dels ett antal
civilrittsliga lagar.

Den marknadsrittsliga lagstiftningen avser att skydda konsumenterna som kollektiv. Den tar
sikte pa att ingripa 1 efterhand mot felaktigt beteende fran niringsidkares sida i samband med
marknadsforing och forséljning av varor och tjanster. De atgédrder som kan komma i fraga
syftar inte till att korrigera resultatet i en enskild konsuments affér utan avser att forhindra att
det felaktiga beteendet kommer till fortsatt anvindning. Inom den marknadsrittsliga

*Se t.ex. NJA 1993 s. 163. Jfr dven NJA 1995 s. 693.



lagstiftningen intar marknadsforingslagen (1995:450) en nyckelposition. Den lagen syftar till
att framja bl.a. konsumenternas intressen i samband med marknadsforing av produkter. Andra
viktiga lagar inom detta omrade &r prisinformationslagen (2004:347) och lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden. Den sistndmnda lagen innehaller savél
marknadsrittsliga som civilrittsliga regler.

Den civilrittsliga lagstiftningen syftar till att skydda den enskilde konsumenten nér denne gor
en affdr med en néringsidkare. Den lagstiftningen, som i allt visentligt dr tvingande till
konsumentens forméan, innehaller bl.a. regler om avtalet och om verkan av drojsmél med
betalningen eller leveransen samt om verkan av att det finns fel i varan eller tjénsten.

Niér det géller det finansiella omridet 4r det framfor allt konsumentkreditlagen (1992:830) och
konsumentforsdkringslagen (1980:38) som kommer i blickpunkten. Andra viktiga civilrtts-
liga lagar pa detta omrade &r distans- och hemf6rsdljningslagen (2005:59) och den nyssndmn-
da lagen om avtalsvillkor i konsumentforhillanden. Aven lagen (2003:862) om finansiell
radgivning till konsumenter innehaller en del civilrittsliga regler till skydd for konsumenten.

Det forekommer vidare 1 viss utstrackning att andra civilrittsliga lagar, som inte formellt &r
tillimpliga pa det finansiella omradet, 4ndd anvinds analogt pa det omradet. Sa har t.ex. varit
fallet med konsumenttjénstlagen (1985:716).

Tillsynen pa det finansiella omradet utdvas av Finansinspektionen och Konsumentverket.
Utover dessa bada myndigheter har ett antal andra myndigheter i storre eller mindre
utstrackning uppgifter som kompletterar dessa bada myndigheters insatser (t.ex. Ekobrotts-
myndigheten).

Tvister mellan en enskild konsument och en niringsidkare kan avgoras av allmidn domstol. En
konsument kan ocksa fora en sddan tvist till Allmédnna reklamationsndmnden som kan ge en
rekommendation om hur tvisten kan 16sas. Forfarandet vid ndmnden &r kostnadsfritt.

Konsumentombudsmannen for talan enligt den marknadsréttsliga lagstiftningen 1
Marknadsdomstolen och i vissa fall i Stockholms tingsrétt nar konsumentkollektivets
intressen trdds for nédr av en néringsidkare. Ombudsmannen kan ocksa fora offentlig
grupptalan for konsumenters riakning i allmidn domstol enligt lagen (2002:599) om
grupprittegang. Konsumentombudsmannen kan vidare pa det finansiella omradet foretrdda en
enskild konsument som ombud i allmidn domstol eller infér kronofogdemyndighet (se lagen,
1997:379, om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa
tvister). Konsumentombudsmannen kan ocksa 1 vissa fall fora en tvist mellan konsumenter
och en néringsidkare till Allménna reklamationsndmnden i form av grupptalan (se
forordningen, 2004:1034, med instruktion for Allménna reklamationsndmnden).

Inom de branscher som ar verksamma pa det finansiella omradet finns ocksa en viss grad av
egenatgirder i syfte att ge information samt hantera klagomal och tvistlosning.

En ndrmare redogorelse for de olika lagar som i ndgon vésentlig mening har betydelse for
konsumentskyddet pa det finansiella omradet samt for tillsynen, radgivningen,
klagomalshanteringen och tvistlosningen finns i de f6ljande avsnitten i detta kapitel.
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2.2 Lagstiftningen
2.2.1 Allminna niringsrittsliga regler

Som nidmnts i avsnitt 2.1 finns det ett stort antal lagar som &r av betydelse for
konsumentskyddet pé det finansiella omradet. I den néringsrittsliga lagstiftningen finns for
det forsta rorelselagstiftningen for bank- och finansomréadet samt for forsékringsverksamhet.
Rorelselagstiftningens framsta syfte dr att virna om stabiliteten pa berdrda marknader.
Indirekt dr det av védrde ocksa for konsumenterna. Rorelselagstiftningen &r generell, dvs. inte
direkt inriktad pa att skydda just konsumenter, men den kan som namnts tidigare fa betydelse
ocksé for konsumenter.

Inom rorelselagstiftningen for det finansiella omradet mérks framst lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse, lagen (1994:2004) om kapitaltdckning och stora exponeringar
for kreditinstitut och viardepappersbolag, lagen (1995:1571) om insdttningsgaranti, lagen
(2004:299) om inlaningsverksamhet, lagen (1991:980 om handel med finansiella instrument,
lagen (1998:1479) om kontoforing av finansiella instrument, lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse, lagen (2004:46) om investeringsfonder, forsdkringsrorelselagen
(1982:713) och lagen (2005:405) om forsdkringsformedling.

Nedan foljer presentation av de viktigaste regelverken inom rorelselagstiftningen. D4 det for
de syften som denna promemoria har inte har funnits anledning till annat har presentationen
gjorts kort.

Lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse innehaller bestimmelser om
forutséttningarna for att fa bedriva bank- och finansieringsrorelser. Sddana rorelser far, med
vissa undantag, bedrivas bara efter tillstind av Finansinspektionen eller i vissa fall regeringen.
Lagen innehéller ocksé krav som kreditinstitut maste uppfylla. Det giller bl.a. soliditet och
likviditet, riskhantering, organisation av verksamheten och formerna for hantering av krediter.
Lagen innehéller ocksé en del sirskilda associationsrittsliga regler samt regler om tillsyn.
Finansinspektionen har enligt lagen tillsyn 6ver kreditinstitut (13 kap. 2 §). Tillsynen
finansieras genom avgifter som instituten betalar (13 kap. 16 §).

Bestimmelser om kapitaltickning och stora exponeringar finns i lagen (1994:2004) om
kapitaltackning och stora exponeringar for kreditinstitut och viardepappersbolag.

Lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti innehaller bestimmelser om garanti for insdttningar
hos banker, kreditmarknadsforetag och vissa vérdepappersforetag. Fragor om garantin
handhas av Inséttningsgarantindmnden (1 §).

Lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet innehéller bestimmelser om sadan
inldningsverksamhet som andra foretag én institut enligt lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti far driva. For verksamheten krévs registrering hos Finansinspektionen, som
utdvar en viss tillsyn 6ver denna. Det finansieras genom avgifter fran registrerade foretag (22

§).

Lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument innehéller bl.a. bestimmelser om
prospekt vid emissioner och offentliggérande av aktieinnehav. Enligt lagen skall handel med
finansiella instrument bedrivas sa att allm@nhetens fortroende for vardepappersmarknaden
uppritthélls och enskildas kapitalinsatser inte otillborligen dventyras. Finansinspektionen har
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tillsyn 6ver att lagen f6ljs (6 kap. 1 §). Tillsynen finansieras genom avgifter som instituten
betalar (6 kap. 4 §).

Lagen (1998:1479) om kontoforing av finansiella instrument reglerar frdgor om auktorisation
av centrala viardepappersforvarare samt krav som stills pa dessa. Av lagen framgar att en
central virdepappersforvarare skall bedriva sin verksamhet sé att den tillgodoser hogt stéllda
krav pé sdkerhet och effektivitet. Verksamheten skall &ven i 6vrigt bedrivas pa sddant sétt att
allménhetens fortroende for kontofoéringen upprétthalls och enskildas intressen inte dventyras
(2 kap. 1 §). Finansinspektionen utdvar tillsyn dver centrala viardepappersforvarare. Dessa
betalar en avgift till inspektionen for tillsynen (9 kap. 1 §). Lagen innehaller ocksa i 6 kap.
civilrittsliga regler for aktier, obligationer och finansiella instrument som endast finns
registrerade pa konto och saledes inte i dokumentform (jfr lagen, 1936:81, om skuldebrev).

Lagen (2004:46) om investeringsfonder stéller upp tillstandsplikt for att driva
fondverksamhet. Tillstand ges av Finansinspektionen. Med fondverksamhet avses forvaltning
av en investeringsfond, forséljning och inlosen av andelar i fonden samt ddarmed
sammanhingande administrativa atgédrder. Lagen innehaller ocksa regler om krav pa
verksamheten. Finansinspektionen &r tillsynsmyndighet. Tillsynen finansieras genom avgifter
fran foretagen som bedriver fondverksamhet (10 kap. 1 §).

Lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse innehdller bestimmelser om tillstdndsplikt for bl.a.
handel med finansiella instrument f6r annans och egen riakning och formedling av kontakt
mellan kopare och séljare av sddana instrument. Lagen innehéller vidare regler om
verksamheten. I detta sammanhang kan det finnas anledning att sérskilt uppméarksamma vissa
av dessa regler.

Virdepappersrorelse skall enligt 1 kap. 7 § bedrivas sa att allménhetens fortroende for
virdepappersmarknaden upprétthélls och enskildas kapitalinsatser inte otillborligen dventyras
samt 1 ovrigt sa att rorelsen kan anses sund. Det stills krav pa att viardepappersinstitutet skall i
sin verksamhet handla pa ett drligt och réttvist sitt, handla med erforderlig skicklighet,
omsorg och skyndsamhet, inneha och effektivt anvdnda sddana resurser och rutiner som
behovs for att rorelsen skall kunna bedrivas pa ett riktigt sédtt samt fran sina kunder inhdmta
uppgifter om deras ekonomiska situation, erfarenhet av viardepappersmarknaden och syftet
med de tjdnster som de efterfragar. Vidare skall vardepappersinstitutet vid sina kontakter med
kunder ldmna tillrdcklig information om sddana omsténdigheter som &r visentliga i
sammanhanget, undvika intressekonflikter och, om sadana intréffar, se till att kunderna
behandlas rattvist, samt i 6vrigt folja de regler som géller for verksamheten.

Finansinspektionen har tillsyn 6ver viardepappersinstitut (6 kap. 1 §). Tillsynen finansieras
genom avgifter fran instituten (6 kap. 11 §).

Lagen (1999:158) om investerarskydd innehéller bestimmelser om ersittning for forlust av
investerares finansiella instrument och medel hos ett virdepappersinstitut, ett fondbolag eller
ett forvaltningsbolag.

I lagen (1992:543) om bors- och clearingverksamhet finns bestimmelser om auktorisation av
foretag som bors eller marknadsplats for handel med finansiella instrument. Lagen innehéller
ocksa regler om verksamheten vid bors eller marknadsplats samt for clearingverksamhet.
Finansinspektionen har tillsynsansvar enligt lagen.
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I forsékringsrorelselagen (1982:713) anges vilka foretag som far bedriva forsdkringsrorelse,
hur sadan rorelse skall bedrivas, regler om forsiakringsbolag, regler for tillstand att driva
forsékringsrorelse, m.m. Tillsyn 6ver forsékringsbolag utovas av Finansinspektionen (se 1
kap. 1 § samt 19 kap. 1 §). Tillsynen finansieras genom avgifter fran berdrda foretag (19 kap.

15 §).

I lagen (2005:405) om forsékringsféormedling finns regler om tillstdnd och registrering av
forsékringsformedlare och om verksamheten. Tillsyn dver forsdkringsformedlare utévas av
Finansinspektionen och finansieras med avgifter fran formedlarna (se 7 kap.).

2.2.2 Niringsrittsliga regler med begrinsat direkt konsumentskyddande inslag

Direkta konsumentskyddande bestimmelser finns bara i begransad omfattning 1
rorelselagstiftningen.

Enligt 8 kap. 1 § forsta stycket lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse skall ett
kreditinstitut innan det beviljar en kredit prova risken for att de forpliktelser som f6ljer av
kreditavtalet inte kan fullgoras. Institutet far bevilja en kredit bara om forpliktelserna pa goda
grunder kan forvintas bli fullgjorda. Enligt andra stycket i samma paragraf behdver nagon
kreditprovning dock inte géras om kreditinstitutet pa grund av sin kinnedom om lantagaren
eller andra orsaker har grundad anledning att utgé fran att lantagaren har ekonomiska
forutséttningar att fullgéra vad han eller hon atar sig. Kravet pa kreditprévning géller inte
heller for engangskrediter néar kredittiden dr hogst tre manader och kreditbeloppet skall betalas
pa en gang eller for krediter som avser mindre belopp. De nu nimnda undantagen géller dock
bara nér lantagaren dr konsument.

Regler om inséttningsgaranti for insédttningar hos bank, kreditmarknadsforetag och vissa
virdepappersbolag finns i lagen (1995:1571) om inséttningsgaranti.” Garantin r emellertid
begrénsad till 250 000 kr for varje institut. Inget hindrar dock att en konsument har gjort
insdttningar hos flera institut. Dessa omfattas da av garantin upp till 250 000 kr per institut
dven om den sammanlagda summan av dessa insittningar skulle vara storre dn sa. Institutet
skall enligt 11 § i lagen informera den som har gjort eller avser att gora insdttningen om
huruvida fordran omfattas av garanti eller inte, den ersidttningsniva som géller for garantin
samt formerna for utbetalning av ersittning for garantin. Informationen skall lamnas vid
marknadsforing av ett erbjudande och innan ett avtalsférhallande ingés. Den skall vidare
under avtalstiden framga av kontoutdrag och liknande material som ror fordringsférhallandet.

Om ett institut dsidositter den nu angivna informationsplikten nér den géller inséttningar fran
konsumenter, skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas. Informationen skall anses
vara sadan information av sérskild betydelse frdn konsumentskyddssynpunkt som avses i 4 §
andra stycket marknadsforingslagen (11a § lagen om inséttningsgaranti).

Ett foretag som driver inlaningsverksamhet som inte omfattas av inséttningsgarantin skall
enligt 8 § lagen (2004:299) om inldningsverksamhet tydligt informera fordringsdgaren om att
mottagna medel inte omfattas av insdttningsgarantin och att det innebir att medlen kan
forloras om foretaget forsétts i konkurs eller annars har betalningssvarigheter. Foretaget skall
ocksa informera fordringsdgaren om hur foretaget avser att anvédnda de mottagna medlen.

3 Jfr betriffande ersittning for forlust av investerares finansiella instrument och medel hos ett
virdepappersinstitut, ett fondbolag eller ett forvaltningsbolag lagen (1999:158) om investerarskydd.
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Informationen skall lamnas vid marknadsforingen av inlaningsverksamheten och innan ett
avtalsforhédllande ingds. Informationen skall vidare under avtalstiden framgé av kontoutdrag
och liknande material som ror fordringsférhallandet. Enligt 9 § samma lag far behallningen
for varje konsument som placerar sina medel hos ett sddant foretag uppga till hogst 50 000 kr.
Ett dsidosittande av informationsplikten gentemot konsumenter far i princip samma verkan
som enligt lagen om insittningsgaranti (se 16 § lagen om inléningsverksamhet).

2.2.3 Marknadsriittsliga regler

Viktigare for konsumentskyddet dr emellertid de lagar som &r direkt inriktade pa
konsumenterna. Det dr friga om dels marknadsrittsliga lagar, dels civilrittsliga lagar.

Av de marknadsrittsliga lagarna intar marknadsforingslagen (1995:450) en central position.
Lagen syftar till att frimja konsumenternas och niringslivets intressen i samband med
marknadsforing av produkter och att motverka marknadsforing som &r otillbérlig mot
konsumenter och niringsidkare (1 §). Lagen tillimpas bl.a. da nédringsidkare marknadsfor
produkter i sin ndringsverksamhet (2 §). Med produkt avses i lagen varor, tjadnster, fast
egendom, arbetstillfdllen och andra nyttigheter (3 §). Lagen dr darfor tillimplig ocksé pa
marknadsforing inom det finansiella omradet.

Grundkravet 1 lagen &r att marknadsforingen skall stimma 6verens med god
marknadsforingssed och dven i 6vrigt vara tillborlig mot konsumenter och néringsidkare (4 §
forsta stycket). Det anges sdrskilt att ndringsidkare vid marknadsforingen skall 1dmna sddan
information som &r av sérskild betydelse fran konsumentsynpunkt (4 § andra stycket). Vidare
skall all marknadsforing utformas sa att det tydligt framgar att det ar fraga om marknadsforing
(5 §). Det finns ett forbud mot vilseledande reklam (6 §). Det finns ocksa ett antal detaljregler
om hur marknadsforingen far vara utformad (se 7 — 13 d §9).

Om en nidringsidkare bryter mot reglerna kan Marknadsdomstolen (eller 1 vissa fall
Stockholms tingsritt) pa talan av framfor allt Konsumentombudsmannen ingripa med forbud
att fortsdtta med den ifragavarande marknadsforingen (se 14 §; jfr 38 §). En néringsidkare
som vid sin marknadsforing 14tit bli att lamna sddan information som dr av sérskild betydelse
frdn konsumentsynpunkt far dlaggas att limna sddan information (15 §). Ett forbud eller
alaggande skall normalt forenas med vite (19 §). I fall som inte dr av storre vikt far
Konsumentombudsmannen meddela foreldggande om sddant forbud eller aldggande. For att
bli giéllande skall i sistndmnda fall niringsidkaren godkdnna foreldggandet omedelbart eller
inom en viss tid. Om foreldggandet godkénns géller det som en lagakraftvunnen dom (21 §).
Godkénns det inte, har Konsumentombudsmannen mojlighet att ta upp saken i
Marknadsdomstolen.

Det finns dock ytterligare en mgjlighet att ingripa mot otillborlig eller bristféllig
marknadsforing. Om en néringsidkare eller ndgon som handlar pa néringsidkarens vdgnar
uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot ndgon av de ovanndmnda detaljreglernai 5 —
13 §§ samt vissa andra regler kan Stockholms tingsritt pa talan av i forsta hand
Konsumentombudsmannen aldgga niringsidkaren att betala marknadsstorningsavgift (22 §;
jfr 39 §) Den avgiften skall (med vissa begransningar) faststillas till 14gst femtusen kr och
hogst fem miljoner kr (24 §).
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Utover vad som nu anforts har den som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud
eller ett dldggande eller mot ndgon foreskrift 1 detaljreglernai 5 — 13 d §§ ett ersdttnings-
ansvar gentemot en konsument eller en niringsidkare for skada som uppkommit till f61jd
hdrav (29 §).

En niringsidkare &r skyldig att pa uppmaning av Konsumentombudsmannen yttra sig och
lamna de upplysningar som behdvs i ett drende om tillimpningen av marknadsforingslagen
(34 §). Néringsidkaren dr ocksd under vissa forutséttningar skyldig att tillhandahélla bl.a.
handlingar. Vite far anvéndas for att fa naringsidkaren att medverka (36 §).

En annan viktig lag pa det marknadsrittsliga omradet &r prisinformationslagen (2004:347).
Den har till &ndamal att framja god prisinformation till konsumenter. Lagen giller for sddana
ndringsidkare som i sin yrkesmissiga verksamhet tillhandahéller produkter till konsumenter.
Med produkt avses i detta sammanhang varor, tjédnster och andra nyttigheter, dock inte fast
egendom och arbetstillfdlle (se 1 — 3 §§). Lagens bestimmelser &r saledes tillampliga pa det
finansiella omradet.

Prisinformation skall 1imnas nir en néringsidkare marknadsfor bestimda produkter. Om
priset for en produkt inte kan anges skall néringsidkaren istillet limna prisinformation genom
att ange grunderna for hur priset bestams. Prisinformation skall vara korrekt och tydlig. Om
det kan tillkomma avgifter och andra kostnader, skall detta anges sérskilt (se 6 — 10 §9§).

Om en néringsidkare inte ldmnar prisinformation enligt prisinformationslagen skall marknads-
foringslagen tillampas. Prisinformation skall ddrvid antas vara sddan information av sérskild
betydelse ur konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra stycket marknadsforingslagen (12 §).

Lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden innehaller bade marknadsritts-
liga och civilrittsliga bestimmelser. Lagen géller avtalsvillkor som ndringsidkare anviander
nir de erbjuder eller formedlar varor, tjdnster eller andra nyttigheter till konsumenter (1 §).
Den géller saledes ocksa for det finansiella omradet.

Om ett avtalsvillkor med héansyn till pris och 6vriga omstiandigheter dr oskiligt mot
konsumenten, far Marknadsdomstolen pé talan av i férsta hand Konsumentombudsmannen
forbjuda niringsidkaren att 1 framtiden i liknande fall anvéinda samma eller vdsentligen
samma avtalsvillkor, om forbudet &r pakallat fran allmén synpunkt eller annars ligger i
konsumenternas eller konkurrenternas intresse (3 och 4 §§). Konsumentombudsmannen kan
under i princip samma forutsidttningar som i marknadsforingslagen i stillet anvénda ett
forbudsforeldggande (7 §). Aven i ovrigt giller liknande regler som i marknadsforingslagen
betrdffande forbud.

Till lagens civilrdttsliga regler aterkommer jag i det foljande.

Inom marknadsritten finns dven produktsidkerhetslagstiftningen. Den forbigés dock hér da den
1 allt vasentligt saknar betydelse for det finansiella omradet, i vart fall 1 de avseenden som
behandlas i denna promemoria.

I sammanhanget kan det ocksé finnas skil att nagot beréra konkurrenslagen (1993:20). Den
har till andamal att undanrdja och motverka hinder for en effektiv konkurrens i fraga om
produktion av och handel med varor, tjédnster och andra nyttigheter (1 §). Lagen &r alltsa
tillamplig pa det finansiella omradet. Lagen innehaller bl.a. regler som skall motverka
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konkurrensbegriansande samarbete mellan foretag och missbruk av dominerande stéllning (se
6 — 19 §§). I bada fallen kan brott mot reglerna fa negativa konsekvenser for bl.a.
konsumenter. Ingripanden kan ske av Konkurrensverket som ocksa kan fora talan i
Marknadsdomstolen om att foretag skall upphora med atgérder som strider mot de angivna
reglerna (se 23 — 25 §§). Lagen innehaller ocksa bestimmelser om konkurrensskadeavgift,
som liknar marknadsforingslagens bestimmelser om marknadsstorningsavgift (26 -32 §). I
likhet med marknadsforingslagen innehaller konkurrenslagen ocksa skadestandsregler (33 §).

Slutligen finns det anledning att ocksa ndmna lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhaéllets tjdnster. Den innehdller bl.a. krav pa information som en
tjéansteleverantor skall ge, krav som en tjdnsteleverantor skall uppfylla betrdffande
bestdllningar, regler om péfoljder om kraven ej iakttas och regler om ansvarsfrihet for
tjidnsteleverantorer i vissa fall.

2.2.4 Civilrittsliga regler

Inom den civilrittsliga lagstiftningen finns ett antal lagar som har betydelse for
konsumentforhéllanden pé det finansiella omradet. Grundlidggande bestimmelser finns i lagen
(1915:218) om avtal och andra réttshandlingar pa formogenhetsrittens omrade, den s.k.
avtalslagen. Dér finns regler om avtals ingdende, om fullmakt och om avtals ogiltighet m.m.

Pa kreditrittens omrade finns vidare ett antal allmédnna lagar som &r av betydelse ocksa i
konsumentforhallanden. Det dr framst lagen (1936:81) om skuldebrev, den s.k.
skuldebrevslagen, som innehaller grundldggande regler om olika former av skriftliga
fordringar (jfr den tidigare ndmnda lagen om kontof6ring av finansiella instrument, se avsnitt
2.2.1). I vaxellagen (1932:130) och checklagen (1932:131) finns sérskilda regler om dessa
typer av instrument.

Pa forsdkringsrittens omrade finns framfor allt lagen (1927:77) om forsdkringsavtal. Den
innehaller regler om forsdkringsavtal i allm@nhet men ocksa sirskilda regler for
skadeforsdkring, livforsdkring samt olycksfalls- och sjukforsiakring.

I rantelagen (1975:635) finns bestimmelser som &r tillampliga pa penningfordran pa
formogenhetsrittens omrade. Lagen géller i den mén inte annat dr avtalat eller utfist eller
sdrskilt foreskrivet. I lagen finns bestimmelser om vilken rianta som skall betalas och for
vilken tid.

Preskriptionslagen (1981:130) innehéller bestimmelser om preskription av fordringar. Den
géller 1 den mén inte annat foljer av vad som dr sdrskilt foreskrivet. Om det i en annan lag
finns sérskilda preskriptionsregler géller alltsa dessa framfor reglerna i preskriptionslagen (1
§). Enligt preskriptionslagen preskriberas en fordran tio ar efter tillkomsten, om inte
preskriptionen avbryts dessforinnan (2 §). Detta brukar betecknas som den allménna
fordringspreskriptionen. For vissa fordringar giller andra tider (se 2 - 4 §9).
Preskriptionstiden for en fordran mot en konsument &r i regel tre ar. Lagen innehéller ocksa
betdammelser om preskriptionsavbrott.

I handelsbalken (9 kap. 5 §) finns bestimmelser om hur betalning skall avriknas mot
fordringar. Dar finns ocksé bestimmelser om sysslomidn m.m. (18 kap.) som ibland kan fa
betydelse inom det finansiella omradet.



16

For konsumenter kan dven andra allménna lagar pa kreditrattens omrade vara av betydelse.
Det kan t.ex. gélla pantbankslagen (1995:1000) och lagen (1927:56) om nedséttning av
pengar hos myndighet. Ocksa stora delar av fastighetsrétten har betydelse for konsumenters
finansiering av bostadskop. Dessa lagstiftningsomraden forbigas dock hér da de inte har séa
stor betydelse for de frdgor som tas upp i denna promemoria.

Mer intressant dr da att berora den civilrittsliga lagstiftning som direkt syftar till att skydda
just konsumenter. En sddan lag 4r konsumentkreditlagen (1992:830). Den géller med vissa
undantag for krediter som &r avsedda huvudsakligen for enskilt bruk och som ldamnas eller
erbjuds en konsument av en néringsidkare i dennes yrkesméssiga verksamhet (1 §). Enligt
lagen skall nédringsidkaren 1 sitt forhallande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed och
dérvid ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg (5 §). Lagen &r tvingande till
formén for konsumenten.

Enligt konsumentkreditlagen skall ndringsidkaren, innan kredit beviljas, préva om
konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgéra vad han eller hon atar sig enligt
kreditavtalet, s.k. kreditprovning. Kreditprovning behdver inte goras om niringsidkaren pa
grund av sin kdnnedom om konsumenten eller andra omsténdigheter har grundad anledning
att utga fran att konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgéra vad han eller hon
atar sig. Kravet pa kreditprovning géller inte heller for engéngskrediter nér kredittiden ar
hogst tre manader och kreditbeloppet skall betalas pa en gang eller for krediter som avser
mindre belopp (5a §). Om en néringsidkare inte foljer dessa regler far Konsumentverket
foreldgga néaringsidkaren att upphora med att [dimna krediter. Forelaggandet far forenas med
vite. Om det dr tillrackligt far verket i stéllet meddela ndringsidkaren en varning (27 §).

I lagen finns ocksa krav pé att effektiv rdnta skall anges i marknadsforingen av en kredit (6 §).
Om det &r fraga om forvérv av en sirskild vara, tjdnst eller annan nyttighet (t.ex. en bil) skall
dven kreditkostnaden och kontantpriset anges. Samma information skall skriftligen ges till
konsumenten innan kreditavtalet ingés (7 §).

Ett kreditavtal med en konsument skall med fa undantag ingas skriftligen. Ett kreditavtal som
inte har ingétts skriftligen dr &nda géllande utom i frdga om villkor som ér till nackdel for
konsumenten. Vid bedomningen av om ett villkor &r till nackdel f6r konsumenten skall en
jamforelse goras med vad som géller om villkoret inte tilldmpas (9 §).

Rénta som tas ut for krediten skall i avtalet anges som en rintesats motsvarande
réantekostnaden per ar for den vid var tid obetalda delen av skulden (10 §). Forutséttningar {or
andring av rintesatsen skall anges i avtalet. Till konsumentens nackdel far sddana dndringar
ske endast under 1 lagen sérskilt angivna forutsittningar (11 §). Lagen innehéller ocksa
bestammelser om under vilka forutsittningar som avgifter far tas ut av kreditgivaren (12 §).

Lagen innehéller ocksé bestammelser om kreditkop (se 14 och 15 §§ om kontantinsats, 25 —
33 §§ om étertagande av vara samt dven i viss man 21 - 24 §§ om betalning av skulden 1
fortid). Med kreditkop avses kop av en vara, dé séljaren ldmnar kdparen anstdnd med nagon
del av betalningen eller dd nagon del av betalningen erldggs med ett belopp som kdparen far
lana av siljaren eller av ndgon annan kreditgivare pa grund av en dverenskommelse mellan
denne och séljaren.
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I 34 § konsumentkreditlagen finns bestimmelser om betalningsansvar vid forlust av
kontokort, m.m.

Slutligen finns i lagen bestdammelser om tillsyn. Enligt dessa utovar Konsumentverket tillsyn
over att konsumentkreditlagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte Sveriges riksbank,
verksamhet som star under tillsyn av Finansinspektionen eller verksamhet hos exekutiv
myndighet. Tillsynen skall bedrivas sé att den inte véllar storre kostnad eller oldgenhet én som
ar nodvéndigt (35 §). For tillsynen har konsumentverket eller den som verket forordnar ritt att
foreta inspektion hos néringsidkare som bedriver varuforséljning eller som i sin yrkesmissiga
verksamhet ldmnar, formedlar eller Gvertar kredit som avses 1 konsumentkreditlagen och att ta
del av samtliga handlingar som behovs for tillsynen. Naringsidkaren skall 1dmna de
upplysningar om verksamheten som begirs for tillsynen (36 § forsta stycket).

Om en néringsidkare inte tillhandahaller handlingar eller lamnar upplysningar 1 ett sadant fall
som nu ndmnts, far Konsumentverket foreldgga niringsidkaren vid vite att fullgora sin
skyldighet (26 § andra stycket).

Konsumentforsdkringslagen (1980:38) tilldmpas pa forsdkringar som konsumenter tecknar
hos forsdkringsgivare for huvudsakligen enskilt &ndamal och som kan hénforas till vissa
sdrskilt uppriaknade forsdkringsformer, ndmligen hemforsékring, villaforsakring,
fritidshusforsédkring, reseforsékring, trafikforsiakring (med vissa begrénsningar), annan
motorfordonsforsékring och batforsidkring. Lagen tillampas dock inte pa forsakringar som
grundas pa kollektivavtal eller som grundas pa gruppavtal och handhas av foretriddare for
gruppen. Lagen tillimpas inte heller pa forsdkringar som avser all framtid (1 §). Lagens regler
ar tvingande till konsumentens férman (3 §). Lagen innehéller krav pa information till
konsumenten fore avtals ingdende, under avtalstiden och vid skada (se 5 — 8 §§). I fraga om
underlatenhet att limna information skall marknadsforingslagens sanktionssystem tillampas.
Ett forsdkringsbolag far vidare, om inte sirskilda skil foreligger, inte végra en konsument att
teckna en forsikring som bolaget normalt tillhandahéller allménheten (9 §). Forsdkringstiden
far normalt inte 6verstiga ett ar (10 §). Lagen innehaller ocksa regler om fornyelse av
forsékring, upphorande i fortid, betalning av premie, nedséttning av forsikringserséttningen
samt verkan av underforsékring och dubbelforsidkring (se 14 — 36 §§).

Regler om skaderegleringen finns i 37 och 38 §§. Dessa stiller krav pa skyndsamhet. Den
som vill krdva ut forsakringsersittning forlorar rétten till ersdttning, om han inte véacker talan
mot forsdkringsbolaget inom tre ar fran det att han fick kinnedom om att fordringen kunde
goras gillande, och i varje fall inom tio ar fran det att fordringen tidigast hade kunnat goras
gillande. Har han anmalt skadan till forsékringsbolaget inom nu angiven tid har han dock
alltid sex manader pa sig att vécka talan sedan forsékringsbolaget har forklarat att slutlig
stdllning har tagits till ersdttningsfragan (39 §).

Konsumentforsdkringslagen kommer att upphora att gélla ndr den nya forsiakringsavtalslagen
trader 1 kraft. Som redan ndmnts har reglerna i konsumentforsidkringslagen inarbetats i den
nya forsdkringsavtalslagen (se SFS 2005:104) .

I distans- och hemforsiljningslagen (2005:59) finns bestimmelser om konsumentskydd vid
distansavtal om varor och icke finansiella tjanster i 2 kap., om distansavtal om finansiella
tjanster 1 3 kap. samt om hemf6rséljningsavtal 1 4 kap.
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Regler om distansavtal om finansiella tjdnster finns saledes i ett sérskilt kapitel i lagen, 3 kap.
Dir anges att dessa bestimmelser giller for distansavtal mellan en néringsidkare och en
konsument om kredit, forsékring, betalning eller andra finansiella tjénster eller om dverlatelse
eller emission av finansiella instrument. De géller dock inte for de enskilda tjanster eller
overlatelser som utfors inom ramen for ett avtal om fortlopande tjénster eller &terkommande
Overlatelser (1 § forsta och andra styckena). Kapitlet innehaller regler om information fore
avtals ingdende, sdrskilda informationskrav vid telefonf6rsiljning och tillhandahallande av
avtalsvillkoren under avtalstiden m.m. (3 — 5 §§). Dessa regler géller generellt. Om reglerna
inte f6ljs géller maknadsforingslagens sanktionssystem (6 §).

Lagens 3 kap. innehaller ocksa regler om angerritt (7 — 12 §§). Dessa regler géller dock bara
for vissa tjanster och dverlatelser (se 2 §).

Lagens regler om hemf6rsiljningsavtal finns i 4 kap. De tillimpas inte pd avtal som géller
finansiella instrument (4 kap. 1 §). Aven detta kapitel i lagen har bestimmelser som behandlar
informationsskyldighet och dngerritt (3 — 9 §§). Dar framgar bl.a. att angerfristen vid
hemforsiljningsavtal om livforsikring borjar 16pa den dag da konsumenten far kinnedom om
att forsdkringsavtalet har kommit till stand. Betrdffande andra tjénster borjar fristen 16pa den
dag da avtalet ingds. Fristen borjar dock aldrig 16pa forrdn den dag dd konsumenten fatt en
handling av ndringsidkaren med information om angerritten samt en blankett som
konsumenten kan anvénda for att utdva angerrétten. Fristen &r 14 dagar.

Om konsumenten anvénder sig av sin angerritt och med anledning av ett distansavtal eller ett
hemforséljningsavtal har fatt kredit av niringsidkaren eller nagon annan pa grund av en

overenskommelse mellan denne och néringsidkaren, skall kreditavtalet upphora att gélla utan
att konsumenten far aldggas nagon pafoljd for detta (2 kap. 16 §, 3 kap. 12 § och 4 kap. 10 §).

2.2.5 Lagar med blandat innehall

Det finns vissa lagar som innehaller bade niringsrittsliga, oftast marknadsrittsliga, och
civilrdttsliga regler till skydd for konsumenter. En sadan lag har redan berorts, ndmligen

lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfdrhallanden®. De civilrittsliga
bestimmelserna finns i 10 -13 §§. Om innebo6rden i ett avtalsvillkor som inte har varit féremal
for individuell forhandling dr oklar, skall vid en tvist mellan en néringsidkare och en
konsument villkoret tolkas till konsumentens forman (10 §). Bestimmelserna innehaller ocksa
regler som vid en tilldmpning av avtalslagens bestimmelser om jidmkning av oskéliga avtal
begrénsar vilka omstidndigheter som far rdknas till konsumentens nackdel (se 11 §).

En annan sadan lag dr lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter. Lagen
giller finansiell rddgivning som en néringsidkare tillhandahéller en konsument och som
omfattar placering av konsumentens tillgdngar i finansiella instrument eller i livférsékringar
med sparmoment (1 §). Lagen &r tvingande till konsumentens férmén (3 §).

Bland de néringsrittsliga bestimmelser som lagen innehaller mirks skyldighet for
ndringsidkaren att se till att den som ger radgivningen har tillrdcklig kompetens, att vad som
forekommit vid radgivningen dokumenteras, att god rddgivningssed iakttas och att
konsumentens intressen tillvaratas med tillborlig omsorg (4 och 5 §§). Radgivningen skall

8T avsnitt 2.2.1 har ocksé nidmnts att lagen (1998:1479) om kontofdring av finansiella instrument innehaller sévil
néringsréttsliga som civilréttsliga bestimmelser, 14t vara att dessa inte &r direkt inriktade pa konsumentskydd.
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anpassas efter konsumentens dnskemal och behov. Endast sddana 16sningar som kan anses
lampliga f6r konsumenten skall rekommenderas (5 § forsta stycket). Rddgivningen skall med
andra ord vara individualiserad. Naringsidkaren skall avrdda konsumenten fran att vidta
atgdrder som inte kan anses lampliga med hénsyn till konsumentens behov, ekonomiska
forhédllanden och andra omsténdigheter (5 § andra stycket). Konsumentverket utévar tillsyn
over att lagen foljs. Verkets tillsyn omfattar dock inte verksamheter som star under tillsyn av
Finansinspektionen och verksamhet som bedrivs av advokater (8 §).

Civilrittsligt innehaller lagen en skadestandsregel. Dar anges att niaringsidkare som genom
finansiell radgivning uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar konsumenten ren
formogenhetsskada skall ersitta skadan (6 §). For tilliampningen av denna civilrittsliga regel
blir dock de néringsrittsliga reglernas krav av betydelse for att bedoma om normavvikelse
skett.

En annan lag av blandad karaktdr &dr lagen (1993:1303) om vissa avtalsvillkor for
rattsskyddsforsdkring. Den forbigas dock hir da den saknar betydelse for de fragor som tas
upp i denna promemoria.

2.3 Myndigheter med uppgifter inom konsumentskyddet

Inom det finansiella omradet finns det flera myndigheter som har uppgifter som ror
konsumentskyddet. Det 4dr framfor allt Konsumentverket, Konsumentombudsmannen,
Marknadsdomstolen, Allminna reklamationsndmnden och Finansinspektionen. Aven allmin
domstol kan ibland ha att avgéra konsumenttvister.

Konsumentverket

Konsumentverket dr central forvaltningsmyndighet f6r konsumentfragor med huvudansvar for
att genomfora den statliga konsumentpolitiken (1 § forordningen, 1995:868, med instruktion
for Konsumentverket). Konsumentverket far (se 3 § nimnda forordning) bl.a. meddela
foreskrifter om skyldigheten att 1dmna prisinformation och om berékningen av pris och
jamforpris enligt prisinformationslagen (2004:347) samt utarbeta riktlinjer for ndringsidkarnas
marknadsforing och utformning av varor, tjénster och andra nyttigheter samt fo6r
ndringsidkarnas tillimpning av konsumentkreditlagen (1992:830).

I regleringsbrevet for budgetéaret 2005 avseende Konsumentverket anges det 6vergripande
malet for politikomrdde Konsumentpolitik vara att konsumenternas stillning och inflytande
pa marknaden skall stirkas. Vidare anges bl.a. att hushallen skall ha goda mojligheter att
utnyttja sina ekonomiska och andra resurser effektivt samt att konsumenterna skall ha tillgdng
till god végledning, information och utbildning.

For verksamhetsgrenen Finansiella tjinster har regeringen i regleringsbrevet angivit som maél
att konsumenterna skall ha en stark stéllning pa de finansiella marknaderna.

Konsumentverkets Forfattningssamling (KOVFS) innehaller nagra regelverk som ror direkt
det finansiella omréadet. Det &r tre forfattningar diar som kan ségas vara helt avsedda for det
finansiella omradet.
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I KOVEFS 2001:5 finns riktlinjer for information om vissa konsumentforsakringar.
Riktlinjerna har utarbetats efter 6verlaggningar med foretradare for berdrda
branschorganisationer. De skall tillampas av forsdkringsbolag som marknadsfor och meddelar
skadeforsédkring till enskild konsument. Riktlinjerna omfattar dock inte sjuk-, olycksfalls- och
djurforsédkring. Enligt riktlinjerna skall forsékringsbolaget 1dmna information om forsidkringen
ndr bolaget véander sig till konsumenten i syfte att forma denne att ingé ett forsdkringsavtal
eller ndr konsumenten vinder sig till forsdkringsbolaget i syfte att informera sig om innehallet
1 en forsdkring eller for att inga ett forsdkringsavtal. [ forfattningen anges nidrmare vilken
information som skall ges samt nér och hur den skall ges. Dédr finns ocksa bestimmelser om
information sedan avtalet ingatts och i samband med skadereglering.

I KOVES 2004:5 finns foreskrifter och allmidnna rdd om finansiell rddgivning till
konsumenter. Foreskrifterna ansluter till lagen om finansiell radgivning till konsumenter och
har utfirdats med stéd av 1 § forordningen (2004:17) om finansiell radgivning till
konsumenter. Foreskrifterna innehaller bl.a. bestimmelser om vilka kompetenskrav som skall
stdllas pa den som ldmnar rad, hur det som forekommit vid radgivningstillfillet skall
dokumenteras, vilka undantag som far goras fran att [amna ut dokumentationen till
konsumenten samt vilken information som bor ldmnas till konsumenter i samband med
rddgivningen. For nédringsidkare som star under Finansinspektionens tillsyn géller i stéllet
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om finansiell radgivning till konsumenter
(Finansinspektionens forfattningssamling, FFFS, 2004:4), se nedan.

I KOVFS 2004:6 finns Konsumentverkets allmdnna rdd om konsumentkrediter. Dessa rad
omfattar tillimpningen av bestimmelserna i konsumentkreditlagen om god kreditgivningssed,
kreditprovning, marknadsforing och information, kreditavtalet, kontantinsats och férbehall om
atertaganderitt. I rdden finns ocksa regler som beror effektiv rdnta vid konsumentkrediter.

Aven i 6vrigt finns det i KOVFS ett antal regelverk som utan att vara direkt inriktade pa det
finansiella omradet &nda far betydelse ddr. Ett exempel d4r Konsumentverkets foreskrifter om
prisinformation (KOVFS 1992:1).

For fragor om marknadsforing och fragor om avtalsvillkor i konsumentforhallanden finns en
Konsumentombudsman, som far fora talan i Marknadsdomstolen (se 11 § lagen, 1970:417,
om marknadsdomstol m.m.). Generaldirektoren for Konsumentverket ar tillika Konsument-
ombudsman.

Inom Konsumentverket finns ett sdrskilt KO-sekretariat. Uppgiften for detta 4r att bitrdda
Konsumentombudsmannen med dennes uppgifter enligt bl.a. marknadsforingslagen
(1995:450), lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhallanden, lagen (1997:379)
om forséksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister,
lagen (2002:599) om grupprittegadng och forordningen (2004:1034) med instruktion for
Allménna reklamationsndmnden.

Inom Konsumentverket har fram till varen 2005 cirka sju arsarbetskrafter arbetat med fragor
som ror forhallandena inom det finansiella omradet.” Dirutdver har KO-sekretariatet i inte

7 Sedan beslut fattats om att Konsumentverket skall utlokaliseras har verksamheten vid verket forsvérats av att
ett stort antal medarbetare slutat vid verket. Det &r dérfor svart att idag bedoma hur méanga éarsarbetskrafter som
kan anses syssla med fragor inom det finansiella omradet. Konsumentverket hade fram till
utlokaliseringsbeslutet totalt cirka 177 arsarbetskrafter.



21

obetydlig omfattning dgnat sig at sddana fragor. I flera fall har foretag inom den finansiella
sektorn stimts av Konsumentombudsmannen till Marknadsdomstolen.

Arbetet inom Konsumentverket bestér 1 att ta emot forfragningar fran konsumenter och den
kommunala konsumentvigledningen och att med anledning ddrav ldmna information, rdd och
stod. Nar det géller atgérder 1 enskilda konsumenters mellanhavanden med banker,
finansbolag, forsdkringsbolag m.fl. hanvisar emellertid verket i de flesta fall till andra
instanser, t.ex. Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsékringsbyra.
Endast i enstaka fall kan verket genom Konsumentombudsmannen bitrdda konsumenter i
deras rittsliga atgérder mot nédringsidkare (se nedan).

Verket tillhandahaller ddremot en ganska omfattande generell information till konsumenter pa
det finansiella omradet, bl.a. via hemsidan pa Internet.

Det kan ocksa ganska ofta intréffa att verket genom klagomal som kommer in far klart for sig
att det finns skal till atgdrder av marknadsréttsligt slag. I sa fall skots det av Konsument-
ombudsmannen. Underlag for sddana atgirder kan ocksa uppsta genom granskningar och
utredningar som verket pa eget initiativ genomfor utan att det initierats av klagomal fran
enskilda konsumenter.

Inom det finansiella omradet har Konsumentverket ingatt vissa dverenskommelser med
berdrda branscher. Ett par av dessa som tillkom pé 1970-talet och r6r marknadsforing av
forsikring giller visserligen formellt annu men &r sannolikt obsoleta. De forbigas dérfor har.
En alltjamt tillimpbar 6verenskommelse dr den (daterad den 20 april 1990) om information
fran forsdkringsmaiklare 1 anslutning till Konsumentverkets riktlinjer for information om vissa
konsumentforsékringar (numera KOVFS 2001:5). En annan dr 6verenskommelsen den 1
oktober 1999 angiende regler for marknadsforing av fonder.

Marknadsdomstolen

Marknadsdomstolen handlagger mél och drenden enligt bl.a. konkurrenslagen (1993:20),
marknadsforingslagen (1995:450) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsument-
forhallanden. Domstolens avgoranden kan inte 6verklagas (1 och 2 §§ lagen, 1970:417, om
marknadsdomstol m.m.).

Allmdéinna reklamationsndimnden

Allménna reklamationsndmnden har till uppgift att prova tvister mellan konsumenter och
ndringsidkare som ror en vara, tjinst eller annan nyttighet som niringsidkaren har
tillhandahallit konsumenten (konsumenttvister) samt ge en rekommendation om hur tvisten
bor 16sas (se forordning, 2004:1034, med instruktion for Allmédnna reklamationsndmnden).
Namnden skall ocksa prova tvister om skadestdnd mellan & ena sidan fysiska personer och &
andra sidan juridiska personer eller enskilda néringsidkare, om den fysiska personens ansprik
pa skadestand helt eller delvis kan komma att omfattas av motpartens ansvarsférsdkring och
skadan inte uppkommit i samband med den fysiska personens néringsverksamhet. Pa begéran
av domstol skall nimnden ocksa yttra sig i konsumenttvister. Namnden skall vidare stodja den
kommunala konsumentverksamhetens medling i konsumenttvister genom bl.a. utbildning,
radgivning och information till de kommunala konsumentvégledarna. Slutligen skall nimnden
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informera konsumenter och néaringsidkare om ndmndens praxis. Det senare sker framfor allt
genom de referat av de olika avgdrandena i nimnden som redovisas pa ndmndens hemsida pa
Internet.

Syftet med ndmndens tvistprovning ir att tillhandahalla ett billigt, enkelt och snabbt men dnda
rattssdkert alternativ till domstolarna for provning av tvister mellan konsumenter och
néringsidkare. Forfarandet hos ndimnden 4r kostnadsfritt for parterna.

Néamnden &r indelad i avdelningar. Tva av dessa avdelningar arbetar helt och hallet med
tvister som ror det finansiella omréadet. Det &r forsidkringsavdelningen och bankavdelningen.
Men finansiella tvister kan dyka upp ocksa pé andra avdelningar. Vid t.ex. motoravdelningen
ar det inte ovanligt med tvister som ror kreditk6p av bilar.

Antalet inkomna drenden vid nimnden uppgick till 8848 &r 2002, 8881 ar 2003 och 8447 ar
2004. Vid bankavdelningen var motsvarande tal 519 ar 2002, 439 ar 2003 och 504 &r 2004.
Vid forsikringsavdelningen var talen 931 &r 2002, 955 ar 2003 och 978 ar 2004.

Andelen drenden dér konsumenten fick helt eller delvis ritt, i procent av antalet beslut 1 sak,
var f6r nimnden i dess helhet 39 % ar 2002, 42 % ar 2003 och 43 % ar 2004. Vid
bankavdelningen var motsvarande siffror 12, 11 och 8 % och vid forsdkringsavdelningen 15,
24 och 14 %.

Niéringsidkarna f6ljer i allménhet de rekommendationer som nimnden ger rérande hur tvisten
bor l6sas. For nimnden i1 dess helhet dr denna f6ljsamhet (uttryckt i procent avgéranden som
foljts) 73 % ar 2002, 74 % éar 2003 och 72 % ar 2004. Vid bankavdelningen dr motsvarande
tal 98, 94 och 89 % och vid forsdkringsavdelningen 93, 83 och 100 %.

Néamndens arbetsformer &r skriftliga. Parterna far sdnda in sina inlagor och de skriftliga bevis
som de aberopar. Aven varor, fotodokumentation och liknande kan sdndas in. Daremot kan
inte vittnen horas och inte heller andra former av muntlig bevisning forekomma 1 nimndens
arbete.

For ndgra ar sedan infordes en majlighet till s.k. grupptalan i Allménna reklamationsndmnden.
Néamnden far prova en tvist mellan en grupp konsumenter och en naringsidkare, om det finns
flera konsumenter som kan antas ha ansprak mot néringsidkaren med stod av vésentligen
likartade grunder, tvisterna ror forhallanden som féar prévas av ndmnden och en prévning &r
motiverad fran allmén synpunkt. Det &r Konsumentombudsmannen som i forsta hand skall
fora gruppens talan i nimnden. Denna méjlighet har inte fatt ndgon frekvent anvéndning.®

Néamnden far foreskriva att vissa tvister inte skall provas i ndmnden. I Allménna
reklamationsndmndens foreskrifter om tvister som inte provas av nimnden (KOVEFES 2004:4)
anges bl.a. att nimnden inte provar tvister som ror forsdkring, i den mén tvisten ror tecknande
eller bibehallande av forsékring eller vallandefragor vid trafikolyckor. Namnden tillampar
ocksa ett system som innebdr att det virde som tvisten ror maste uppga till vissa
minimibelopp for att nimnden skall prova tvisten. Fér bankavdelningen och
forsdakringsavdelningen &r detta varde 2000 kr.

¥ Jfr mojligheten till grupptalan i allmin domstol som inte heller fitt ndgon frekvent anvindning.
Konsumentombudsmannen for dock f.n. ett sddant mal i Umea tingsritt. Tingsrétten har beslutat att acceptera att
grupptalan fors men det beslutet har 6verklagats till hovritten.
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I praktiken prévar ndimnden inte heller andra drenden om &drendet med hénsyn till nimndens
arbetsformer eller andra omstdndigheter inte ldmpar sig for ndimndens prévning. Det kan t.ex.
gilla att drendet forutsitter medicinsk eller teknisk sakkunskap av ett slag som nimnden inte
forfogar over eller att det krévs att ett vittne hors eller ndgon annan muntlig bevisupptagning
for att drendet skall kunna utredas ordentligt. Eftersom nidmndens skriftliga arbetsformer inte
tillater muntlig bevisupptagning far nimnden da avvisa drendet.

Ett urval av namndens avgoranden som ndmnden ansett vigledande for réttsutvecklingen eller
annars principiellt viktiga publiceras pd nimndens hemsida pa Internet.

Finansinspektionen

Finansinspektionen &r central forvaltningsmyndighet for tillsynen dver finansiella marknader,
kreditinstitut och det enskilda forsékringsvisendet. De 6vergripande malen for inspektionens
verksambhet &r att bidra till det finansiella systemets stabilitet och effektivitet samt att verka
for ett gott konsumentskydd (1 och 2 §§ férordningen, 1996:596, med instruktion f6r
Finansinspektionen). Inspektionen skall enligt sin instruktion samrdda med bl.a.
Konkurrensverket i frdgor om tillampningen av uppgiftsskyldighet rérande pris- och
konkurrensforhallanden (3 §). Nagon skyldighet att samrdda med Konsumentverket i fragor
som ror konsumentskydd har inte foreskrivits.

I regleringsbrevet for 2005 anges malet for politikomrade Finansiella system och tillsyn vara
(savitt nu &r av intresse) att det finansiella systemet skall vara effektivt och tillgodose savil
samhéllets krav pa stabilitet som konsumenternas intresse av ett gott skydd samt att tillsynen
skall bedrivas effektivt. For verksamhetsomradet Finansiell tillsyn och normgivning anges
som mal att bidra till ett stabilt och vél fungerande finansiellt system och att bidra till
konsumentskyddet inom det finansiella systemet. Det anges vidare att de atgérder som vidtas 1
syfte att uppna de 6vergripande malen skall vigas mot eventuella negativa effekter pa det
finansiella systemets effektivitet. For verksamhetsgrenen Regelgivning anges malet vara att
bidra till stabilitet och genomlysning av de enskilda finansiella féretagen, ett gott
konsumentskydd samt forenklade regler.

Finansinspektionens forfattningssamling (FFFS) innehaller ett stort antal regelverk som syftar
till att skapa stabilitet pa de finansiella marknaderna. Dessa regelverk dr inte primért inriktade
pa konsumentskydd. Det innebér dock inte att det bland dessa inte finns nagra som i nagon
man kan ha ett konsumentskyddande virde utéver det som ligger i att trygga stabiliteten. Som
exempel pa regler som 1 ndgon man kan vara av betydelse for konsumentskyddet kan ndmnas
Finansinspektionens allménna rad om kontokort och automattjanster (FFFS 2000:9), allménna
rad om inlaningskonton och tillhérande banktjanster (FFFS 2001:8), foreskrifter om
information till livforsékringstagare (FFFS 2003:7) och foreskrifter om information avseende
skadeforsdkring (FFFS 1995:32).

Det édr ddremot inte s& manga forfattningar dar som mera direkt dr inriktade pa
konsumentskydd. Det finns egentligen bara tre.

Den forsta ér Finansinspektionens allmédnna rdd om krediter i konsumentférhallanden (FFFS
2005:3). Dessa rad syftar till att verka for att foretag som star under inspektionens tillsyn
hanterar krediter i konsumentforhallanden pa ett tillfredsstédllande sétt (1 §). I rdden berors vad
som sarskilt bor beaktas vid marknadsforing och information, kreditgivning, borgen och
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tredjemanspant, berékning av rénteskillnadsersittning vid fortidsinlosen av bundna
bostadskrediter samt kreditgivares kvittning av kreditfordran. Vad géller kontantinsats och
forbehall om atertaganderitt vid kreditkop hédnvisas till Konsumentverkets allmidnna rdd om
konsumentkrediter (KOVFS 2004:6).

Den andra dr Finansinspektionens allménna rad om klagomélshantering avseende finansiella
tjanster till konsumenter (FFFS 2002:23). Dessa rad syftar till att se till att institut som star
under inspektionens tillsyn har ett tillfredsstillande sitt att hantera klagoméal som riktar sig
mot instituten och som ror finansiella tjinster till konsumenter. Enligt raden bor varje institut
ha en policy och en instruktion for klagomalshantering, faststéllda av styrelsen eller
ledningen. Policyn bor beskriva institutets bemotande och kundkontakt i klagomalsédrenden.
Den interna beslutsordningen i klagomalsdrenden bor framgé av instruktionen, som ocksé bor
innehalla rutiner avseende information och uppfoljning inom instituten sa att problem som
kommer fram kan atgérdas. Varje institut bor ha en eller flera klagomalsansvariga. Rdden
anger ocksa vad som bor gélla om information till den klagande och uppgifter till
inspektionen. Vidare finns rad om handldggningsrutiner, registrering av klagomal och
dokumentation.

Den tredje dr Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om finansiell radgivning till
konsumenter (FFFS 2004:4). Den forfattningen innehaller bl.a. bestimmelser om vilka
kompetenskrav som skall stéllas pa den som lamnar rad, hur det som férekommit vid
radgivningstillfillet skall dokumenteras, vilka undantag som far goras fran att limna ut
dokumentation till konsument samt vilken information som skall 1dmnas till konsumenter i
samband med radgivning och god radgivningssed.

Inom Finansinspektionen arbetar idag cirka tolv arsarbetskrafter direkt eller indirekt med
konsumentskyddsfragorna.” Dessa medarbetare arbetar inte med enskilda konsumenters fragor
pa annat sitt dn att det till inspektionen kommer in en mingd klagomal fran enskilda
konsumenter rérande deras specifika mellanhavande med ett finansiellt institut. I sddana fall
besvaras klagomalet med att inspektionen hdnvisar konsumenten for information, radgivning
och stod till i regel Konsumenternas Bank- och finansbyra eller Konsumenternas
forsakringsbyra. Finansinspektionen har pa sin hemsida pa Internet uttryckt saken sa att
inspektionen “inte arbetar med enskilda kundfoérhallanden”. Inkomna klagomal ldaggs dock till
grund for en analys av och beslut om huruvida en tillsynsatgird av generellt slag bor vidtas,
t.ex. en granskning av en banks kreditvillkor eller ett forsékringsbolags informationsgivning. I
vissa fall underrittas ocksd Konsumentombudsmannen om ett ddrigenom upptickt behov av
atgédrder enligt den marknadsréttsliga lagstiftningen.

Pa inspektionens hemsida finns en del ganska 6vergripande konsumentinformation rérande
finansiella tjanster.

Overenskommelse om ansvarsfordelningen

Som framgatt av det anforda arbetar sdvidl Konsumentverket (Konsumentombudsmannen)
som Finansinspektionen med fragor om konsumentskydd pé det finansiella omradet. I syfte att
klargora ansvarsfordelningen sig emellan har de bdda myndigheterna en 6verenskommelse
rorande detta, daterad 16 maj 2005.

? Inspektionen har totalt cirka 180 arsarbetskrafter.
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Aven om det inte uttryckligen framgar av texten i 6verenskommelsen far denna forstas sé att
vad som regleras ddr &r hur konsumentskyddsansvaret skall férdelas mellan myndigheterna
ndr det giller verksamhet som bedrivs av foretag som stér under tillsyn av
Finansinspektionen. Vad giller verksamhet pé det finansiella omradet som bedrivs av foretag
som inte star under Finansinspektionens tillsyn bar Konsumentverket ensamt hela ansvaret.

Av 6verenskommelsen framgér att varje myndighet agerar sjédlvstandigt med utgangspunkt
fran de mal och riktlinjer som riksdag och regering lagt fast. Det konstateras att
Finansinspektionen é&r tillsynsmyndighet for finansiella foretag och marknadsplatser och att
inspektionen i den egenskapen dvervakar att berérda foretag uppfyller savil samhiéllets krav
pa stabilitet som konsumenternas intresse av gott skydd. Vidare konstateras att
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen pa det finansiella omradet har tillsyn 6ver bl.a.
marknadsforingslagen, avtalsvillkorslagen, konsumentforsiakringslagen samt
konsumentkreditlagen. Det nimns ocksé att Konsumentombudsmannen kan i vissa fall bitrada
enskilda vid tvister i allmdn domstol och fora grupptalan i Allménna reklamationsnimnden
och 1 allmén domstol. Dartill kommer insatser for upplysning och stod som Konsumentverket
ger enskilda konsumenter i hushallsekonomiska och juridiska frigor.

I 6verenskommelsen uttalar de bada myndigheterna att deras strdvan &r att informera och bista
varandra 1 aktuella konsumentfragor, tillvarata varandras kompetens och erfarenheter,
effektivisera tillsynen och undvika dubbelarbete samt aterkommande utviardera och utveckla
formerna for samarbetet.

Cheferna for de bida verken atar sig i 6verenskommelsen att samrada i aktuella tillsynsfragor
pa konsumentomradet. En sérskild samradsgrupp &r inrédttad och skall triffas 4 — 6 géanger per
ar. Vid samrad bor myndigheterna enligt 6verenskommelsen i forsta hand utréna om det finns
gemensamma standpunkter eller forutsittningar i ovrigt att bista varandra.

Bada myndigheterna skall enligt 6verenskommelsen i sitt Iopande arbete bevaka
utformningen av de avtalsvillkor som foretagen under Finansinspektionen tillimpar. Bade
l6pande tillsyn i1 anledning av anmélningar och koncentrerade granskningar genomfors.

Bada myndigheterna granskar foretagens marknadsforing och férhandsinformation. Om
ndgon myndighet avser att ingripa bor enligt dverenskommelsen samrad ske.

Finansinspektionen har i forsta hand ansvar for att granska den information som foretagen
som star under inspektionens tillsyn ldmnar under avtalstiden. Konsumentverket har dock ett
visst tillsynsansvar for information under avtalstiden nir det géller konsumentforsikrings-
lagens tillimpningsomrade. Genom information och samrad mellan myndigheterna bor enligt
overenskommelsen klargéras vem som ldmpligast ingriper nér brister konstateras.

Finansinspektionen har genom platsbesok och annan undersokningsverksamhet mojlighet att
ndrmare granska de finansiella foretagens rutiner for hantering av reklamationer, sdkerheter,
skadereglering m.m. For det fall att inspektionen uppmirksammar brister skall enligt
overenskommelsen vidtas erforderliga tillsynsatgarder. Konsumentverket/Konsumentombuds-
mannen skall informeras om detta i samradsgruppen.

Béda myndigheterna har att i sitt fortlopande arbete bevaka om foretagens rutiner i ndgot
avseende brister pa ett sadant sitt att det leder till problem for konsumenterna. Nér
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Konsumentverket/Konsumentombudsmannen uppmarksammar bristfilliga rutiner hos foéretag
under Finansinspektionens tillsyn informeras inspektionen, som dérefter svarar for
erforderliga tillsynsatgéirder.

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen svarar enligt verenskommelsen for
utbildningsinsatser till kommunerna (den kommunala konsumentvégledningen eller
motsvarande) avseende finansiella tjdnster. Finansinspektionen medverkar i man av resurser.

Béda myndigheterna verkar gemensamt genom styrelserna for Konsumenternas Bank- och
finansbyra samt Konsumenternas forsdkringsbyrd for framtagande och publicering av
jamforande information samt for att ge god végledning till konsumenterna inom hela det
finansiella omradet.

2.4 Konsumentskyddsbyrierna m.m.

2.4.1 Allmint om niringslivets egenatgirder

Inom de branscher dér det finns foretag som sysslar med finansiella tjédnster har det sedan lang
tid tillbaka funnits en strdvan att genom egna atgirder bidra till att stdrka konsumentskyddet.
Ett syfte med det &r att se till att seriosa foretagare inom dessa branscher inte mots av en sned
konkurrens frin oseridsa foretagare som inte i tillborlig grad iakttar vad som krévs i
konsumentskyddshidnseende. Men det finns ocksa ett intresse hos seridsa foretagare att ha ett
gott rykte bland konsumenter med avseende pa behandlingen av konsumenternas klagomal
och berittigade intressen. Att ha ett rykte om sig att iaktta ett gott konsumentskydd kan alltsa
vara en konkurrensfordel.

Inom det finansiella omrddet finns idag flera utslag av denna strdvan att vidta egendtgirder.

En forsta fraga géller klagomalshanteringen. Om en konsument vill framf6ra missndje med ett
foretags agerande, vinder konsumenten sig i regel forst till foretagens interna
klagomalsfunktion. Inte sdllan torde konsumenten och foretaget i samband med denna kontakt
kunna nd samforstand, antingen genom att missforstand klaras ut eller genom kompensation
till konsumenten.

Savil banker och fondbolag som forsékringsbolag har utvecklat ett system for
klagomalshantering, baserat pa Finansinspektionens allménna rdd om klagomélshantering
avseende finansiella tjdnster till konsumenter (FFFS 2002:23). Organisationen for
klagomalshanteringen kan dock variera fran institut till institut. Vad géller banker har varje
bank en centralt klagomélsansvarig som skall bedoma konsumentens krav ifall saken inte har
kunnat ordnas upp lokalt. Varje bank har ocksé egna riktlinjer for klagomélshanteringen. Pa
liknande sétt forhaller det sig med virdepappersbolag och fondbolag.

Inom forsékringsbranschen finns exempel pa andra l6sningar. En del forsidkringsbolag har
sdrskilda provningsnamnder eller kundombudsmén dit konsumenten kan vinda sig for att fa
ett drende provat. Dessa kan vara mer eller mindre fristdende fran bolagens organisation i
ovrigt. Det finns exempel pa fall ddr kundombudsmannen &r direkt understélld bolagets
styrelse.
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Inom forsikringsomradet finns ocksa en stor miangd olika branschgemensamma namnder som
ger konsumenterna mojligheter att fa olika tvistefrdgor behandlade. Syftet &r att astadkomma
en snabb och billig konfliktlosning och en enhetlig praxis. I réttsfallssamlingen “Rattsfall
Forsékring och skadestdnd” (RFS) publiceras arligen 1 del B védgledande avgoranden fran
namnderna.

Foljande ndmnder dr branschgemensamma med Sveriges Forsdkringsforbund som huvudman:
- Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd
- Personforsdkringsnimnden
- Ombudskostnadsndmnden
- Rittsskyddsndmnden
- Skattenimnden
- Forsdkringsforbundets ndmnd for hantering av genetisk information

Niamnderna avger i regel yttrande pa begdran av forsdkringsbolag. I de flesta fall 4r bolagen
skyldiga att lata ett drende provas 1 en ndmnd om en skadelidande begér det. Den
skadelidande kan sjdlv begdra provning hos en av nimnderna, Personforsékringsnimnden.
Néamnderna leds av en externt rekryterad ordforande (som i regel har domarkompetens).
Konsumentintresset representeras i Personforsékringsndmnden och i Ansvarsforsdkringens
Personskadendmnd av tva ledamoter utsedda av Konsumentvégledarnas Forening.

Ovriga branschnamnder #r Trafikskadenimnden, som administreras av
Trafikforsdkringsforeningen, och Patientskadendmnden, som administreras av
Patientforsékringsforeningen.

Bland néringslivets egenatgirder pa det finansiella omrddet mirks ocksd Konsumenternas
Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsdkringsbyra. Dessa byraer behandlas i det
foljande.

2.4.2 Konsumenternas forsikringsbyra och Konsumenternas Bank- och finansbyra

Konsumenternas forsdkringsbyra finns sedan 1979 och é&r en stiftelse som kostnadsfritt ger rad
och hjilp 1 fragor som ror privatpersoners forsdkringar. Byran drivs gemensamt av
Finansinspektionen, Konsumentverket och Sveriges Forsdkringsforbund. Byran skall bedriva
sin verksamhet objektivt och opartiskt.

Forsdkringsbyran behandlar cirka 13 000 drenden per ar, varav ungefir 3 300 avser
raddgivning innan en forsdkring tecknas och cirka 9 800 radgivning efter kop, huvudsakligen
skadedrenden. Radgivningen bedrivs per telefon, skriftligen eller vid personligt besok pa
byran.

Andra viktiga uppgifter for byran &r att gora s.k. marknadsoversikter dir olika forsékringar
jamfors vad géller pris, villkor m.m. och att halla forsdkringsbolagen underrittade om de
vanligaste konsumentproblemen.

Byran har analyserat och systematiserat upptéckta problem inom det konsumentskyddsomrade
som byran arbetar med. Vidare har byran 1 stor utstrackning lagt ut information till
konsumenterna, bl.a. pris- och villkorsjimforelser, pd hemsidan pa Internet. Antalet besok pa
hemsidan &r nu cirka 30 000 arligen. I form av sdrskilda projekt har byran ocksé framstallt
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rapporter, skolmaterial och en rittsfallsamling. For ndrvarande arbetar byran med ett projekt
som avser en genomlysning av avgiftsuttaget hos livforsakringsbolagen.

Byran har idag 7,5 arsarbetskrafter. Byrans budget ar for ar 2005 pa 9,1 miljoner kr.
Verksamheten bekostas helt genom ett bidrag fran Sveriges Forsdkringsforbund.

Pa motsvarande sétt har 1994 med numera Svenska Bankforeningen, Fondbolagens forening
och Svenska Fondhandlarféreningen samt Konsumentverket och Finansinspektionen som
huvudmin inrittats det som idag bir namnet Konsumenternas Bank- och finansbyra. Ar 2004
inkom 5038 drenden till byran.

Information fran byrén ldmnas framst pé telefon i enskilda rddgivningsdrenden. Byran har f.n.
langa svarstider vid forfragningar per brev eller mail. Forfragningar som kommer in pa det
viset fordrar ofta diskussion och foljdfragor for att klara ut de ndrmare forutséttningarna for
ett korrekt svar. Byran ser darfor helst att man kan fa telefonkontakt med konsumenten.

Byréan ldmnar ocksé information pa sin hemsida pé Internet. Det dr dels allmén information i
finansiella fragor, dels ocksa faktablad om sirskilda tjdnster. Faktabladen skrevs for flera ar
sedan och har inte fortlopande uppdaterats. Det finns ocksa en nyhetsspalt. Av resursskél kan
den dock bara uppdateras med langa mellanrum och bara innehélla uppgifter om storre
nyheter.

Byran har av resursskal inte satsat mycket pd marknadsoéversikter. Byran har gjort en 6ver
avgifter. Sedan finns det en lank pa hemsidan till textTV med aktuella bolaneréntor och
betrdffande inlaningsrédntor en lank till Spardversikt.

Byrén har idag fyra arsarbetskrafter. Byrans budget uppgar ar 2005 till 4,438 miljoner kr.
Verksamheten bekostas helt genom bidrag fran Svenska Bankforeningen, Fondbolagens
forening och Svenska Fondhandlarforeningen.

Sedan den 1 april 2001 tillimpas ett system for licensiering av personal i fondhandeln.
Systemet har utarbetats av Svenska Fondhandlarféreningen och administreras av det hérfor
bildade SwedSec AB, ett dotterbolag till foreningen.

Sa som licensieringen idag dr utformad syftar den till att sékerstilla grundkompetensen hos de
anstédllda pa den svenska vdrdepappersmarknaden samt till att tillgodose de krav pa
kompetens hos radgivaren som stills i lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter. En ndrmare beskrivning av licensieringen finns i betdnkandet (SOU 2002:41)
Konsumentskydd vid finansiell rddgivning (se bet. s. 77 1).

2.5 Den kommunala konsumentvigledningen

[ manga kommuner finns en kommunal konsumentvégledning som kan bistd konsumenterna
med rad och stod 1 konsumenttvister. I en del kommuner saknas kommunal
konsumentvigledning och i andra kommuner ingér den uppgiften som en del i annan
verksamhet. Det kan dock konstateras att det endast i f& kommuner finns en kommunal
konsumentvigledning som har kompetens att vigleda konsumenter i mer komplicerade
arenden avseende finansiella tjanster. Ett vanligt arbetssitt tycks vara att den lokala
konsumentvigledaren tar kontakt med banken, finansbolaget eller forsékringsbolaget eller att
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konsumenten efter diskussion med vigledaren uppmanas att ta en sddan kontakt. Om inte
problemet kan 16sas vid denna forsta kontakt, hanvisar den lokala konsumentvigledaren i
regel konsumenten till att ta kontakt med Konsumenternas Bank- och finansbyra eller
Konsumenternas forsiakringsbyréd. Det forekommer ocksa att konsumentvégledaren sjdlv tar
den kontakten for konsumentens rikning (jfr SOU 2002:41 s. 72 f).

Konsumentverket har ett séarskilt system for datorkommunikation on line via Internet mellan
verket och de kommunala konsumentviégledarna, KOV Direkt. Genom nitverket kan de
lokala konsumentvigledarna stilla fragor direkt till experterna pa verket. Aven
Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsékringsbyra ar anslutna till
systemet. De lokala konsumentvigledarna kan dérfor stélla fragor direkt dven till dessa och fa
svar via nitverket. De lokala konsumentvégledarna kan sedan till konsumenterna
vidarebefordra den information som de fatt pa detta sétt. Samtliga anvéndare av systemet kan
ta del av alla fragor och svar, vilket innebir att KOV Direkt successivt utvecklas till en
betydande informationskilla. De bada byraerna far genom anslutningen till systemet en lokal
forankring.

2.6 Ovrigt

Konsumentskyddet byggs inte bara upp av lagstiftning. Viktigt &r ocksd utformningen av de
avtal som géller i konsumentforhallanden. Inom flera branscher finns i stor utstrackning
standardavtal med villkor som &r framférhandlade mellan ndgon myndighet (i regel
Konsumentverket) och branschen. Sédana framforhandlade villkor dr av betydelse pa framfor
allt tva sitt. Villkoren anger vad som normalt kan betraktas som skéliga villkor. En
néringsidkare som tillimpar sddana framforhandlade standardvillkor, i vart fall sddana som
tillkommit under medverkan av Konsumentverket, riskerar i praktiken inte att utsittas for
Konsumentombudsmannens atgirder med stod av den marknadsrittsliga lagstiftningen.
Vidare kan det for konsumenterna kénnas tryggare att handla av en néringsidkare som
tillimpar sddana med de konsumentskyddande myndigheterna 6verenskomna
standardavtalsvillkor. Att anvénda sddana villkor kan alltsa bli ett konkurrensmedel, ndgot
som ocksé kan anvéndas i marknadsforingen.

Inom det finansiella omradet saknas i princip 6verenskommelser mellan myndigheterna och
branscherna om standardavtalsvillkor. Med nagra branscher som &r verksamma inom omradet
for kreditkop har det dock slutits 6verenskommelser om standardavtalsvillkor dir kreditfragor
regleras, dock utan att kreditfrdgan &r huvudfraga i 6verenskommelsen. Sa ar t.ex. fallet nér
det giller den mellan Konsumentverket och motorbranschen ingdngna dverenskommelsen om
leveransbestimmelser avseende personbilar.

Aven om det inte finns nigra mellan myndighet och branscherna 6verenskomna
standardvillkor inom det finansiella omradet betyder det inte att det saknas allmént anvinda
villkorsutformningar. Om man studerar villkorsutformningen i t.ex. kreditavtal och
forsdkringsavtal finner man att det 1 hog grad dr samma villkorsformuleringar som anvinds.
Det beror 1 forsta hand pa att det utvecklats en branschpraxis men ocksa i ndgon man pa den
tillsyn som myndigheterna bedriver. Vissa villkorsutformningar har ocksé utmonstrats efter
ingripande av Konsumentombudsmannen eller Finansinspektionen.
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3 Reformbehovet

3.1 Tidigare framlagda reformforslag
3.1.1 Fortroendekommissionen

Bakgrunden till att denna promemoria tillkommit &r Fortroendekommissionens forslag i
betdnkandet (SOU 2004:47) Naringslivet och fortroendet att konsumentskyddet pa det
finansiella omradet skall forstiarkas (se bet. s. 293 ff). Kommissionen har i den delen lagt fram
tre forslag:

- Finansinspektionen skall fd huvudansvaret for konsumentskyddet pa det finansiella omréadet.
Konsumentbyréderna for bank- respektive forsidkringsomradet skall ansvara for arbetet
gentemot de enskilda konsumenterna. Konsumentombudsmannen skall behalla uppgiften att
driva processer.

- Finansinspektionen skall tillforas ytterligare 30 miljoner kr for insatser pa
konsumentskyddsomradet, varav 20 miljoner kr skall foras vidare till konsumentbyraerna.

- Mgjlighet infors att tillgripa administrativa sanktioner i form av avgifter vid vilseledande
marknadsforing av finansiella tjdnster.

Som skal for sitt forslag att huvudansvaret for konsumentskyddet pa det finansiella omradet
skall flyttas till Finansinspektionen anférde kommissionen att inspektionen har de basta
kunskaperna om hur den finansiella sektorn fungerar och den storsta kontaktytan mot
marknaden. Inspektionens roll bor dock enligt kommissionen begrinsas till att stiarka
konsumenterna som kollektiv och till att hantera konsumentfragor med generell rackvidd.
Enligt kommissionen talar det for att inspektionen inte bor dverta Konsumentombudsmannens
roll pé det finansiella omradet och att hanteringen av enskilda konsumentdrenden,
konsumentinformation etc. skots av organ utanfér men nédra knutna till inspektionen. Dérfor
bor enligt kommissionen konsumentbyraerna fa ett bredare uppdrag och storre resurser och
”finansieras av Finansinspektionen, och ddrmed indirekt av branschen, i stillet for som idag
direkt av branschens organisationer”.

Vad giller forslaget om utokade sanktioner pa det finansiella omradet anfér kommissionen att
de nuvarande sanktionsmojligheterna inte ar tillrdckligt kénnbara och avskriackande och att
det darfor — for att uppné den erforderliga balansen mellan regler, 6vervakning och
sanktioner, som beh6vs for att stirka allmidnhetens fortroende for finansbranschen — dr
nodvindigt att skirpa sanktionsmojligheterna. Sanktionsavgift bor darfor kunna anviandas vid
uppenbara brott mot marknadsforingslagen. Det kan enligt kommissionen ge en preventiv
effekt genom att néringsidkarna far en storre respekt for lagen. Det &dr ocksd bra om
ndringsidkarna inte kan undga kannbara straff vid klara dvertradelser. Avgifterna bor enligt
kommissionen vara av sadan storlek att de inte kan ses som en rorelsekostnad bland andra
utan blir kdnnbara for foretagen och ddarmed far en avskrackande effekt. Sanktionsavgifterna
bor enligt kommissionen beslutas av Konsumentverket/Konsumentombudsmannen.

Kommissionens forslag har remissbehandlats. Remissutfallet dr blandat. Av 65
remissinstanser har nio tillstyrkt forslaget att Finansinspektionen skall ges huvudansvaret for
konsumentskyddet inom det finansiella omradet. Tre remissinstanser har avstyrkt det
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forslaget. Atta instanser har haft blandade synpunkter pa forslaget i den delen.
Finansinspektionen har dirvid betonat betydelsen av ett fortsatt samarbete mellan
inspektionen och Konsumentverket. Inspektionen har ansett att de bada konsumentbyréaerna
bor slas samman till ett sjélvstédndigt organ och ha Konsumentverket som huvudman samt
finansieras genom avgifter fran berérda foretag pa samma sétt som inspektionens verksamhet
finansieras. Konsumentverket har framfort liknande synpunkter nir det géller samverkan
mellan de bdda myndigheterna och konsumentbyraernas stillning. Ovriga 45 remissinstanser
har inte berort forslagen i denna del.

Vad giller forslaget om sanktionsavgifter har endast ett fatal remissinstanser yttrat sig 6ver
det forslaget. Konsumentverket har ansett att det i dagsléget ar for tidigt att séga att ndgon
ytterligare sanktion dr befogad for det finansiella tjdnsteomradet &n de generella sanktionerna
enligt marknadsforingslagen. Svenskt Naringsliv har inte haft nagot att erinra mot
sanktionsavgifter, men har motsatt sig att avgiften skall aldggas av den utredande
myndigheten. Sveriges Aktiesparares Riksforbund har ansett att myndigheternas
sanktionsmojligheter maste forstirkas.

Fragan om utdkade sanktionsmojligheter har en mera generell rackvidd och dr for niarvarande
med anledning av kommissionens forslag foremal for 6verviganden inom regeringskansliet.
Den behandlas darfor inte vidare 1 denna promemoria.

De bada andra forslagen behandlas i avsnitten 3.2.7, 3.2.11 och 4 i denna promemoria.

3.1.2 Andra framlagda utredningsforslag om ett forstirkt konsumentskydd
Betaltjcinstutredningen

I beténkandet (SOU 1995:69) Betaltjdnster tog Betaltjidnstutredningen upp fragan om hur den
finansiella marknaden &r och bor vara reglerad. Vad géller ansvarsfordelningen mellan
Finansinspektionen och Konsumentverket konstaterade utredningen att inspektionens roll &r
“inatriktad” mot tillstandspliktiga institut och att inspektionen skall verka f6r en sund
utveckling av verksamheten, medan Konsumentverkets roll dr "utatriktad” mot verksamheten
pa marknaden. Enligt utredningen dr Konsumentverket en partsinriktad myndighet medan
inspektionen inte &r partsinriktad. Myndigheterna har ocksa olika sanktionsmojligheter.
Konsumentverkets styrmedel &r enligt utredningen framst att bevaka marknaden och f6rma
enskilda aktorer att vidta atgérder genom att sprida information om genomforda
undersokningar och mer indirekt paverka berorda aktorer. Konsumentverkets tillsyn &dr déarfor
mer produktorienterad &dn Finansinspektionens. Inspektionen &r tillsynsmyndighet nér det
giller flertalet finansiella tjdnster och skall 6vervaka effektiviteten och sundheten inom det
finansiella systemet och maste dirvid enligt utredningen viga bl.a. ekonomiska risker mot
enskilda kunders krav pa skéliga avtalsvillkor.

Vidare framfordes att uppdelningen av tillsynsomradet mellan tvd myndigheter inte &r
inviandningsfri. Det kan enligt utredningen goras géllande att ansvarsfordelningen blir oklar,
att myndigheterna ibland kommer att arbeta parallellt med samma drenden och att
effektiviteten blir dalig och kostnaderna onddigt hoga. I och med att bada myndigheterna har
gemensamt tillsynsansvar for vissa lagstiftningar kan myndigheterna komma att arbeta
parallellt med likartade fragestdllningar. I dessa fall dr det angeldget att myndigheterna har ett
ndra och fortroendefullt samarbete med ambitionen att uppné en sammanhallen utveckling pa
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de olika marknaderna. Siakerhetstinkande och behandlingen av kunderna bor saledes enligt
utredningen inte skilja sig at. Det dr enligt utredningen angeldget att myndigheternas praxis i
huvudsak stémmer verens.

Banklagskommittén

I betinkandet (SOU 1998:160) Reglering och tillsyn av banker och kreditmarknadsforetag
foreslog Banklagskommittén en renodling av Finansinspektionens tillsyn sé att vissa enligt
kommittén prioriterade omraden — stabilitet och effektivitet i det finansiella systemet — tillfors
mer resurser. Kommittén ansag att en annan myndighet, vilken sérskilt har till uppgift att se
till konsumentintressena, skulle ta hand om tillsynen pd konsumentomradet.

Kommittén skrev i sitt betdankande bl.a. att det kan uppsta mélkonflikter om samma
myndighet har till uppgift att bevaka bada dessa omraden. Ett ansvar for att havda
konsumenternas intressen kan namligen riskera att ga ut 6ver institutens lonsamhet.
Kommittén ansag ocksa att det skulle uppsta en onddig 6verlappning mellan
Konsumentverkets och Finansinspektionens verksamhetsomraden om inspektionen ges i
uppdrag att 6vervaka konsumentskyddet. Det skulle ocksa ta uppmirksamhet fran det som
borde vara inspektionens huvuduppdrag, ndmligen att Gvervaka stabiliteten i de enskilda
finansiella instituten.

Konsumentpolitiska kommittén

I betédnkandet (SOU 2000:29) Starka konsumenter i1 en granslos virld lade
Konsumentpolitiska kommittén fram forslag om ett stiarkt konsumentskydd pé flera omraden.
Kommitténs uppgift var att se 6ver konsumentpolitiken till f61jd av de stora férdndringar som
samhéllet genomgétt pd senare ar. De forslag som kommittén lade fram syftade till ge
minniskor forutsédttningar att kdnna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt inflytande
over sin vardagssituation. Kommittén ansag att konsumentskyddet pé det finansiella omradet
behovde stirkas pé flera punkter och foreslog i huvudsak féljande (se bet. s. 19 samt s. 137

ff).
Det bor inforas utdkad undervisning i privatekonomiska fragor i skolan.

En analys gors om orsakerna till s.k. skuldfillor (t.ex. varfér konsumenterna tar 1an med
mycket hoga rédntor).

Bestammelser bor inforas 1 konsumentkreditlagen med bl.a. ett uttryckligt krav pa
kreditprovning, krav pa att kostnaden for en kredit skall anges i kronor i bl.a.
marknadsforingen och delvis nya forutsittningar for betalningsansvar vid forlust av kontokort
och PIN-kod.

Konsumentskyddet betrdffande de finansiella institutens ansvar vid radgivning forstérks
genom lagstiftning.

Det skall ske en kvalitetsh6jning av informationen om finansiella tjdnster. Prisinformations-
lagen skall goras tillamplig pd samtliga finansiella tjdnster.
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Kommitténs olika forslag har i stora delar genomforts eller dr pa géng att forverkligas. |
Konsumentkreditlagen har inforts regler om krav pa kreditprovning m.m. Fragan om
betalningsansvar vid forlust av kontokort och PIN-kod utreds for nirvarande av Utredningen
om obehdrig anvindning av kontokort samt konsumentskydd vid s.k. modemkapning (Ju
2004:02), som berdknas avsluta sitt arbete den 30 november 2005. Forstiarkningen av
radgivaransvaret har genomforts genom lagen (2003:862) om finansiell raddgivning till
konsumenter. Ocksa forslaget avseende prisinformationslagen har genomforts (se nya
prisinformationslagen, SFS 2004:347).

Kommittén foreslog ocksa att en dversyn borde goras betrdffande Finansinspektionens och
Konsumentverkets verksamheter vad géller konsumentskyddet pa det finansiella omréadet.
Kommittén framholl 1 det sammanhanget foljande.

For manga finansiella tjdnster utgors det grundlidggande konsumentskyddet av att
konsumentens motpart dr ekonomiskt stabil. Den sérskilda betydelsen av en solid motpart
kommer sig av att minga relationer pa det finansiella omréadet dr av 1dngsiktig natur, t.ex.
kreditrelationer, eller att konsumenterna riskerar kapitalforluster om motparten gar omkull,
t.ex. vid inséttningar i en bank. Soliditetsinriktad lagstiftning stirker saledes det
grundliggande skyddet for konsumenterna. Aven rent konsumentskyddande regler bidrar
dock starkt till effektiviteten och stabiliteten pa det finansiella omradet i och med att denna
delvis dr beroende av konsumenternas tilltro till de finansiella instituten.

Kommittén tog upp tankarna i Banklagskommitténs forslag (se ovan) och utgick fran att den
myndighet som den kommittén syftat pa ndr den angivit att Finansinspektionen inte ldngre
borde syssla med konsumentskyddsfragorna var Konsumentverket. Konsumentpolitiska
kommittén anslot sig 1 denna del till det forslag som Banklagskommittén lagt fram (se SOU
2000:29 s. 159).

Konsumentpolitiska kommittén anforde vidare i denna fraga (se bet. s. 160f) att en renodling
av Finansinspektionens respektive Konsumentverkets uppgifter bor ta sikte pa att
Konsumentverket skall ha ett huvudansvar f6r konsumentskyddsintressena inom det
finansiella omradet, dvs. sddana bestimmelser som nidrmast ir att betrakta som
skélighetsregler. Finansinspektionens ansvar enligt rorelselagstiftningen innebér framst en
bevakning av stabilitetsintresset. Aven i detta avseende anslot sig kommittén till vad
Banklagskommittén hade anfort.

Konsumentverkets nuvarande kompetens betrdffande finansiella tjénster torde enligt
Konsumentpolitiska kommittén ligga pa marknadsforingsomradet och i bevakningen av
forekomsten av oskiliga avtalsvillkor. Framfor allt pa det sistndmnda omradet har, pdpekar
kommittén, dven Finansinspektionen ett ansvar. Nar myndigheternas respektive ansvar gar in i
vart annat, kan det enligt kommittén uppsta intressekonflikter och osdkerhet om vilken
myndighet som bor ta initiativet till atgiarder. En effektivare och lampligare ordning pa dessa
omraden &r enligt kommitténs uppfattning att enbart Konsumentverket svarar for tillsynen. Ett
annat exempel pa en konsekvens av det gidllande systemet dr enligt kommittén att bade
Finansinspektionen och Konsumentverket utfirdar allmdnna rdd om krediter i konsument-
forhallanden respektive riktlinjer for marknadsforing av krediter, vilket kan skapa oklarheter
om arbetsfordelningen mellan myndigheterna och dessutom forsvara for de finansiella institut
som skall f6lja reglerna.
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En viktig del av konsumentskyddsintressena &r enligt kommittén ansvaret f6r information till
konsumenterna om finansiella tjénster. Det dr enligt kommittén vdsentligt att detta ansvar &r
sammanhaéllet. Konsumentverket har en generell kompetens nir det géller konsument-
information och forfogar dessutom over kanaler for att na ut till konsumenterna. Informations-
omradet inkluderar marknadsforing, dar verket och Konsumentombudsmannen redan har
tillsynsansvaret enligt bl.a. marknadsforingslagen, och allmén information, t.ex. i ett padgéende
kundférhallande, fran instituten till konsumenterna. For informationsfragor som rér andra
kundkategorier &n konsumenter bor dock enligt kommitténs uppfattning Finansinspektionen
ha huvudansvaret.

Kommittén framhéller att det &ven med en tydligare rollfordelning mellan Finansinspektionen
och Konsumentverket finns behov av ett fortsatt ndra samarbete och samrad. Av den
anledningen maste myndigheterna fortsétta att bistd varandra med sina respektive
kompetenser.

Kommittén uppger ocksé att den uppméarksammat att madnga konsumenter saknar erforderliga
kunskaper om det finansiella systemet, om olika finansiella tjanster, om vilka risker
placeringar i olika former av virdepapper, fondandelar etc. for med sig och om hur man goér
riskbedomningar. Kommittén sédger sig dven ha uppmérksammat att det forekommer att den
enskilde &r helt ovetande om att det finns risker (bet. s. 162). Detta visar enligt kommittén att
informationsproblemet &r stort. Det behovs enligt kommittén 6kade insatser hir.

Utredningen om Finansinspektionens roll och resurser

I betdnkandet (SOU 2003:22) Framtida finansiell tillsyn lade Utredningen om Finansinspek-
tionens roll och resurser fram forslag som bl.a. berdrde konsumentskyddet pa det finansiella
omradet. Avseende rollfordelningen mellan Konsumentverket/Konsumentombudsmannen och
Finansinspektionen menade utredningen att ingen fordndring bor goras i den grundlaggande
ansvars- och arbetsfordelningen. Utredningen framholl att det &r viktigt att analysera hur det
okade och sannolikt mer konsumentnira tillsynsarbetet lampligast tas om hand. Utredningen
antog att uppgifterna naturligen torde falla pa Konsumentverket/Konsumentombudsmannen
snarare dn Finansinspektionen samt framholl vikten av att ansvarsuppdelningen blir tydlig
gentemot konsumenterna.

Departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpolitiken

I departementspromemorian (Ds 2004:51) Den framtida konsumentpolitiken ldggs fram ett
underlag for en konsumentpolitik f6r aren 2006 — 2010. I promemorian gors bedomningen att
tillsynen pa det finansiella omradet bor goras mer effektiv och andaméalsenlig och vara mer
inriktad pa forebyggande verksamhet. Vidare sédgs att rollfordelningen mellan Finansinspek-
tionen och Konsumentverket bor goras tydligare. En effektivt fungerande finansiell sektor dr
av stor betydelse for en gynnsam samhillsekonomisk utveckling, Staten har en grundldggande
uppgift att se till att det finansiella systemet dr stabilt och préglas av sund verksamhet och ett
gott konsumentskydd. Men det sdgs ocksa att det dven stélls hoga krav pa aktorerna sjélva.
Forutom att folja lagar och forordningar handlar det ockséd om moral, ansvarskdnnande och
professionalism 1 verksamheterna.



35

Det konstateras vidare att konsumentskyddet har forstirkts i flera avseenden de senaste aren.
Utvecklingen &r dock fortsatt intensiv med nya komplicerade varor och tjdnster och
konsumentskyddets betydelse okar med den utvecklingen. Kraven pa den enskilde att gora
relevanta val som direkt paverkar ekonomin har okat.

Betréffande tillsynen pa den finansiella marknaden anfors i promemorian att det &r viktigt
med en tydlig lagstiftning och en vil fungerande tillsyn. Dédrigenom kan konsumenterna
kdnna sig trygga att agera pa den finansiella marknaden. Tillsynen maste vara effektiv och
verka kraftfullt mot oseridsa nédringsidkare. Déarigenom kan konsumenternas fortroende for
aktorerna oka.

I promemorian konstateras vidare att tillsynen pa den finansiella marknaden &r delad mellan
Finansinspektionen och Konsumentverket. Det finns viss lagstiftning med delat
tillsynsansvar. Det konstateras att det kan finnas nackdelar med en delad tillsyn och en risk
for att vissa fragor inte tas om hand av ndgondera myndigheten till f61jd av den oklara
ansvarsfordelningen. En tydligare gréins for rollfordelningen dr enligt promemorian till fordel
bade for myndigheternas mojligheter att bedriva ett resurseffektivt och mer férebyggande
arbete och for konsumentens fortroende for tillsynen.

3.2 Nu foreliggande behov av reformer avseende konsumentskyddet

3.2.1 Allmiint

Av grundldggande betydelse for ett gott konsumentskydd &r att det finansiella systemet &r
stabilt. For konsumenterna &r det dirfor av avgorande betydelse att den stabilitetstillsyn som
Finansinspektionen utovar fungerar vél. Det dr dock inte i forsta hand det man tdnker pa nér
man talar om konsumentskydd. I stéllet dr det de regler som ror marknadsforing, formerna for
och innehéllet i rattshandlingar, verkan av sddana handlingar samt klagomalshantering och
tvistlosning som man i forsta hand har i atanke. Ocksé regler om och system for information,
radgivning och stdd till konsumenter ingar.

Som har anforts av regeringen i tidigare lagstiftningsérenden (se t.ex. prop. 2002/03:139 s.
209) bor konsumentskyddet pa det finansiella omréadet i forsta hand tas om hand av den
civilrittsliga och marknadsrittsliga lagstiftningen. Regler som behovs av systemstabilitetsskil
ar av delvis annan natur dn de som behovs for att skydda konsumenter.

Fragan om behovet av reformer nér det géller stabiliteten i det finansiella systemet och
stabilitetstillsynen behandlas inte i denna promemoria. I stillet dr det konsumentskyddet i den
mera sndva bemirkelse som nyss angivits som skall tas upp hér. Fragan om fordelningen av
ansvar och uppgifter mellan myndigheterna nir det géller konsumentskyddet skall dock
behandlas utifran det mera breda perspektivet.

Viktigare for konsumenten dn fragan vilken myndighet som svarar for konsumentskyddet ar
emellertid hur konsumenten i ett enskilt fall skall kunna komma till sin rétt. Hur skall
konsumenten kunna skyddas mot att i det enskilda fallet inga avtal som &r ofordelaktiga for
konsumenten och hur skall konsumenten kunna fa sin sak provad nér tvist uppstar? Detta dr
de konsumentskyddsfragor som skall sta i fokus for denna promemoria.
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Pa omraden dir s.k. standardvillkor saknas blir behovet av stod at konsumenten mer markant
dn pa andra omraden. Men dven pa omraden dar standardvillkor finns behovs stod ar
konsumenten, eftersom standardvillkoren sillan dr uttommande avtal utan i stéllet 1 det
enskilda avtalet kompletteras med sérskilda villkor. Ett mellanfall &r ocksa standardavtal, dir
vissa villkor tillkommit genom t.ex. en branschoverenskommelse med en myndighet men
andra villkor satts dit ensidigt av det enskilda avtalsslutande foretaget. Sddana fall 4r vanliga
inom t.ex. resebranschen.

Erfarenheten &r att relativt fa konsumenter hor av sig till konsumentvégledare eller radgiv-
ningsbyraer innan ett avtal om en finansiell tjanst ingés. I stéllet tycks det bland konsumenter
finnas en utbredd uppfattning om att avtal pa det finansiella omréadet ingés enligt standard-
villkor som pé ndgot sitt dr allmént accepterade. Forst nér tvist uppstatt dr det vanligt att
konsumenten hor av sig. I det avseendet tycks det finnas en skillnad i forhallande till t.ex.
energiomridet. Nar det giller det senare dr det minst lika vanligt att konsumenten hor av sig
till Konsumentverket, konsumentvégledare eller Konsumenternas elradgivningsbyra for rad-
givning infor ett avtal. Det kan mgjligen hdnga samman med att utbudet av avtalskonstruk-
tioner, avtalsvillkor och priser dr mera varierat pa elmarknaden &n pa marknaden for
finansiella tjénster.

Behovet av radgivning pa det finansiella omradet fore avtals ingaende &r idag sannolikt storre
an konsumenterna har upptéckt. Ett problem i sammanhanget &r ocksa att avtal om finansiella
tjanster ofta ingés direkt i samband med att konsumenten for forsta gangen far del av avtals-
villkoren, ofta i en tidspressad situation t.ex. i samband med ett kop av en vara eller nagot
annat.

En storre styrning av standardvillkoren skulle sannolikt vara till stor nytta for konsumenterna.
Det skulle ocksa kunna minska behovet av radgivning fore avtals ingdende och ocksa
motverka uppkomsten av tvister. I de fall da tvist trots allt uppkommer skulle vil utformade
standardvillkor sannolikt gora tvisterna mer l4ttlosta genom att reglerna dé skulle kunna vara
klarare. Slutsatsen blir att en satsning pa okad styrning av standardvillkor skulle vara lamplig.
Erfarenheterna fran andra branscher dér det finns standardvillkor som tillkommit genom
overenskommelser mellan branschen och Konsumentverket visar att de effekter som nu
antytts uppkommit. Det géller t.ex. resebranschen. Fragan om hur en sddan 6kad styrning
skall kunna &stadkommas tas upp 1 avsnitt 3.2.11.

Konsumentpolitiska kommittén konstaterade efter en genomgéang av konsumentskyddet pa det
finansiella omradet att det skydd som finns dér dr gott (se SOU 2000:29 s. 138). Genomgéang-
en visade enligt kommittén att savil lagstiftningen som 6vriga instrument — foreskrifter, all-
méinna rad och riktlinjer, sjdlvreglering samt reklamationshantering och tvistlosning — f6r
efterlevnad och dvervakning av marknaden i stort sett uppfyller de krav som kan stéllas. Efter
kommitténs betdnkande har dessutom vésentliga forbattringar skett i konsumentskyddet pa det
finansiella omradet, t.ex. vad giller kravet pa kreditprovning (se 5 a § konsumentkreditlagen,
1982:830), finansiell rddgivning (se lagen, 2003:862, om finansiell rddgivning till konsumen-
ter) och prisinformation avseende finansiella nyttigheter (se den nya prisinformationslagen,
2004:347).

Konsumentskyddet pd det finansiella omradet ser séledes i stort sett ganska bra ut idag. De
brister i lagstiftningen som tidigare fanns har till stora delar atgirdats. Atgérder har ocksa
vidtagits av tillsynsmyndigheterna for att komma till rdtta med en del problem.
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Det anforda innebér dock inte att det helt saknas problem idag inom konsumentskyddet pa det
finansiella omradet. Erfarenheter frn senare tid visar att nya problem dykt upp och att en del
gamla forstérkts. Till en del dr det dock saker som kan atgérdas genom ingripande av tillsyns-
myndigheterna. Dessa &dr ocksé aktiva pa detta omrade. Konsumentombudsmannen har t.ex.
till Marknadsdomstolen stdmt ett kontokortsféretag som i sin marknadsforing uppmanar
konsumenten att gora impulskdp med hjdlp av kortet. Konsumentombudsmannen anser att
beteendet fran foretagets sida strider mot god marknadsforingssed. Ett annat fall i domstolen
géller frigan om forbud att vid marknadsforing av krediter till konsumenter framhidva mojlig-
heten till snabb kredit. I ett tredje fall har Konsumentombudsmannen till domstolens prévning
fort upp fridgan om forbud for en bank att anvidnda avtalsvillkor med friskrivning fran
skadestandsansvar pd grund av driftsavbrott m.m. Ett fjarde exempel giller Konsument-
ombudsmannens talan i domstolen mot automatisk telefonreklam om pensionssparande.

Aven om saledes en del problem kan tgirdas genom insatser av tillsynsmyndigheterna kan
det finnas anledning att dverviga om vissa problem kriver andra atgérder, t.ex. lagstiftning
eller organisatoriska fordandringar. Ingripanden av tillsynsmyndigheterna kan i regel ske forst i
efterhand och blir oftast verkningsfulla bara i den specifika situation som ingripandet avsett
eller i liknande situationer. Om problem som visat sig &r av mera generellt slag kan det déarfor
vara bittre med lagstiftning eller organisatoriska atgérder, sirskilt med hinsyn till den preven-
tiva effekten. Det kan ocksa behova 6vervdgas om den omstédndigheten att regelsystemen
overtrdds motiverar en 6versyn av om sanktionssystemet i alla delar &r 1dmpligt utformat. Det
kan dven finnas skél att se 6ver om konsumentens mojligheter att fa en réttslig prévning av
tvistefragor fungerar i praktiken.

I det foljande behandlas ett antal fragor dir det behdvs reformer av konsumentskyddet pa det
finansiella omradet. Det handlar f6rst om ett antal fordndringar 1 den konsumentskyddande
lagstiftningen. Dérefter tas fragan upp om hur konsumenten i framtiden skall kunna fa
information, utbildning, rad och stéd och vilka resurser som behdvs for det. Ocksa fradgan om
tvistlosning 1 Allmédnna reklamationsndmnden och fragan om rittegangskostnader i tvister i
allmén domstol tas upp. Slutligen behandlas fradgan om ansvars- och uppgiftsférdelningen
mellan myndigheterna avseende konsumentskyddet pa det finansiella omradet.

Det finns ytterligare en fraga dér reformbehovet &r starkt. Det géller fragan om betalnings-
ansvaret vid forlust av kreditkort (jfr 34 § konsumentkreditlagen). Den fragan ar emellertid
for nidrvarande foremal for en sdrskild utredning. Den tas ddrfor inte upp i denna promemoria.

Flera av de foljande forslagen berdr konsumentkreditlagen (1992:830). Den lagen bygger pa
ett EG-direktiv om konsumentkrediter som antogs den 22 december 1986 (87/102/EEC).
Direktivet dndrades senare genom ett nytt direktiv som antogs den 22 februari 1990
(90/88/EEC). EG-direktivet ar ett s.k. minimidirektiv. Det innebir att medlemsldnderna maste
infora en lagstiftning som ger konsumenterna ett skydd som minst uppfyller det som krévs
enligt EG-direktivet. Inget hindrar att ett medlemsland véljer att f6r sin del ge konsumenterna
ett langre gaende skydd dn vad EG-direktivet foreskriver. Det har flera medlemslénder gjort,
daribland Sverige. Det finns dédrfor 1 EG-direktivet inget som hindrar de reformforslag
betriffande konsumentkrediter som liggs fram i denna promemoria.'®

121 september 2002 lade EU-kommissionen fram ett forslag till ett nytt konsumentkreditdirektiv
[KOM(2002)443]. Efter behandling i en radsarbetsgrupp och i Europaparlamentet drog kommissionen tillbaka
forslaget och meddelade att det skulle omarbetas.
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3.2.2 Kreditprovningen

Forslag: Har nédringsidkaren brustit i kreditprovningen och skulle en noggrann kreditprovning
ha visat att konsumenten inte hade formaga att aterbetala krediten helt eller delvis, skall
néringsidkarens fordran sittas ned i motsvarande man.

Bestimmelser om kreditgivares skyldighet att goéra en kreditprovning innan krediten beviljas
finns 1 bade lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse och konsumentkreditlagen
(1992:830). Kreditprovningsbestimmelserna i den forstndmnda lagen syftar till att skydda
institutet mot kreditforluster (se prop. 2002/03:139 s. 324) medan motsvarande bestimmelser
i konsumentkreditlagen avses skydda konsumenten mot 6verskuldséttning. Enligt 8 kap. 1 § i
den forstndmnda lagen skall ett kreditinstitut, innan det beviljar en kredit, prova risken for att
de forpliktelser som foljer av kreditavtalet inte kan fullgéras. Institutet far bevilja en kredit
bara om forpliktelserna pa goda grunder kan forvintas bli fullgjorda. Enligt 2 § i samma
kapitel skall ett kreditinstituts kreditprovning vara organiserad sa att den som fattar beslut i ett
drende har tillriackligt beslutsunderlag for att bedoma risken med att bevilja krediten. Ett
kreditinstituts kreditbeslut skall dokumenteras sa att beslutsunderlaget redovisas och att
kreditdrendets hantering dven 1 6vrigt kan foljas (3 §).

Av 5 a § konsumentkreditlagen framgar att en nédringsidkare skall, innan en kredit beviljas,
prova om konsumenten har ekonomiska forutsittningar att fullgéra vad han eller hon étar sig
enligt kreditavtalet (kreditprovning).

Enligt bada lagarna behover kreditprovning inte goras om néringsidkaren pa grund av sin
kdnnedom om konsumenten eller andra omsténdigheter har grundad anledning att utga frén att
konsumenten har ekonomiska forutséttningar att fullgéra vad han eller hon atar sig. Kravet pa
kreditprovning géller inte heller for engangskrediter nér kredittiden &r hogst tre manader och
kreditbeloppet skall betalas pa en gang eller for krediter som avser mindre belopp (5 a § andra
och tredje styckena konsumentkreditlagen och 8 kap. 1 § andra stycket lagen om bank- och
finansieringsrorelse)

Om en nidringsidkare i ett konsumentférhéllande bryter mot kravet pa kreditprovning kan
tillsynsmyndigheterna ingripa. Finansinspektionen kan da tillgripa de néringsréttsliga atgérder
som anges i1 lagen om bank- och finansieringsrorelse (se 15 kap.). Ingripandet sker genom
foreldggande att vidta atgédrd inom viss tid, forbud att verkstilla beslut eller genom anmérk-
ning. Om Overtrddelsen dr allvarlig skall kreditinstitutets tillstand att bedriva verksamheten
aterkallas eller, om det ar tillrackligt, varning meddelas. Inspektionen fér avsté fran
ingripande om overtrddelsen &r ringa eller ursiktlig, om institutet gor réttelse eller om ndgon
annan myndighet har vidtagit atgdrder mot institutet och dessa atgédrder bedoms tillrackliga.

For att inspektionen skall ingripa torde det krdvas att den bristande kreditprovningen avser
mer dn ett enstaka fall. For mer allvarliga ingripandeatgirder torde krévas att bristen ar
systematisk. For en enskild konsument som rékar ut for en bristande kreditprovning utgor
inspektionens sanktionsmdjligheter inte nagon verkningsfull atgard.

Konsumentverket kan ingripa pa liknande sétt med stod av konsumentkreditlagen. Enligt 37 §
kan verket foreldgga en néringsidkare som inte foljer reglerna om kreditprovning att upphéora
med att 1dmna krediter. Foreldggandet far forenas med vite. Om det &r tillrackligt far verket i
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stdllet meddela ndringsidkaren en varning. Inte heller detta utgér nagon verkningsfull atgird
for en enskild konsument som drabbas.

For en enskild konsument som drabbats av en bristfillig kreditprovning dr det i stillet fragan
om vilka civilrittsliga foljder som uppstar som dr av betydelse.

Négon civilrittslig sanktionsregel for bristféllig eller utebliven kreditprévning finns inte i
lagen om bank- och finansieringsrorelse eller i konsumentkreditlagen. Fragan &r om en sddan
anda kan anses foreligga med stod av allménna civilrittsliga regler?

Fore tillkomsten av 5 a § konsumentkreditlagen ansdgs bestimmelserna i 5 § innebéra ett krav
pa en tillfredsstillande kreditprovning (se prop. 1991/92:83 s. 107). Dér foreskrivs att en
ndringsidkare i sitt forhallande till konsumenten skall iaktta god kreditgivningssed och darvid
ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg. Inte heller den bestimmelsen &r
civilrittsligt sanktionerad. Att en kreditgivare har brutit mot god kreditgivningssed kan dock
enligt forarbetena till den bestimmelsen (se anforda prop. s. 108) fa betydelse vid tillamp-
ningen av 36 § avtalslagen. I dessa forarbeten anges ocksé att det nir det ror sig om en kredit
som kan antas ha betydelse for kundens ekonomi far anses strida mot god kreditgivningssed
att avsta fran kreditprovning, om inte kreditgivaren har sirskild anledning att utgd fran att
konsumenten har utrymme i sin ekonomi for det nya atagandet (se anférda prop. s. 107).

Det har i anslutning till bestimmelsen 1 5 § konsumentkreditlagen uttalats 1 litteraturen att om
franvaron av en godtagbar kreditprovning har lett till att en kredit har beviljats trots att forut-
sdttningar for att kredittagaren skulle kunna klara de ataganden som kreditavtalet innebér for
honom eller henne saknades, det inte séllan torde kunna framsta som lampligt att med stdd av
36 § avtalslagen jimka betalningsvillkoren eller konsumentens betalningsskyldighet. Vid
bedomningen av om det bor ske bor naturligtvis ocksa konsumentens del 1 ansvaret {or att
situationen har uppstatt beaktas. Om konsumenten har ldmnat felaktiga uppgifter till grund for
kreditansokan eller sjdlv utan storre svarigheter borde ha insett att han eller hon inte hade for-
maga att klara sina forpliktelser enligt avtalet, bor det normalt sett knappast finnas anledning
att tillampa 36 § avtalslagen (se Anders Eriksson och Géran Lambertz, a.a., s. 90)."!

Hogsta domstolen (HD) har i ett mal (se NJA 1996 s. 3) uttalat sig om betydelsen av
kreditprovningen fran civilrittslig synvinkel. HD anforde hdrom:

Aven om en bank vid beviljande av kredit regelmissigt far kunskap om #ndamalet med krediten kan det inte
anses foreligga nagon principiell skyldighet f6r banken att prova det lampliga i hur lantagaren avser att anvinda
pengarna. Kreditprovningen har till frimsta syfte att utreda om lantagaren har formaga att uppfylla villkoren i
kreditavtalet och utrymme i sin ekonomi for kreditdtagandet; ndgot annat kan inte anses folja av 5 §
konsumentkreditlagen. Om en bank har forsummat sina skyldigheter i fraga om kreditprovningen, kan detta

" Jfr Allménna reklamationsnimndens arsbok 1990/91 ref. 6 och 12. I bada irendena gillde det
borgensforbindelser. Ndmnden fann i bada fallen att borgensansvaret borde jamkas pé grund av att kreditgivaren
inte hade gjort nagon tillricklig kreditprovning betraffande kredittagarna. Jfr &ven NJA 1996 s. 19 diar HD fann
att brister i en banks kreditprévning inte kunde anses ha varit av det mera kvalificerade slag som kunde medfora
att borgensmans ansvar till nagon del faller bort. Jfr &ven NJA 1993 s. 163 diar HD angav att en bristande
kreditprévning pa mera kvalificerat sitt kunde uppfattas sa att banken ddrmed asidosatt grundldaggande
forutsdttningar for ett borgensatagande. En sadan graverande situation kan vara for handen om en bank vid sin
prévning av fragan om ett 1an bor beviljas skulle, borgensmannen ovetande, bortse fran lantagarens
kreditvérdighet och for laneforbindelsens rétta fullgérande och helt forlita sig pa borgensmannens
betalningsformaga.
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endast i undantagsfall foranleda att lantagaren blir fri fran sin betalningsskyldighet for lanet. Sadan befrielse kan
i sa fall ndrmast grundas pa 36 § avtalslagen.

HD har i ett senare réttsfall (se NJA 1999 s. 304) bekriftat den syn domstolen gav uttryck for
1 1996 ars fall.

Niér 5 a § konsumentkreditlagen inférdes anfordes i forarbetena (se prop. 2002/03:139 s. 251
ff och 454) att bestimmelserna 1 5 § visserligen fick anses innebira bl.a. att naringsidkaren
normalt skall gora en serios kreditprovning innan kredit [dmnas, men att det fanns ett vérde i
att fortydliga och precisera denna skyldighet genom att i lagen fora in bestimmelsernai 5 a §.
Avsikten med detta sades ocksé vara att betona niringsidkarens ansvar for att medverka till att
privatpersoner inte skuldsétter sig pa ett sétt som &r alltfor langtgdende i forhallande till deras
inkomster och dvriga ekonomiska forhallanden.

I Finansinspektionens allménna rdd om krediter i konsumentforhéllanden (FFFS 2005:3)
framgar betrdffande kreditprovningen att sddan skall géras dven om sdkerhet stills, att
provningen skall syfta till att uppskatta kredittagarens nuvarande och framtida
betalningsformaga och grundas pa ett skriftligt underlag eller pa andra tillforlitliga uppgifter,
att en kreditupplysning bor inhdmtas och att den sokandes aterbetalningsforméaga bor bedomas
utifran dennes inkomster, tillgangar, utgifter och skulder (inklusive borgensataganden).
Kreditprovningen bor kunna forenklas om kreditbeloppet dr hogst 50 % av prisbasbeloppet
enligt lagen (1962:381) om allmén forsdakring. Kreditgivaren bor bevilja kredit for sanering av
kredittagarens ekonomi endast om en kreditprovning visar att kredittagaren har
aterbetalningsforméga for de villkor som giller for den nya krediten. Information om
kreditprovningen bor limnas om kredittagaren begir det.'?

Inspektionens allménna rad innehaller ocksa ett sérskilt avsnitt om kreditprovning betridffande
bostadskrediter. Det forbigas dock har.

Konsumentverkets allmdnna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6) har ett delvis
annorlunda innehall och upplédggning. Vad giller kreditprovning anges att den bor anpassas
efter de sédrskilda omstéandigheter som rader i varje enskilt drende. Det ségs vidare att olika
tillforlitliga metoder kan anvéndas och att kreditprovningen bor syfta till att uppskatta den
kreditsokandes framtida betalningsférméaga och grundas pa skriftligt underlag eller andra
tillforlitliga uppgifter. Kreditprovning bor goras dven om sékerhet stélls. Undantageti 5 a §
konsumentkreditlagen betréffande “’krediter som avser mindre belopp” bor tillimpas pa
krediter som uppgér till hogst 10 % av prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381) om allmén
forsdkring. Den kreditsokandes ekonomiska forutséttningar att fullgora kreditavtalet kan
enligt Konsumentverkets allminna rdd normalt bedomas mot bakgrund av inkomster,
tillgangar, utgifter och skuldférhallanden (inklusive stédllda sikerheter). Om den kreditsokande
ingar 1 ett hushall med flera personer bor i1 lamplig utstrdackning hela hushéllets ekonomi
beaktas. Utifran de uppgifter som inhdmtas bor en berdkning goras for att prova om det finns
betalningsutrymme for den sokta krediten. For att gora en provning mojlig kan det vara
lampligt att uppritta en enkel budget. Vid upprittandet av en sddan budget kan kreditgivaren
fa ledning av Konsumentverkets berdkningar av skiliga levnadskostnader. Kreditgivaren bor

12 Jfr forarbetena till konsumentkreditlagen. I prop. 1991/92:83 s. 107 sigs att det pa grund av bestimmelserna i
5 § konsumentkreditlagen finns en skyldighet f6r kreditgivaren att i forekommande fall informera kunden om
anledningen till att en kredit inte beviljas. Skyldigheten att informera om skilen for avslag kan dock anses gilla
bara i den méan kunden har intresse av informationen (jfr Anders Eriksson och Géran Lambertz, a.a. s. 81).
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dven inhdmta sedvanlig kreditupplysning. Information om kreditprévningen bor ldmnas om
den kredits6kande begir det.

Det kan saledes konstateras att de bada myndigheternas allménna rad &r delvis olika. Det finns
savitt har framkommit inga sakliga skil for det. For nédringsidkare och konsumenter dr det
knappast en fordel att raden &r olika. Det skapar snarare forvirring. Det 4r inte bara
betrdffande kreditprovning som raden delvis skiljer sig at. Det finns skillnader ocksé i andra
delar. Mot denna bakgrund finns det anledning att dvervdga hur en enhetlighet skall kunna
uppnas. Till den fragan aterkommer jag i det foljande.

Den genomgang som nu gjorts av regelsystemen leder fram till att det i dagens regelsystem
inte finns nagon uttrycklig civilrittslig sanktionsregel for bristfillig eller utebliven
kreditprovning. HDs praxis innebir vidare att ett civilréttsligt ansvar for kreditgivare for
bristfillig eller utebliven kreditprovning kan anses uppkomma endast undantagsvis.

Samtidigt kan konstateras att det idag inte &r ovanligt med bristfallig kreditprovning. Sérskilt
nér det giller s.k. snabbkrediter, ofta i samband med kreditk6p, utfors kreditprovning i sa
begridnsad form att den knappast kan anses ge en god bild av konsumentens framtida formaga
att uppfylla de forpliktelser som krediten medfor for honom eller henne. Méanga konsumenter,
sdarskilt kanske yngre sddana, 6verskuldsatter sig och hamnar i den s.k. skuldfillan. Det far
negativa effekter for deras mojlighet att t.ex. fa bostad och ingé for ett vardagsliv normala
avtal. Det kan 1 sin tur bidra till social utslagning och andra liknande effekter. Regeringen har
pa senare tid ocksa tydligt markerat att dtgdrder mot 6verskuldséttning har prioritet (se t.ex.
prop. 2004/05:1, utgiftsomrade 24, s. 97).

Det dr darfor angeldget att nu komma till rdtta med forekomsten av bristféllig kreditprovning.
Uppenbarligen har avsaknaden av en tillrdckligt avskrickande sanktionsregel medfort att
mindre seridsa ndringsidkare fortfarande brister i sin kreditprévning. De sanktionsmdojligheter
som finns 1 den ndringsrittsliga lagstiftningen har saledes tydligen inte varit tillrackliga.
Mycket talar for att det i stidllet behdvs en regel som gor kreditgivarens ritt att fa betalt for
krediten beroende av att kreditgivaren gor en tillfredsstéllande kreditprévning. Det behovs
saledes en civilrittslig sanktionsregel som gar langre dn de restriktiva forutsiattningar som
rdttspraxis innebdr.

Genom att inte gora en tillfredsstillande kreditprovning kan kreditgivaren tillfoga konsumen-
ten skada pa sa sitt att konsumenten far en kredit som han eller hon inte kan klara. Det kan
spoliera konsumentens ekonomiska forhallanden. Det kan emellertid ifrdgasittas om inte
konsumenten sjdlv borde ta ansvar for att inte skaffa sig krediter som konsumenten inte kan
klara av.

Utgangspunkten for konsumentskyddet pa det finansiella omradet, sirskilt konsumentkredit-
lagen och lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter, dr emellertid att
konsumenten behover skyddas pa grund av det kunskaps- och informationsévertag som
ndringsidkaren har. Naringsidkaren &r professionell pa omradet och har formaga att bedoma
inneborden och effekterna av olika kreditengagemang medan konsumenten i normala fall
oftast saknar motsvarande formaga. Med tanke pa detta ar det inte orimligt att, sdsom skett i
andra konsumentskyddssammanhang, ldgga ett stérre ansvar pa ndringsidkarsidan. En
civilrdttslig sanktionsregel gentemot néringsidkare som forsummat att gora en tillfreds-
stdllande kreditprovning framstér dérfor inte som orimlig.
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Regeln bor ta sin utgangspunkt i kravet att kreditprovningen skall goras sa att kredittagarens
formaga att dterbetala krediten kan beddmas. Om kreditgivaren har brustit 1 sin kreditprovning
och en noggrann kreditprovning skulle ha visat att konsumenten inte hade forméaga att
aterbetala krediten helt eller delvis, kan det vara rimligt att det far till f61jd att ndringsidkarens
fordran mot konsumenten sétts ned i motsvarande man.

Helt utan undantag bor regeln dock inte vara. Ett visst utrymme bor finnas att ocksa lata
konsumenten bira ansvar, framf6r allt for att den information som konsumenten forser
néringsidkaren med som underlag for kreditprovningen é&r riktig. Sanktionsregeln bor déarfor
gélla bara om inte sdrskilda skil talar emot det.

Sadana sdrskilda skil skulle kunna vara, utdver att konsumenten sjélv forsett niringsidkaren
med felaktiga uppgifter som haft betydelse for kreditprovningen, att naringsidkaren fatt
sadana felaktiga upplysningar frin t.ex. ett kreditupplysningsforetag.

En regel av nu beskrivet slag bor tas in 1 konsumentkreditlagen. Den kan lampligen placeras i

en egen ny paragraf efter 5 a §.

3.2.3 Avradningsskyldighet

Forslag: Om en kredit som néringsidkaren erbjuder med hénsyn till priset for krediten,
konsumentens ekonomiska situation eller andra sérskilda omsténdigheter inte kan anses vara
till rimlig nytta f6r konsumenten, skall ndringsidkaren avrada konsumenten frén att ta
krediten. Vid kreditkop och liknande situationer skall dven beaktas vilket viarde det som kops
har for konsumenten. Har nédringsidkaren forsummat att avrada konsumenten nér det funnits
skal for det, skall naringsidkarens fordran séttas ned i den utstrickning som krévs for att
krediten skall bli till rimlig nytta for konsumenten eller villkoren i1 dvrigt 1 kreditavtalet
jamkas i samma syfte. Detta skall gilla dven 1 sadana fall da en néringsidkare formedlar en
kredit frdn en annan niringsidkare.

Det forekommer idag i inte obetydlig utstrickning att konsumenter verskuldsitter sig.
Maénga hamnar i den s.k. skuldféllan. Det giller inte minst unga konsumenter. Att redan i
unga ar overskuldsitta sig far allvarliga aterverkningar for kanske resten av livet. Risken dr
stor att foljdeffekten kan bli social utslagning.

Sarskilt méarks att det skett en 6kning av s.k. snabbkrediter utan sdkerhet. Sddana &r ofta
forenade med villkor som dr direkt oférmanliga for konsumenten. Genom aggressiv
marknadsforing lockas konsumenter av att snabbt kunna fa kredit for att kunna kdpa det som
konsumenten just nu vill ha. De snabba s.k. blancokrediterna dr ofta féorenade med extremt
hoga riantor och ibland dven hoga avgifter.

Bl.a. Sveriges Konsumentrad har varnat for rdntor pa gréansen till ocker pa de snabba
blancokrediterna som ges utan krav pa sédkerhet. Radet har papekat att det funnits exempel pa
effektiva rintor pa dver 30 %. Rédet har exemplifierat med réntor hos ett reseforetag pa 37 %,
hos ett postorderforetag pa 33 % och hos ett heminredningsforetag pa 32 %. Radet har bl.a.
framhallit som ett exempel att en kredit pa 25 000 kr hos ndmnda postorderforetag som skall
betalas tillbaka pa tre ar kostar drygt 38 000 kr. Enligt Sveriges Konsumentrad &r orsaken till
att manga trots allt tar dessa alltfor dyra krediter att konsumenterna inte forstar vad effektiv
ranta dr och dirfor inte kan bedoma kostnaderna for krediten.
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Aven Konsumenternas Bank- och finansbyra har papekat att de snabba blancolanen ir ett stort
problem. Byréan har framhallit att &ven krediter som ges av finansbolag ofta ar forenade med
rantor och andra villkor som é&r starkt oférménliga fér konsumenten. Finansinspektionen har
anfort att rantorna i finansbolagen har varit hoga i flera ar men att efterfrdgan pa krediter hos
dessa dnda okat. Fran inspektionens sida har framhaéllits att det faktum att konsumenten far
lanet i samma stund som han eller hon skall kopa t.ex. ett kylskép eller en bil bidrar. Enligt
inspektionen &r det en troskeleffekt som gor att konsumenten inte gar till banken och far ett
mer formanligt 14n dar.

Ett av de viktigaste syftena med den konsumentskyddande lagstiftningen 4r att férhindra att
konsumenter 6verskuldsétter sig. Ett annat &r att se till att det informationsunderlédge som
konsumenterna befinner sig i jimfort med néringsidkarsidan inte utnyttjas av den senare for
att betinga sig avtalsvillkor som framstar som direkt oférmanliga f6r konsumenten.

Med anledning av konstaterandet att framfor allt snabbkrediter i form av blancolan ofta
innehaller bade risk for 6verskuldsittning och risk for att konsumentens bristande forméaga att
inse avtalsvillkorens innebord utnyttjas av niringsidkare till att betinga sig avtalsvillkor som
ar direkt oférmanliga for konsumenten, behovs atgérder for att motverka detta.

Enligt 5 § konsumentkreditlagen (1992:830) skall néringsidkaren i sitt forhallande till
konsumenten iaktta god kreditgivningssed och dérvid ta till vara konsumentens intressen med
tillborlig omsorg. Bakom denna bestammelse ligger att hushallens skuldsittning véxte kraftigt
under sérskilt 1980-talets andra hélft och att detta drabbat manga privatpersoner hart, inte bara
for de ekonomiska svérigheter som f6ljde utan ocksé 1 form av personliga och sociala
problem. Det konstaterades i forarbetena till lagstiftningen att kreditgivarna inte sillan bar en
visentlig del av ansvaret for denna 6verskuldséttning. Marknadsforingen av krediter var ofta
mycket intensiv, ndstan aggressiv, och kreditprovningen var bristféllig, ibland obefintlig.
Minniskor frestades att 1dna och konsumera pé kredit (se prop. 1991/92:83 s. 32 ff och 106

ff).

I begreppet god kreditgivningssed ligger att kreditgivaren skall handla omdémesgillt och
ansvarsfullt mot konsumenten savél infor ett kreditavtal som under den tid da avtalet giller.
Utgangspunkten for konsumentens agerande skall vara att kreditavtal ar kidnsligare fran
konsumentsynpunkt &n de flesta andra avtal (jfr Anders Eriksson och Géran Lambertz, a.a., s.
79).

Enligt forarbetena till lagen syftar bestimmelsen i 5 § till att betona kreditgivarens ansvar
gentemot konsumenterna. Den skall dessutom utgora en grundval for lagens mer konkreta
regler om naringsidkarens skyldigheter samt intrdda som en utfyllande norm 1 situationer som
inte ndrmare reglerats (se prop. 1991/92:83 s. 106).

Storst betydelse har stadgandet genom att fungera som en utfyllande norm i situationer som i
ovrigt inte dr reglerade i lagen. Det géller bade fragor som inte alls reglerats i1 lagen och fragor
som delvis reglerats dir. I forarbetena ges atskilliga exempel pa vad kravet pa god
kreditgivningssed far anses innebéra 1 olika situationer och vilka plikter som dérvid &r
forenade med kravet pa att konsumentens intresse skall tas till vara med tillborlig omsorg (se
prop. 1991/92:83 s. 43, 51, 120 och 121). I kreditgivarens ansvar ligger enligt forarbetena
bl.a. att forsoka motverka att privatpersoner tar pa sig alltfor omfattande skulder. Kraven som
5 § stéller upp anses ocksa innebéra att kreditgivaren inte genom sin marknadsforing eller pa
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annat sitt far locka konsumenten till kreditataganden som &r o6verlagda och svéra att férsvara
fran privatekonomisk synpunkt. Kreditgivaren anses skyldig att iaktta en viss aterhallsamhet
och mattfullhet i sin marknadsforing. En kredit far vidare inte framstéllas pa ett sdtt som é&r
dgnat att missleda kunden i frdga om de ekonomiska konsekvenserna. Det sigs sérskilt (se
prop. 1991/92:83 s. 107 och bet. 1991/92:LU28 s. 8) att "marknadsforing som framstéller
krediten som en helt bekymmersfri 16sning pa kundens eventuella ekonomiska problem far
anses strida mot god sed”.

Marknadsdomstolen har férbjudit niringsidkare att vid marknadsf6ring av kredit anvéinda
uttryck som “behdver Du extra pengar?”, ”vill Du forstirka din ekonomi med en reserv?”, “en
kassareserv &r bra att ha!”, ”tank efter vilket belopp du vill ha som extra pengar”, ’du far en
kassareserv som du anvénder vid behov och aterbetalar efter formaga!” eller andra liknande
formuleringar som ger intryck av att den erbjudna krediten inte innebér ndgon belastning pa
kredittagarens ekonomi. Formuleringarna ansags utgora otillborlig marknadsforing (MD
1988:20). I ett annat fall fann Marknadsdomstolen att en formulering i marknadsforingen som
innebar en direkt uppmaning till konsumenten att s6ka en s.k. snabbkredit stred mot god sed
(se MD 1991:8).

Regeln om att néringsidkaren skall iaktta god kreditgivningssed och ta till vara konsumentens
intressen med tillborlig omsorg anses innebédra bl.a. att kreditgivaren, om han av de
omstdndigheter som dr kénda for honom forstar att den tilltdnkta krediten inte kommer att
vara till nytta for konsumenten eller dr olamplig for denne, har en skyldighet att avrada
konsumenten fran att ingd kreditavtalet (jfr prop. 1991/92:83 s. 33 samt Anders Eriksson och
Goran Lambertz, a.a., s. 89).

Det finns inte ndgon sérskild sanktion for brott mot god kreditgivningssed. Vad som star till
buds &r de allmdnna sanktioner av néringsrittslig typ som tillsynsmyndigheterna kan tillgripa.

En fraga av sérskilt intresse &r emellertid vilken betydelse bestaimmelsen i 5 § kan fa {for
frdgan om avtalsvillkor &r oskiliga enligt 36 § avtalslagen. I en del fall kan kanske brott mot
bestimmelsen 1 5 § medfora att avtalsvillkor blir oskiliga (jfr Anders Eriksson och Goran
Lambertz, a.a., s. 89 f).

Franvaron av en direkt civilrittlig sanktionsregel gor dock att det dr osédkert om brott mot 5 §
konsumentkreditlagen kan leda till att konsumenten kan f4 rittelse i sitt skuldférhallande till
ndringsidkaren.

I en annan konsumentskyddande lagstiftning, konsumenttjanstlagen (1985:716), har lagstif-
taren valt en mera tydlig metod for att sdkerstdlla att ndringsidkaren iakttar sin skyldighet att
ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg. Utéver en allmin bestimmelse om
omsorgsplikten likt den 1 5 § konsumentkreditlagen (se 4 § konsumenttjanstlagen, dir det bl.a.
anges att naringsidkaren skall med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen) finns
1 konsumenttjinstlagen ocksa uttryckliga bestimmelser om avradningsskyldighet (se 6 och 7

§9).

Enligt forarbetena till konsumenttjinstlagen &dr avradningsskyldigheten en naturlig f6ljd av
den omsorgsplikt som aligger niringsidkaren (jfr prop. 1984/85:110 s. 39 ff). Néringsidkaren
maste med anvidndandet av hela sin sakkunskap och yrkeserfarenhet avgéra om den erbjudna
tjénsten &r till rimlig nytta for konsumenten och annars avrada konsumenten frén att acceptera
den.
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Om en tjdnst med hédnsyn till priset, vérdet av foremalet for tjdnsten eller andra sirskilda
omstdndigheter inte kan anses vara till rimlig nytta for konsumenten, skall naringsidkaren
avrada konsumenten fran att lata utfora tjéansten (6 § forsta stycket konsumenttjanstlagen).
Bestdmmelsen anses innebira bl.a. att en bilverkstad som t.ex. inser att den bilreparation som
konsumenten vill bestidlla kommer att bli s& dyr att det vore ekonomiskt béttre for konsumen-
ten att kopa en ny bil i stillet skall avrada konsumenten fran att 1ata utfora reparationen.

Styrkan med bestimmelsen i 6 § konsumenttjdnstlagen dr emellertid att den dr civilréttsligt
sanktionerad i 7 § samma lag (jfr anforda prop. s. 39 ff och 174 ff). Har niringsidkaren
asidosatt vad som aligger honom enligt 6 § och finns det starka skil att anta att konsumenten i
annat fall hade avstatt fran att bestélla tjdnsten eller hade avbestillt den, har néringsidkaren
enligt 7 § inte storre rétt till erséttning &n han skulle ha haft, om konsumenten hade avstatt
frén att bestélla tjansten eller hade avbestillt den.

Allminna reklamationsndmnden har provat ett stort antal fall ddr frdgan gillt naringsidkares
avradningsskyldighet enligt konsumenttjdnstlagen (se t.ex. nimndens avgéranden den 11
januari 1993 i drende 1992-4313 och den 25 maj 1992 i drende 1991-52009; i det sistndmnda
fann ndmnden att niringsidkarens ersittningskrav skulle séttas ned da denne ej fullgjort sin
avradningsskyldighet).

Efter modell frdn konsumenttjanstlagen har ocksa i lagen (2003:862) om finansiell radgivning
till konsumenter tagits in bestimmelser om omsorgsplikt och avradningsskyldighet. Enligt 5 §
1 den lagen skall ndringsidkaren i sin radgivningsverksamhet bl.a. iaktta god radgivningssed
och med tillborlig omsorg ta till vara konsumentens intressen. Néaringsidkaren skall vidare
avrada konsumenten fran att vidta atgiarder som inte kan anses lampliga med hénsyn till
konsumentens behov, ekonomiska forhdllanden eller andra omsténdigheter. Reglerna i 5 § dr
civilrdttsligt sanktionerade genom en skadestandsbestimmelse i1 6 §.

I forarbetena till dessa bestammelser 1 lagen om finansiell radgivning (jfr prop. 2002/03:133 s.
24 ft) framhalls att omsorgsplikten innebér en skyldighet for niringsidkaren att upptrada
aktivt lojalt mot konsumenten och stilla all sin kunskap till konsumentens forfogande samt
inte handla mot béttre vetande.

Nir det giller konsumentkreditlagen finns det siledes redan idag en omsorgsplikt och
avradningsskyldighet inom ramen for bestimmelsen om god kreditgivningssed i 5 §.
Omsorgsplikten dr som framgétt av det anforda uttrycklig medan avradningsskyldigheten
anses ligga i bestimmelsen utan att det uttryckligen anges."” Det senare dr en svaghet i
konsumentskyddet i konsumentkreditlagen och dgnat att géra avradningsskyldigheten mera
diffus. Att det inte finns en uttrycklig regel om avradningsskyldighet gor ocksa att det finns en
klar risk att varken néringsidkare eller konsumenter uppfattar att en sddan skyldighet for
ndringsidkarna finns. Franvaron av en uttrycklig regel skapar ocksa osdkerhet om vad
avradningsskyldigheten innebér och hur ldngt den stracker sig. I syfte att avhjélpa denna brist
bor det darfor 1 konsumentkreditlagen pa motsvarande sétt som i konsumenttjénstlagen och 1
lagen om finansiell radgivning till konsumenter foras in en uttrycklig bestimmelse om
avradningsskyldighet.

B Jfr iven SOU 2002:41 s. 128 dir det framhalls att det vid finansiella tjénster dven utanfor
konsumentkreditlagens omrade kan finnas en avradningsskyldighet med st6d av en analog tillimpning av
konsumenttjidnstlagens regler.
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En @nnu storre brist i konsumentskyddet i konsumentkreditlagen utgor emellertid det faktum
att den avradningsskyldighet som anses ligga i 5 § inte &r civilrittsligt sanktionerad pd annat
sdtt 4n genom de allménna avtalsrittsliga reglerna i 36 § avtalslagen. Som har anforts utgor
det ett for konsumenten osdkert sanktionssystem. I savél konsumenttjdnstlagen som lagen om
finansiell radgivning till konsumenter finns direkta civilrittsliga sanktionsregler for brott mot
avradningsplikten i syfte att korrigera de civilrittsliga missforhdllanden som uppstétt pa grund
av ndringsidkarens agerande eller brist pa agerande. For ett effektivt avradningssystem dr en
sadan civilrdttslig sanktion av stor betydelse. Det finns dédrfor anledning att dven 1 konsument-
kreditlagen fora in en saddan sanktionsregel. Den konsument som drabbas av att en niringsid-
kare inte fullgjort sin avradningsskyldighet har da mojlighet att {3 sitt avtalsférhallande till
ndringsidkaren korrigerat pa det sétt som néringsidkarens underlatenhet ger anledning till.

Nér det giller den ndrmare utformningen av reglerna kan motsvarande bestimmelser i
konsumenttjénstlagen och lagen om finansiell rddgivning till konsumenter utgéra modell. Vid
konsumentkrediter finns det anledning att vid bedémningen av om avradning skall ske utga
frén villkoren for krediten. Priset dr naturligtvis en viktig faktor men dven andra villkor som
t.ex. betalningstiden kan vara av betydelse. Vad som skall bedomas dr om krediten framstar
som nyttig for konsumenten med hénsyn till bl.a. pris och andra villkor. Om totalkostnaden
for krediten blir védsentligt hogre med den erbjudna krediten d4n med krediter som i Gvrigt
forekommer pa marknaden och ér tillgéngliga for den ifrdgavarande konsumenten dr det i
allménhet en situation d& den erbjudna krediten far anses inte vara till nytta for konsumenten
och da darfor niaringsidkaren har en avradningsskyldighet.

En annan faktor som det méste tas hdnsyn till &r konsumentens ekonomiska situation. Som
redan har anforts dr ju ett av syftena bakom konsumentkreditlagen att forhindra att
konsumenter dverskuldsétter sig. Men dven om en kreditprovning skulle visa att det kan antas
att konsumenten i och for sig har forméga att fullgora de forpliktelser som den tilltdnkta
krediten innebér, kan det finnas anledning att avrada konsumenten fréan att ta krediten om den
skulle innebira en s kraftig belastning pa konsumentens ekonomi att konsumentens
levnadsforhédllanden skulle paverkas starkt negativt. Det innebér att avradningsskyldigheten
bor bedomas utifran inte bara den enskilda krediten utan fran konsumentens hushélls hela
ekonomiska situation. Det krdver i allménhet att det i samband med kreditprovningen gors en
genomgang av konsumentens ekonomiska situation och att det i allménhet uppréttas en
budgetkalkyl for konsumenten och dennes hushall.

Det finns inget som kréver att en konsument maste uppge vad han tdnker anvénda krediten
till. Det kan inte heller i allménhet krévas av en niringsidkare att denne skall ta reda pa vad
krediten skall anvindas till och gora en bedomning av om det dr nyttigt for konsumenten att ta
ett 1an for att finansiera en viss vara, tjinst eller annan nyttighet. Det far anses vara ett ansvar
for konsumenten sjdlv att bedoma sitt behov dédrav. Inte ens om néringsidkaren (t.ex. en bank
eller ett finansbolag) s& som ofta sker fragar efter syftet med krediten kan det vara rimligt att
ndringsidkaren normalt sett skall ta nagot ansvar for att préva om konsumenten behdver
nyttigheten eller viga kreditvillkoren mot detta behov.

Annorlunda fér det anses forhélla sig med de situationer dér en niringsidkare tillhandahaller
en viss vara, tjanst eller annan nyttighet och samtidigt erbjuder lanefinansiering av densamma
eller formedling av sddan lanefinansiering. I sddana fall framstir det som rimligt att
ndringsidkaren far ta pa sig ett stérre ansvar for att inte locka konsumenten att ge sig in pa
affdrer som inte &r till rimlig nytta for konsumenten. Om t.ex. en konsument erbjuds en tjdnst
pa kredit i en situation ddr konsumenten redan har i huvudsak samma tjanst frdn en annan
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leverantor for samma tidsperiod framstér det i de flesta fall som uppenbart att den nu erbjudna
kreditfinansierade tjdnsten inte &r till ndgon rimlig nytta for konsumenten. Om néringsidkaren
som erbjuder tjdnsten kdnner till att konsumenten redan har i huvudsak samma tjénst eller
borde ha ként till det bor det dérfor finnas en skyldighet for ndringsidkaren att avrada. Vérdet
av en tjanst maste ocksd bedomas i relation till konsumentens ekonomiska situation,
familjeforhallanden och andra sociala faktorer. En regel om avradningsskyldighet bor darfor
ocksa innehalla att fragan om avradning skall bedomas ocksa med hinsyn till vilket virde det
som kops har for konsumenten. Den bor dock begrénsas till kreditkdp och liknande. Ett
exempel pa ett liknande fall kan vara att en bank eller ett finansbolag erbjuder konsumenten
ett 14n som man vet skall anvindas for att finansiera kop av riskfyllda virdepapper. Over
huvud taget kan det finnas skil att stélla storre krav pa néaringsidkaren (dven om det inte ror
sig om krediter i samband med kreditkép och liknande) i sddana fall da nédringsidkaren av de
upplysningar som ldmnas av konsumenten eller som néringsidkaren énda har tillgang till
framgér att konsumenten skall anvénda krediten for riskfyllda &ndamal.

Mot bakgrund av det nu anforda kan bestimmelsen lampligen utformas enligt foljande: Om
en kredit som néringsidkaren erbjuder med hénsyn till priset for krediten, konsumentens
ekonomiska situation eller andra sirskilda omsténdigheter inte kan anses vara till rimlig nytta
for konsumenten, skall niringsidkaren avrada konsumenten fran att ta krediten. Vid kreditkop
och liknande situationer skall dven beaktas vilket varde det som kops har for konsumenten.

Det maste betonas att det med en sadan regel till sist &nda &r konsumenten som avgér om
kreditavtalet skall komma till stdnd eller ej. Om nidringsidkaren har fullgjort sin avradnings-
skyldighet men konsumenten @nda vill ta krediten, &r det saledes inget som hindrar
néringsidkaren fran att ingd kreditavtalet. Det bor dock observeras att bevisbordan for att
avradning skett ligger pa niringsidkaren.

Som anforts behovs det ocksa en civilrittslig sanktionsregel. Den kan utformas med
sanktionsregeln i 7 § konsumenttjidnstlagen som huvudsaklig férebild. Har nédringsidkaren
forsummat att avrada konsumenten nér det funnits skél for det, bor en ny regel 1
konsumentkreditlagen dérfor innebéra att ndringsidkarens fordran sétts ned i den utstrickning
som kravs for att krediten skall bli till rimlig nytta for konsumenten. I extremfallet skulle det
kunna innebira att nédringsidkarens fordran sitts ned till 0 kr. Det bor ocksé finnas en
mojlighet att gora dndringar 1 6vriga kreditvillkor i samma syfte.

3.2.4 Rinteangivelse i marknadsforing

Forslag: Vid marknadsforing av kredit skall rédntan for krediten anges som en rintesats
motsvarande rintekostnaden per ar for den vid varje tid obetalda delen av skulden.

Enligt 10 § konsumentkreditlagen (1992:830) skall rénta som tas ut for krediten i avtalet
anges som en rantesats motsvarande rantekostnaden per ar for den vid varje tid obetalda delen
av skulden. Bakgrunden till denna bestimmelse dr foljande.

Ett betydande problem fran konsumentskyddssynpunkt var tidigare, innan regeln i 10 §
tillkom, att kreditgivare anvint sig av flera olika konstruktioner av de grundldggande
rantevillkoren. Ibland har rdntan angivits som rénta per ar och ibland som rénta per manad
eller per nagon annan tidsperiod. En annan skillnad var att rdntan ibland enligt villkoren
berdknades pé hela skulden fram till viss i avtalet angiven tidpunkt (ofta slutbetalningsdagen)
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trots att skulden amorterats av efter hand medan i andra fall rdntan berdknats bara pa vid varje
tidpunkt obetald del av skulden. Ytterligare varianter forekom. For konsumenter medforde
denna variation av rintevillkoren svarigheter att forstd inneborden av avtalen. I kreditavtal i
allménhet anges riantan normalt per &r och det 4r den formen av ridnteangivelse som
konsumenterna dr vana vid. Nagot rimligt behov for kreditgivarna att fa uttrycka rintesatsen
som en manadsrinta har inte ansetts foreligga, i vart fall inte nir det géller krediter till
konsumenter (se Anders Eriksson och Goran Lambertz, a.a., s. 135 f).

Till f61jd av det nu anfoérda forbjuds 1 10 § att réintesatsen anges pa annat sétt &n som rénta per
ar. Det dr alltsa inte langre tillatet att i avtalet ange réntesatsen som ménadsrénta.

Om avtalet trots allt innehaller ett villkor om manadsrénta dr det emellertid inte sdkert att det
alltid &r till nackdel f6r konsumenten. Det kan dérfor vara giltigt. Konsumentkreditlagen &r ju
tvingande endast vad géller villkor som &r till nackdel f6r konsumenten (se 4 §). Skulle
villkoret vara till nackdel for konsumenten kan det som regel jamkas med stod av 36 §
avtalslagen (se a.a., s. 137).

Med hinsyn till att 10 § konsumentkreditlagen innehaller en uttrycklig bestimmelse om att
rantan i avtalet skall anges som rinta per ar pa obetald del av skulden far det anses strida mot
god kreditgivningssed att i avtalet ange rdntan pa annat sitt (a.a., s. 138). Om en kreditgivare
anger réntan per manad finns det alltsa anledning for tillsynsmyndigheterna att ingripa nér
detta kommer till deras kdinnedom.

Det finns inget som tyder pa att kreditgivare skulle idag i kreditavtal anvdnda metoden att
ange riantan per manad i stéllet for per &r. Ddremot har det pé senare tid forekommit att
kreditgivare 1 sin marknadsforing av krediter angivit rdntan per méanad i stillet for per ar. Som
nyss anforts blir en sddan metod forvirrande for konsumenterna och forsvarar konsumentens
mojlighet att gora jaimforelser och bedoma vérdet av ett krediterbjudande. Konsumenternas
Bank- och finansbyra har sirskilt patalat att ménga kunder idag vilseleds av att féretagen
ibland 1 sin marknadsforing anger réntan per manad 1 stéllet for per ar vilket dr det normala.
Nagot rimligt skil att tillata att metoden med rénta per manad anvinds i marknadsfoéringen
finns inte. Det bor dérfor inte tillatas.

Fragan dr da om det inte redan idag &r otillatet att i marknadsforingen anvinda metoden med
rdnta per manad. Eftersom det dr forbjudet att anvdnda den metoden i avtalet, skulle det kunna
hdvdas att det strider mot god kreditgivningssed och god marknadsforingssed att anvdnda me-
toden vid marknadsforingen (jfr a.a., s. 138). Det har hdvdats att det i fall da kreditgivaren an-
viant manadsrinta 1 regel torde fa anses att kreditgivaren har underlatit att [imna information
som dr av sdrskild betydelse fran konsumentsynpunkt”. Darmed blir marknadsforingslagens
regler tillimpliga (se 8 § konsumentkreditlagen och 4 och 14 §§ marknadsforingslagen).
Konsumentombudsmannen skulle dé i efterhand kunna inskrida mot sddan marknadsféring.

Aven om det ligger mycket i ett sidant resonemang forefaller det med tanke pé frigans
betydelse for konsumenterna och den osédkerhet som trots allt finns om mojligheterna att
tillimpa de marknadsrittsliga reglerna béttre att ha en klar regel som uttryckligen forbjuder att
rénta anges pa annat sitt 1 marknadsforingen @n vad som ér tillatet 1 avtalet. Det foreslas
darfor att en uttrycklig regel om det tas in i konsumentkreditlagen. Den kan ldmpligen
placeras i 6 §. Det kunde dvervigas att ddrvid utforma regeln som en ren héanvisning till
bestammelserna i 10 §. Med tanke pa att lagstiftningen vinder sig till bl.a. konsumenter &r det
dock bittre att 1 6 § uttryckligen ange vad saken géller.
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3.2.5 Oskiilig rinta

Forslag: I konsumentkrediter far rdnta tas ut hogst med en réntefot som motsvarar den vid
varje tid géllande referensriantan enligt 9 § riantelagen (1975:635) med ett tilldgg av femton
procentenheter.

Det rader i princip avtalsfrihet nér det géller utformningen av villkor i konsumentkrediter.
Detta géller — med reservation for att det i annan lagstiftning kan finnas tvingande regler —
fullt ut nér betrdffande fragor som inte reglerats i konsumentkreditlagen (1992:830). Nir det
géller frdgor som reglerats i den lagen géller ocksa avtalsfrihet utom om det skulle vara till
nackdel for konsumenten. Lagens regler dr ndmligen tvingande till konsumentens féorman (se

439).

En friga som inte reglerats i konsumentkreditlagen dr storleken pa den rinta som tas ut for
krediten. Det innebir att det star parterna i kreditavtalet fritt att bestimma denna.

I avtalslagen finns dock bestémmelser om ocker som i praktiken sétter en ovre gréns for
vilken rénta som kan tas ut for en kredit. Har ndgon begagnat sig av annans trangmal,
oforstand, léttsinne eller beroende stéllning till att ta eller betinga sig formaner som star i
uppenbart missforhallande till den motprestation som har ldmnats eller utlovats eller for vilka
ingen erséttning skall lamnas, &r réattshandlingen i frdga inte gillande mot den forfordelade
(31 §). Regeln dr utformad sa att det krévs vildigt stor obalans mellan prestationerna pa dmse
sidor for att den skall vara tillamplig. Var grinsen for ockerrénta gar dr dock inte helt klart.
Det kan som redan har ndmnts (se avsnitt 3.2.3 ovan) konstateras att det idag vid kreditkop
hos flera olika niringsidkare forekommer effektiva réantor pa mer @n 30 %. I ndgot fall har
konstaterats effektiv rdnta pa 37 %.

Aven om det ir sa att det ibland med hinsyn till kreditrisker m.m. kan finnas skl att av
konsumenter ta ut rdntor som dverstiger de som allmént tillimpas av banker samt det ocksa
maste fa finnas ett utrymme for konkurrens och fri prisséttning samt variation av inte bara
rdntan utan ocksa ovriga villkor finns det inte ndgon rimlig anledning att kreditgivare i
konsumentforhallanden skall fa utnyttja sitt vertag gentemot konsumenterna till att betinga
sig orimligt hoga rintor. Att med dagens allmént ldga rinteldge ta ut réintor som overstiger 30
% madste anses orimligt. En konsument som dr medveten och inser vad avtalsvillkoren innebar
och som har kontroll 6ver sin ekonomiska situation skulle aldrig g& med pé det. Det finns
darfor anledning att tro att det dr de konsumenter som inte dr medvetna, som inte forstar vad
de atar sig genom kreditavtalet och som har délig kontroll dver sin ekonomiska situation som
kan formas att acceptera sadana kreditvillkor. Ofta handlar det om unga konsumenter. Det
som lockar &r ofta mojligheten att snabbt kunna fa en kredit for att genast kunna forvérva den
vara eller tjanst som konsumenten vill ha. Foretagens marknadsforing dr ofta inriktad pa att
forstarka den lockelsen.

Atgirder behover nu vidtas for att komma till ritta med orimligt hoga rintenivéer i
konsumentkrediter.

I réantelagen (1975:635) finns bestimmelser om vilken rénta (s.k. drojsmalsrénta) som den
som forsummat att betala en skuld i rétt tid &r skyldig att betala for tiden efter forfallodagen
till dess betalning sker. Utgdngspunkten i den lagen dr att avtalets bestimmelser om
drojsmalsrianta géller i forsta hand. Om avtalet inte innehéller ndgra bestimmelser om
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drojsmalsranta géller i stéllet att réintan skall berdknas for ar efter en riantefot som motsvarar
den vid varje tid gillande referensrédntan enligt 9 § réntelagen med ett tilldgg av atta
procentenheter (6 §). Enligt 9 § skall referensrintan faststéllas for varje kalenderhalvar genom
sdrskilt beslut av Riksbanken. For andra kalenderhalvéret 2005 har Riksbanken faststéllt
referensrintan till 1,50 %. Det innebér att drojsmalsréntan enligt 6 § rintelagen skall vara 9,5
%.

Det kan hédvdas att om en konsument som forsummar att betala en skuld i tid idag inte
behover betala mer dn 9,50 % é&r det inte rimligt att en konsument som skdoter sina dligganden
skulle behova betala mer. Det skulle tala for att réinta som tas ut fér en konsumentkredit inte
skulle fa 6verstiga den rinta som far tas ut enligt 6 § réntelagen. Mojligen dr det dock ett litet
for sndvt synsitt. Det finns en mojlighet att 1 kreditavtalet avtala om en hogre drojsmélsrianta
och man skulle d& kanske kunna hévda att den néringsidkare som inte har gjort det far skylla
sig sjilv och far ndja sig med den ldgre niva pa drojsmalsrantan som réntelagen ger.'*
Samtidigt far nog anses att rantelagens regler ger uttryck for vad som ansetts vara skiliga
rantenivder. Det kan konstateras att nivan i 6 § riantelagen dr den hogsta rintenivan som den
lagen innehéller. Om en niringsidkare misskoter sin del av ett avtal, t.ex. levererar en vara
som dr behéftad med fel, och avtalet darfor hdavs behover niringsidkaren pa den kopeskilling
som da skall betalas tillbaka till koparen bara betala en rdnta for &r enligt en riantefot som
motsvarar referensrintan med tilldgg av tva procentenheter, dvs. idag 3,5 %.

Vid en sammanvigning av omstdndigheter som gor det angelédget att begrénsa utrymmet for
orimliga rdntenivaer i konsumentkrediter och samtidigt ge mojlighet for kreditgivarna att
erbjuda konkurrens, olika villkorskombinationer och ddrmed skiftande produktutformning
samt till f6ljd ddrav dven olika prisséttning framstér en hogsta niva som med femton
procentenheter dverstiger referensrantan som lamplig. Inom den ramen bor det finnas goda
mdojligheter till variationer i produktutformning och prisséttning och ett tillborligt
hiansynstagande till vilka kreditrisker som foreligger 1 de enskilda fallen. Nér rdntorna
overstiger den nivan, synes de ddremot ofta innebira ett utnyttjande av det 6vertag i olika
avseenden som en professionell kreditgivare har mot en konsument.

En regel av den inneborden bor foras in 1 konsumentkreditlagen. Den kan lampligen placeras
som ett andra stycke i 10 §.

Om en sadan regel infors skulle det kunna hivdas att det uppstar en risk for att kreditgivare i
allménhet utnyttjar hela utrymmet och att réntor i konsumentkrediter skulle komma att i de
flesta fall hamna pa den hogsta tillatna nivan. Det dr dock knappast troligt. Konkurrensen pa
kreditmarknaden skulle sannolikt dven 1 fortsidttningen leda till variationer 1 prisséttningen.
Redan idag ligger flertalet kreditgivare i sin prisséttning vdsentligt under den foreslagna
hogsta nivan. Ndgon anledning att tro att detta skulle forédndras bara darfor att det infors en
sadan hogsta niva finns inte. Den huvudsakliga effekten skulle i stillet bli att de idag extremt
hoga rantor som finns nar det giller framfor allt krediter i samband med kreditkop skulle
komma att forsvinna. En annan effekt kan mojligen bli att kreditprévningen tvingas bli béttre i
syfte att minska kreditriskerna for att dirmed kunna uppna léonsamhet i kreditafférerna pa en
lagre ranteniva. Det dr i sé fall inte ndgon nackdel.

'* Om en fordran fore forfallodagen Ioper med hogre riinta 4n den dréjsmalsrinta som anges i 6 § blir
drojsmélsrantan for ovrigt automatiskt densamma som den ordinarie réntan, se 7 §. Jfr dven jamkningsregeln i 8

§.
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3.2.6 Olimiterat ansvar

Forslag: Avtal om kredit dar kreditens storlek kan variera 6ver tiden skall innehélla en 6vre
gréans for kreditens storlek. Gréansen skall vara anpassad till konsumentens formaga att
aterbetala krediten. Kreditgivaren skall vara skyldig att vidta sddana atgirder att
konsumentens kredit inte kan overstiga den angivna gransen. Konsumenten skall vara skyldig
att aterbetala vad som Overstiger grinsen endast om konsumenten har forfarit svikligt.

Krediter dr ofta pa bestdmt belopp. Det finns emellertid ocksa krediter som inte avser ett
bestdmt belopp. Kreditens storlek kan 1 stéllet variera over tiden. I regel har sadana krediter ett
i forvig bestdmt kreditutrymme. Sa &r t.ex. oftast fallet med kontokrediter av olika slag. En
ovre grans giller for det kreditutrymme som konsumenten fér.

Kontokrediter med s.k. kreditkort dr av det slaget. For sddana krediter géller allmént ett 1
forvig 1 kreditavtalet bestdmt kreditutrymme som konsumenten far disponera.

Vid s.k. betalkort finns ibland dven bestimmelser i avtalet som anger vilket kreditutrymme
som kortet dr forenat med. Méanga betalkortsavtal innehaller emellertid inte ndgon
begriansning i detta avseende. I stillet giller att konsumenten &r skyldig att till kortforetaget
inom viss tid betala for alla kop som har gjorts med betalkortet, oavsett till vilken samlad
summa som dessa kop uppgar. Formellt sett ror det sig om en i regel kortfristig kredit med
olimiterat ansvar for konsumenten.

Det finns vissa nackdelar med ett sddant betalkortssystem. En &r att konsumenten lockas att
kopa mer dn vad konsumenten har forméga att betala for. Det leder ltt till att konsumenten
hamnar 1 dr6jsmél med betalningen och utéver stora kapitalbelopp 1 skulder ocksa far hoga
kostnader for drojsmalsriantor och -avgifter. En 6verskuldséttning uppstar l4tt.

En allvarligare nackdel dr dock att konsumenten i hdndelse av forlust av betalkortet kan
komma i en extremt besvérlig skuldsituation. Om en obehdrig person gor stora uttag pa kortet
kan konsumenten bli skyldig kortforetaget mycket stora belopp. Det olimiterade ansvaret har i
ett fall medfort att en konsument blivit skyldig ett kortforetag niastan 2 miljoner kr {for uttag
som efter forlust av betalkortet hade gjorts obehorigen av ndgon annan.

Négot rimligt skél att inte limitera kreditutrymmet vid betalkort pd samma sétt som i
allménhet sker vid kreditkort finns inte.

Over huvud taget #r det fran konsumentskyddssynpunkt viktigt att konsumentens
kreditutrymme kan limiteras. Det giller séledes inte bara for betalkortssituationen utan
allmént vid krediter vars storlek kan variera dver tiden. P& vilken niva det i varje enskilt fall
skall limiteras bor ddremot vara en fraga for naringsidkaren och konsumenten att komma
overens om. Hér kan det finnas utrymme for bade standardvillkor och individuella
beddmningar. Huvudsaken é&r att konsumenten ges en mojlighet att paverka vilket
kreditutrymmet skall vara och att detta av ndringsidkaren anpassas till vad kreditprévningen
ger anledning till att anta om kredittagarens dterbetalningsférmaga. Den tidigare foreslagna
civilrittsliga sanktionsregeln vid bristande kreditprovning bor medverka till att kreditgivarna
lagger den 6vre grinsen for kreditutrymmet pé en realistisk niva.
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Det kan i sammanhanget finnas anledning att framhalla att avtal om betalkort ar ett kreditavtal
som inte omfattas av undantaget for engangskrediter eller mindre krediter i 5 a § tredje stycket
konsumentkreditlagen. Det krivs alltsa kreditprévning fore beviljandet av betalkort."

I konsumentkreditlagen bor saledes foras in en bestimmelse varigenom framgar att avtal om
kredit dar kreditens storlek kan variera ver tiden skall innehalla en 6vre grians for kreditens
storlek. I bestimmelsen bor ocksa anges att den grénsen skall vara anpassad till konsumentens
forméga att aterbetala skulden.

For att en saddan regel skall fa onskad effekt méste sdkerstéllas att grinsen halls i praktiken.
Kreditgivarna kan l4gga in spérrar i sina system sa att gransen inte kan 6verskridas. Det bor
darfor skapas en skyldighet for kreditgivaren att vidta sddana atgérder att konsumentens kredit
inte kan Overstiga den angivna grinsen.

Om en kreditgivare har forsummat att 1agga in sddana spérrar eller spérren inte har fungerat
bor kreditgivaren fa ta ansvaret i fall gransen har 6verskridits. Om t.ex. en konsument har
forlorat sitt betalkort och ndgon annan obehorigen har gjort kop pa kortet till ett sammanlagt
belopp som 6verskrider gransen bor konsumenten inte vara betalningsskyldig for det
overskjutande beloppet. Huruvida konsumenten i 6vrigt dr betalningsskyldig far avgoras efter
vanliga regler (jfr 34 § konsumentkreditlagen).

Helt utan undantag kan dock inte konsumentens rétt att slippa betala for 6verskjutande belopp
vara. I likhet med t.ex. reglerna om betalningsansvar vid forlust av kontokort i 34 §
konsumentkreditlagen bor det dven 1 nu ifragavarande fall finns ett undantag for det fallet att
konsumenten forfarit svikligt.

3.2.7 Utbildning, information, radgivning och stéd ar konsumenterna

Bedomning: Konsumenterna behover betydligt mer utbildning och information betridffande
finansiella fragor. I viss utstrackning bor det kunna limnas inom ramen for den allménna
skolutbildningen. Den generella informationen bor dock stirkas visentligt ocksd pa andra sétt,
framfor allt genom Internetbaserad information, t.ex. i form av marknadsoversikter. Dartill
kommer att enskilda konsumenter har behov av 6kade mojligheter till rdd och stod savél infor
ett avtal om en finansiell tjanst som under avtalsperioden samt vid eventuell tvist. Pa det
finansiella omradet bor det i forsta hand vara Konsumenternas Bank- och finansbyra samt
Konsumenternas forsidkringsbyra som ldmnar stodet. For det krdvs vdsentliga
resursforstarkningar till byrderna. De berdrda branschorganisationerna har stillt 1 utsikt att
sddana forstarkningar skall ske. Om forstirkningarna inte kommer till stdnd bor 6vervigas att
tvangsfinansiera byrderna genom avgifter fran foretag inom berdrda branscher.

I detta avsnitt skall behandlas dels konsumentkollektivets behov av utbildning och
information rorande finansiella tjdnster, dels enskilda konsumenters behov av rad och stod
rorande saddana tjédnster.

Enskilda konsumenters skyddsbehov bestér av i huvudsak tre delar. Den forsta dr att
konsumenten har ett intresse av att standardvillkor utformas pa ett sddant sétt att

15 Teoretiskt kan man forstas tinka sig ett betalkort som #r kopplat enbart till ett tillgangskonto utan kredit.
Sadana kort brukar dock inte betecknas som betalkort utan som kontokort.
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konsumentens skiliga intressen tillvaratas. Den andra delen é&r att det enskilda
konsumentavtalet utformas pad motsvarande sitt. Den tredje dr att konsumenten pa ett enkelt
och billigt sétt kan fa sin sak provad och en tvist avgjord ndr konsumenten anser att
konsumentskyddet inte har iakttagits av ndringsidkaren.

Till fragan om standardvillkor aterkommer jag i avsnitt 3.2.11. Frdgan om konsumentens
mojligheter att fa en tvist provad behandlas i avsnitten 3.2.8 — 3.2.10.

Fortroendekommissionen har papekat (se SOU 2004:47 s. 33 och 298 f) att konsumenterna
befinner sig i ett informationsunderldge i1 forhallande till naringsidkarna nér det géller det
finansiella omradet. Det hdnger enligt kommissionen samman med att konsumenterna i allt
hogre grad har kommit att utnyttja komplexa tjinster som tidigare var en angeldgenhet for 1
huvudsak professionella aktorer eller som tidigare inte funnits 6ver huvud taget.
Konsekvenserna av konsumenternas informationsunderldge kan enligt kommissionen bli att
konsumenterna inte fattar rationella beslut och inte gor optimala val. Detta leder i sin tur till
att konsumenterna utsétter sig for onddig riskexponering, betalar ett for hogt pris eller blir
forledda att kopa produkter som de med korrekt information skulle ha avstatt ifran.

Under senare tid har enligt kommissionen manga fall av missbruk av konsumenters
informationsunderldge patalats. I vissa fall har det gillt enskilda individer som forlorat hela
sitt sparade kapital — och ibland mer — eftersom de varit i hdnderna pé rddgivare eller méklare
som “spelar bort” deras pengar (se SOU 2004:47 s. 298 med hinvisningar). | andra, mer
alldagliga fall har det handlat om att mé@nniskor placerat i aktier eller kopt
pensionsforsdkringar utan att fa tillrackligt tydlig information om att det ocksa finns en
“nedétrisk” i denna typ av sparande. Hér dr det dock enligt kommissionen inte bara
finansforetagen som brustit utan i manga fall 4ven andra informationsgivare som massmedia
och myndigheter.

Ocksa Konsumentpolitiska kommittén framholl (se SOU 2000:29 s. 139) att konsumenterna
befinner sig i ett informationsunderlidge pa omradet finansiella tjanster. Konsumenterna
forstar inte alltid de termer och villkor som tillimpas i avtalen och har ofta inte den kunskap
som behovs for att stdlla relevanta fragor. Det for enligt kommittén med sig att manga inte
heller forstar inneborden och konsekvenserna av sitt handlande. Hos ménga unga
konsumenter forekommer bade stor kunskapsbrist och ointresse for privatekonomiska fragor.

Denna relativt dystra bild bekriftas av uppgifter som ldmnats av t.ex. Konsumenternas Bank-
och finansbyra och Konsumentverket.

Konsumentpolitiska kommittén foreslog att det skulle anordnas utdkad undervisning i
privatekonomiska fragor i skolan. Malet skulle enligt kommittén vara att eleverna nir de
slutar skolan skall ha fatt 6kade kunskaper om elementéra finansiella begrepp och
berdkningar, ha bittre forstaelse for de privatekonomiska villkoren, vara duktigare pa att
vérdera privata finansiella risker, kénna sina skyldigheter i olika avseenden, kunna ta till vara
sina rattigheter och skaffa tillgang till finansiell information och radgivning samt kdnna till
och ta ansvar for den egna ekonomin (se SOU 2000:29 s. 139 och 304 fY).

Aven om privatekonomiska fragor redan behandlas inom ramen for den grundliggande
skolundervisningen &r det mot bakgrund av de aktuella iakttagelser om konsumenternas
informationsunderldge som nu gjorts angelédget att okad tyngd ldggs pa dessa fragor inom
skolundervisningen. Héarigenom kan konsumenterna i vart fall géras medvetna om de risker



54

som en finansiell tjanst kan innehalla och om hur konsumenten skall kunna skaffa sig mer
information och radgivning. Det forutsétts att fragan kan behandlas vidare av berdrda
skolmyndigheter utan att nagra foréndringar sker i lagstiftningen eller
myndighetsorganisationen.

Fortroendekommissionen har framhallit att upplysta konsumenter gor battre val. Enligt
kommissionen &r en 19sning som ligger néra till hands att helt enkelt informera mer.
Kommissionen anser att det ligger ett tungt ansvar pa branschen att forbéttra tillgdngen till
korrekt och relevant information rorande t.ex. priser och avgifter, forvéntad avkastning, risk
och historiska jaimforelsedata pd ett sétt som passar olika kunder. Enligt kommissionen maste
foretagen sjdlva ha huvudansvaret for informationen till kunderna. Kommissionen har ansett
att den rddgivning som bedrivs av Konsumenternas Bank- och finansbyra och
Konsumenternas forsiakringsbyra ar vardefull men behover utvidgas. Dessutom behover
byraerna och deras verksamhet bli mer kénd av allménheten.

Information till konsumenterna av mera allmént slag om finansiella tjdnster ldmnas idag av
flera olika aktorer. Utover foretagen sjdlva dr det fraimst Konsumentverket,
Finansinspektionen, Konsumenternas Bank- och finansbyrd samt Konsumenternas
forsakringsbyrd som lamnar sddan information. Den l&dmnas framfor allt via hemsidorna pa
Internet. Informationen &r dock alltjimt inte sdrskilt omfattande och ger inte konsumenterna
nagon storre vigledning i de ofta ganska komplicerade fragor som kan uppsté pa det
finansiella omradet. Konsumenternas forsdkringsbyra tillhandhaller dock 1 nagot hogre grad
an de ovriga svar pa ett antal vanliga frdgor. Marknadsoversikter med pris- och
villkorsjamforelser finns ocksa i storre utstrackning pa forsakringsomradet. Pa bankomradet
saknas det ndstan helt.

Att det pa for konsumenter i allménhet idag saknas viktig information pa det finansiella
omradet dr en allvarlig brist. Det informationsunderlége (den informationsbrist) som idag
finns pa konsumentsidan har forstirkts genom att konsumenter idag &r aktiva pa mer
komplexa omraden 4n tidigare. Inte minst &r bristen pa marknadsoversikter, t.ex. vad géller
pris- och villkorsjamforelser, allvarlig.

Det behovs séledes forstiarkningar av den allménna informationen till konsumenter om
finansiella tjanster. Nar det géller rad av detta mera generella slag kan det vara en uppgift for
savil myndigheter, 1 forsta hand Konsumentverket (som idag lamnar sddan information pa
verkets hemsida pa Internet och genom tidskriften Rad och ron), som for de sérskilda
konsumentbyraerna.

Ocksa det giller radgivning och stdd till enskilda konsumenter behdvs som
Fortroendekommissionen har varit inne pa dkade insatser. Det handlar badde om radgivning
fore avtals ingdende, dér bl.a. pris- och villkorsjamforelser, avtalsutformning och innebérden
av olika avtalsvillkor kan behova diskuteras, och om radgivning under avtalsperioden samt
vid eventuell tvist. Under avtalsperioden kan det t.ex. behdvas rdd om hur avtalet skall tolkas
eller fullgéras och om vad villkor i avtalet betyder, mojligheterna att under 16pande
avtalsperiod avsluta avtalet eller fordndra avtalet samt mojligheterna att byta avtalspart. Ockséa
radgivning kring effekterna av bristande prestation pa endera sidan i avtalsforhallandet kan
behovas. En inte ovanlig situation dr att rdd behdvs om vilka mdojligheter konsumenten har vid
bristande forméga att fullgora sin betalningsskyldighet enligt avtalet. Vid uppkommande tvist
kan konsumenten behdva rdd om sjélva sakfragan i tvisten men ocksa om vilka mojligheter
konsumenten har att fa sin tvist prévad och om kostnaderna for det.
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Rédgivning och stod till enskilda konsumenter ldmnas i forsta hand av Konsumenternas
Bank- och finansbyra och av Konsumenternas forsékringsbyra. I ndgon utstrackning lamnas
sadan rddgivning ocksa av Konsumentverket. Det har dock inte ansetts vara en
myndighetsuppgift att lamna rad i specifika avtalssituationer. Konsumentombudsmannen kan
dock under vissa forutséttningar bitrdda en enskild konsument infoér allmdn domstol i en tvist
pa det finansiella omradet. Sistndmnda fraga behandlas i 3.2.9. Finansinspektionen ldmnar
ddremot inte rad och stdd ar enskilda konsumenter.

Aven de kommunala konsumentvigledarna kan limna viss radgivning till enskilda
konsumenter rérande finansiella tjdnster. Det har dock uppgivits att de kommunala
konsumentvégledarna ofta kdnner att deras kunskaper pa omrédet finansiella tjanster inte
ricker till for mer komplicerade fall. De far darfor i stor utstrackning hdnvisa konsumenten till
de andra instanserna, framfor allt de bada konsumentbyrierna, eller sjédlva soka stod for sin
radgivning hos dessa.

Det &r saledes i forsta hand de bada konsumentbyraerna som kan tillhandahéalla rddgivning
och stdd at konsumenterna. Savil Konsumenternas Bank- och finansbyra som
Konsumenternas forsakringsbyra har emellertid uppgivit att man av resursskil idag inte har
utrymme for att ens hjdlpa alla de konsumenter som vinder sig till byraerna, 4n mindre att
satsa pa allmén information till konsumenter, t.ex. via Internet. Bank- och finansbyran har
tillagt att man med dagens resurser inte kan 6ka den Internetbaserade informationen t.ex. vad
avser marknadsoversikter med prisjamforelser eller svar pa vanliga fragor. Inte heller kan man
1 den utstrackning som behovs sitta av tid for att sitta sig in 1 enskilda konsumenters
sakfragor for att ge adekvata rdd. Bada byrderna har med sina huvudmén tagit upp fragan om
resursforstdarkningar.

Det dr angeldget att de bada konsumentbyraerna far sddana resurser att deras verksamhet kan
utvecklas ytterligare. Det géller bade allmén information till konsumenter av det slag som nu
har ndmnts och radgivning till enskilda konsumenter. Framfor allt bankbyran maste ges
mojlighet att avdela tillrickliga resurser for en forbéttring av den allménna informationen,
bl.a. vad géller marknadsoversikter med pris- och villkorsjamforelser och vad géller svar pa
vanliga fragor. Den byrén behover ocksé ha mer handldggartid for att sitta sig in i enskilda
konsumenters problem och ge rad till konsumenterna eller forsoka att finna 16sningar for
konsumenten tillsammans med berort foretag. Aven Konsumenternas forsikringsbyra behover
1 en del avseenden fa resurser for forbéttringar pa dessa omraden. Bada byraerna maste vidare
fa4 utrymme for att driva sérskilda projekt, t.ex. marknadsundersokningar, framtagande av
utbildnings- eller informationsmaterial och upplysningskampanjer om byraernas existens och
utbud. Det behovs ocksé visentligt 6kade insatser for att gora byraerna kianda och darmed
konsumenter medvetna om att byraerna kan vara konsumenten till hjdlp. Det handlar alltsd om
behov av visentliga resursforstiarkningar, sarskilt till bankbyran.

Konsumenternas Bank- och finansbyra dr som redan beskrivits (se avsnitt 2.4.2) en
sjalvstandig och obunden radgivningsbyra med Konsumentverket, Finansinspektionen,
Fondbolagens forening, Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlarforeningen som
huvudmén. Verksamheten finansieras av branschen.

Efter overldggningar med Svenska bankforeningen har denna forklarat sig beredd att
forstédrka resurserna vid Konsumenternas Bank- och finansbyra, sérskilt nir det giller
informationen via hemsidan om olika finansiella tjanster. Foreningen har forklarat att den
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kommer att efter hand tillskjuta de ytterligare medel till verksamheten som bedéms
erforderliga.

Med anledning av Svenska Bankforeningens uttalande finns det anledning att framhalla att de
viasentliga resursforstarkningar som behovs for Konsumenternas Bank- och finansbyra maste
avse dels att 6ka den allménna informationen till konsumentkollektivet i form av t.ex.
marknadsoversikter med prisjaimforelser och svar pa vanliga fragor, dels att kunna ge mer
radgivning och stod at enskilda konsumenter.

Konsumenternas forsdkringsbyré dr en sjédlvstandig rddgivningsbyra med Konsumentverket,
Finansinspektionen och Sveriges Forsakringsforbund som huvudmin. Byrans verksamhet
finansieras av Sveriges Forsdkringsforbund.

Sveriges Forsdkringsforbund har under arbetet pa denna promemoria skriftligen gjort foljande
atagande: "Forsikringsforbundet dr berett att inom en rimlig ram gora ytterligare
forstarkningar till Konsumenternas Forsdkringsbyrd. Forsakringsforbundet avvaktar ett
underlag fran Forsiakringsbyrans styrelse for att ta stillning till resursforstarkningen.”

Med hinsyn till att savél finansbranschen som forsiakringsbranschen nu synes beredda att ta
ansvar for de resursforstarkningar som behovs till de bada konsumentbyraerna finns det inte
anledning att nu foresla nagra andra atgirder for att sékerstilla att sddana resurser kommer
byréaerna till del. Skulle det under det fortsatta arbetet i regeringskansliet med anledning av
denna promemoria visa sig att resursforstarkningar inte kommer till stdnd i den utstrackning
som behovs for att de bada byrderna skall kunna utvecklas pa ovan angivet sitt, bor det i
stdllet Overvégas andra alternativ att finansiera byréerna. Fortroendekommissionen har pekat
pa att byraerna skulle kunna avgiftsfinansieras pa i princip samma sétt som
Finansinspektionen (se SOU 2004:47 s. 326). Det 4r i sa fall ett alternativ som bor 6vervigas.

En nackdel med ett sddant alternativ &r att det sannolikt forutsétter att dessa byrder har staten
som huvudman. Skélet till att det blir en nackdel &r att byraernas radgivningsverksamhet da
helt eller delvis kan fa karaktdren av myndighetsutovning eller av annan séddan offentlig
verksamhet som omfattas av reglerna om det allménnas skadestandsansvar. Ett annat skil kan
vara att undvika att byréernas radgivningsverksamhet kommer att omfattas av
offentlighetsprincipen, nagot som skulle negativt kunna paverka konsumenters vilja att vinda
sig till byrderna.

En frdga som varit uppe i sammanhanget dr om det borde ske en sammanslagning av de bada
byréerna. Den fragan vicktes av Konsumentpolitiska kommittén (se SOU 2000:29 s. 172 f).
Savil Svenska Bankforeningen som Sveriges Forsékringsforbund har under 6verlédggningar
under arbetet pd denna promemoria forklarat att man inte 6nskar ndgon sammanliaggning. Inte
heller byrderna har varit intresserade av det. Fran byrdernas sida har dock forklarats att det dr
angelédget att de bada byraerna dr samlokaliserade s att man kan bista och stddja varandra i
de fall dir konsumentens fragestillningar dr gransoverskridande m.m.

Det har inte framkommit nagot skidl som nu motiverar en sammanslagning. P4 grund hirav
lamnas inte nagot forslag om det.
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3.2.8 Tvistlosning

Bedomning: Tvistlosning skall liksom hittills i forsta hand ske vid Allménna
reklamationsndmnden.

Forslag: Konsumentombudsmannen skall som ombud kunna féra konsumenters talan 1
Allminna reklamationsnimnden under i princip samma forutsittningar som
Konsumentombudsmannen kan som ombud fora konsumentens talan 1 allmén domstol.
Nuvarande mgjlighet till grupptalan i Allménna reklamationsndmnden skall finnas kvar.

Nér en konsument inte 4r néjd med den prestation som néringsidkaren tillhandahallit eller
prestationen uteblivit, skall konsumenten enligt de konsumentrittsliga reglerna reklamera hos
naringsidkaren. Pa det finansiella omradet finns foreskrifter utfirdade av myndigheterna om
hur klagomalshanteringen skall skotas av nédringsidkarna (se avsnitt 2.3 ovan). Som framgatt
ovan (avsnitt 2.4.1) har niringsidkarna olika system for hur klagomélshanteringen bedrivs.
Bland seritsa niringsidkare synes klagomalshanteringen i de flesta fall vara vil organiserad.
Konsumenternas Bank- och finansbyra har dock vid de 6verldggningar som hallits under
arbetet pd denna promemoria framhallit att kvaliteten pé klagomalshanteringen varierar starkt
inom bank- och finanssektorn.

Finansinspektionen har utférdat foreskrifter om de olika finansiella aktdrernas
klagomalshantering. Inspektionen foljer ocksa upp klagomalsfrekvensen i viss utstrdckning.
Som inspektionen har framhallit vid de 6verlaggningar som skett under arbetet pa denna
promemoria &dr en vél ordnad klagomalshantering av stor betydelse for konsumentskyddet.
Men dven for ndringsidkarna &r det viktigt att genom en bra klagomalshantering kunna tidigt
rétta till felaktigheter och utreda missforstand. Harigenom kan réttstvister forhindras. Ett sitt
att méta resultatet av klagomalshanteringen dr att granska bifallsfrekvensen i Allménna
reklamationsndmnden. Innan forsékringsbranschen forstirkte sin klagomélshantering
kvantitativt och kvalitativt, bl.a. genom att en del foretag skaffade sig kundombudsmin, var
bifallsfrekvensen 1 forsdkringsdrendena hos Allménna reklamationsnimnden betydligt hogre
an idag. Idag &r bifallsfrekvensen pa sivil Forsdkringsavdelningen som Bankavdelningen i
namnden mycket lag (se avsnitt 2.3).

Om konsumenten inte far ritt genom néringsidkarens klagomalshantering, kan konsumenten
fora upp flertalet tvister pa detta omrade till Allménna reklamationsndmnden. Ndmndens
avgorande dr en rekommendation till parterna om hur tvisten skall 16sas. Den &r inte bindande
och inte exigibel. Inom det finansiella omradet &r dock niringsidkarnas benédgenhet att f6lja
ndamndens rekommendationer h6g om &n inte fullstdndig (se avsnitt 2.3).

Genom den tvistlosning som sker vid Allmdnna reklamationsndmnden kan en tvist 16sas pa ett
enkelt, billigt och snabbt sitt. Vidare &r den réttsbildning som sker dér av stort vérde. For
tvistlosningen vid nimnden giller dock den betydelsefulla begridnsningen att ndmnden inte
kan avgora tvister dér det behovs muntlig bevisning, eftersom nimndens arbetsformer &r
enbart skriftliga. Att nimndens avgoranden inte dr bindande for parterna och inte exigibla &r
ocksé en begransning (jfr prop. 1996/97:104 s. 9).

Ett problem med drendena inom bank- och forsdkringsomradet 4r att de pa grund av sin
komplexitet m.m. ofta inte lampar sig for nimndens provning. De kréver andra
handldggningsformer @n de som ndmnden far anvénda. En mojlighet att &tgirda det skulle
kunna vara att &ndra nimndens handlaggningsformer. Det later sig emellertid inte l4tt goras.
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Det dr svart att se att det generellt skulle foreligga nadgot behov av det. Behovet synes i forsta
hand avse bank- och forsékringsdrendena.

Ett annat alternativ &r att inrétta en sdrskild namnd for bank- och forsikringsérendena. En
nackdel med det &r att finansiella tjanster som ndmnts ofta dr hopkopplade med andra tjanster
eller nyttjande eller forvarv av varor.

Om konsumenten inte fér rétt genom forfarandet hos Allménna reklamationsndmnden (t.ex.
att konsumenten forlorar eller att konsumenten vinner men néringsidkaren inte foljer
ndmndens rekommendation), kan konsumenten stimma niringsidkaren till domstol.
Detsamma giller i sddana fall da konsumenten inte kan fa tvisten provad i namnden.
Domstolsforfarandet innebér dock en risk for konsumenten. Om konsumenten forlorar tvisten
far konsumenten betala motpartens rittegangskostnader och darutdver sta for sina egna.
Processer 1 domstol kan generera mycket hoga réttegangskostnader. For en nédringsidkare ar
det i normalfallet inte en sdrskilt betungande risk. For en konsument &r motsatsen i regel
fallet. Det giller ocksa om konsumenten har rittsskyddsforsiakring, eftersom denna &r forenad
med en inte obetydlig, ofta successivt vixande sjédlvrisk och en inte alltfér hog maximal
ersittningsniva.

Att en sddan process kan bli mycket dyrbar for konsumenten medfor inte sillan att
konsumenten avstar fran att ta till vara sin rétt (jfr prop. 1996/97:104 s. 9).

I det processrittsliga regelsystemet finns dock en sédrreglering nér det géller
rattegangskostnader i tvister som géller inte alltfor stora viarden. Om vérdet av det som
konsumenten yrkar uppenbart inte 6verstiger hilften av basbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allmén forsékring, behover konsumenten, om denne forlorar malet, inte ersidtta motparten
for ombudskostnader med mer d4n som motsvarar en timmes radgivning enligt
rittshjilpsreglerna. Det begrinsar rejilt kostnadsriskerna for konsumenten. Aven om
konsumenten forlorar malet brukar motpartens rétt till erséttning for riattegangskostnader i
sadana fall stanna vid nagra tusen kr.

Det ndmnda leder till den ganska bisarra situationen att ju mindre konsumentens krav ar i
pengar riknat, desto storre mojligheter utifrin réattegdngskostnadssynpunkt har konsumenten
att driva sin sak till domstol. En tvist om en av kemtvitteriet forstord matta vérd 5000 kr &r
alltsd utifran denna synpunkt mindre riskfylld for konsumenten att driva till domstol dn en
tvist om finansiell radgivning som lett till forluster pa 100.000-tals kr fér konsumenten. Det
framstar inte som sa tillfredsstédllande ur konsumentskyddssynpunkt.

Pa det finansiella tjansteomradet dr ofta det krav som konsumenten har att framstélla vért mer
an ett halvt basbelopp. Den obalans mellan parterna som skillnaden 1 barkraft mellan
konsument och niringsidkare avseende rittegangskostnaderna skapar gor sig darfor sarskilt
starkt géllande just vid finansiella tjanster. Det finns darfor ett sérskilt starkt behov av att
stiarka konsumentskyddet just i detta avseende. Det finns &tminstone tvé sétt att gora det. Det
ena &r att dndra pa reglerna om parternas ansvar for rattegdngskostnaderna. Det andra &r att
skapa en mdjlighet till en for parterna bindande tvistlosning utan att domstol anlitas. Det bor i
sa fall vara en mgjlighet som kréver att parterna &r 6verens om det. Det bor knappast komma 1
fraga att tvinga parter att avsté fran rétten till domstolsprévning.

For att forma parterna att gd med pé en bindande tvistlosning utom rétta behdvs “mordtter”.
For konsumenten dr moroten att fa ett billigt avgérande. Vad skulle da kunna utgora lockelse
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for naringsidkaren? Det kan antas att naringsidkarna skulle ha ett intresse av att fa saken
avgjord utan domstolsprovning, som tar lang tid och riskerar att dra till sig omfattande och for
néringsidkaren negativ uppmérksamhet, inte minst massmedialt. Det skulle kunna 6vervigas
ett skiljeforfarande dér konsumenten avstar frin sin rétt till domstolsprévning mot att
konsumenten till 1ag eller ingen kostnad far ett verkstéllbart slutligt avgérande av tvisten (ev.
med mojlighet till muntligt forfarande).

Ett skiljeforfarande skulle vara bra ocksé ur den synvinkeln att det inte &r alla finansiella
tvister som passar for den forenklade handlaggning som bedrivs vid Allménna
reklamationsndmnden. Frin néringslivssidan hors ofta invdndningen att tvisten &r for
omfattande eller for komplicerad eller avser for stora viarden for att den skall kunna
handlidggas av nimnden. Den invdndningen har ofta fog for sig. Namnden brukar i sa fall
avvisa drendet. I sddana fall far konsumenten ofta ge sig av rittegangskostnadsskal.
Konsumenten kan inte ta risken att ga till domstol och drabbas av tunga rittegdngskostnader.
Nuvarande system innebér sdledes att konsumenten i en del fall tvingas att avsté fran att
forsoka fa ut sin rétt pa grund av rittegadngskostnadsriskerna.

Ett problem i sammanhanget dr emellertid att den lagstiftning som reglerar skiljeforfarande,
lagen (1999:116) om skiljeforfarande, innehéller sérskilda bestimmelser om skiljeforfarande i
konsumenttvister som i princip forhindrar sddana. Enligt 6 § 1 denna lag far, om en tvist
mellan en niringsidkare och en konsument ror en vara, tjdnst eller ndgon annan nyttighet som
tillhandahalls huvudsakligen for enskilt bruk, ett skiljeavtal inte goras gidllande om det tréffats
innan tvisten uppstod. Det finns vissa undantag som dock inte 4r av intresse i detta
sammanhang.

Bakgrunden till att forbudet finns &r att det ansetts att konsumenten inte kan dverblicka vilka
konsekvenser som ett skiljeavtal som tréffas fore tvistens uppkomst kan fa for honom eller
henne. Regeln dr saledes avsedd att vara ett skydd for en typiskt sett underldgsen part (se
Bengt Olsson och Johan Kvart, Lagen om skiljeforfarande, En kommentar, 2000, s. 66).
Forbudet mot skiljeforfarande géller oavsett tvisteforemalets vidrde och ar tillampligt bl.a. pa
tvister pa det finansiella omradet (med undantag for vissa gruppforsékringar). Sedan tvist vil
uppkommit kan konsumenten med bindande verkan ingé skiljeavtal. Konsumenten anses da
kunna 6verblicka konsekvenserna hérav.

Till vad som nu anforts kommer att ett skiljeforfarande i regel ocksé blir kostsamt. En
mojlighet skulle kunna vara att branschorganisationerna pa det finansiella omradet inréttar
och finansierar verksamheten i ett sddant skiljeorgan. Det kan dock mojligen sittas i frdga om
ett sddant organ kommer att uppfattas som oberoende. Det skulle ocksa krédvas sérskild
lagstiftning for att komma bort frén det forbud som lagen om skiljeférfarande innebér, for
savitt mojlighet skall finnas for konsumenter att redan i avtalet ga med pa att tvisten loses i
skiljeforfarande i stéllet for i domstol. De skil som ligger bakom forbudet gor denna 16sning
tveksam.

Med hénsyn till vad som nu anforts torde vdagen med ett skiljeférfarande inte vara
framkomlig. I stéllet far liksom hittills tvister mellan niringsidkare och konsumenter 1 forsta
hand provas 1 Allménna reklamationsndmnden.

Det aterstar da att undersoka om det kan goras andra atgirder for att i ndgon mén komma till
riatta med de brister i nu berort hidnseende som finns i gillande system.
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Det finns tre avgorande problem for konsumenten som man bor gora nagot at. Det forsta dr att
ndringsidkaren i en tvist som fors till Allménna reklamationsndmnden har tillgang till juridisk
expertis medan konsumenten i regel maste av kostnadsskil avsté fran det. Den fragan skall tas
upp 1 detta avsnitt.

Det andra &r att konsumenten ofta av rittegdngskostnadsskil maste avsta fran att fora en tvist
till allmén domstol i sddana fall d& en provning i Allménna reklamationsndmnden inte kan
komma till stind. Den fragan skall behandlas 1 néstfoljande avsnitt. Det tredje 4r att ett
avgorande till konsumentens fordel kanske inte foljs av nédringsidkaren och att konsumenten
da for att komma till sin rétt maste g till allmédn domstol, vilket av rittegdngskostnadsskél
kan vara svart for konsumenten. Den fragan skall behandlas i avsnitt 3.2.10.

Att konsumenten inte har tillgang till juridisk expertis i Allmadnna reklamationsndmnden
medan ndringsidkaren har det dr av betydelse sérskilt pd det finansiella omradet, dér tvisterna
ofta ror rittsligt och ekonomiskt ritt komplexa situationer. Det underldge som konsumenten
forsitts 1 genom detta forhallande gor sig sarskilt mirkbart om det ror sig om stora virden.

I manga fall dr dock tvisten av sé pass enkelt slag d&ven pa det finansiella omradet att nagot
juridiskt bitrdde inte behovs. I sddana fall racker den vigledning som konsumenten far genom
ndamnden eller genom konsumentvégledare eller konsumentbyraerna. Om det rér mera
komplexa forhdllanden behdver konsumenten ddremot ett mera patagligt stod.

Konsumentombudsmannen har som tidigare anforts (se ovan avsnitt 2.1) mojlighet att bitrdda
konsumenten vid tvist 1 allmdn domstol pa just det finansiella omradet. Inférandet av denna
mojlighet motiverades av att de konsumentrittsliga fragorna pa det omradet kan vara sérskilt
komplicerade. Det angavs ocksa att det pa det omradet fanns ett sérskilt starkt behov av att fa
fram végledande avgoranden. Vidare anfordes att det som regel dven dr ett ojdmnt
styrkeforhéllande mellan den som erbjuder en finansiell tjanst och den enskilde kunden (se
prop. 1996/97:104 s. 9). I tvist vid Allmdnna reklamationsndmnden har Konsumentombuds-
mannen inte denna mojlighet. Det dr endast vid s.k. grupptalan som Konsumentombuds-
mannen kan bitrdda konsumenter i ndmnden (se 3 § férordningen, 2004:1034, med instruktion
for Allménna reklamationsndmnden; jfr 5 § samma férordning).

Som regeringen tidigare anfort dr det visentligt att rattssystemet utformas sé att konsumenten
inte hindras fréan att fora sin sak till allmén domstol eller till andra tvistlosande organ nir det
finns skél for det (prop. 1996/97:104 s. 12).

[ forslaget fran den utredning'® som lag till grund for lagen (1997:379) om forsoksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister ansags det att
ombudsmannen skulle kunna som ombud bitrdda konsumenten dven infér Allménna
reklamationsndmnden och andra tvistlosande organ vid sidan av domstolarna. Vid
remissbehandlingen framfordes fran fyra remissinstanser invédndningar mot att lagen skulle
goras tillamplig pé forfarandet i Allménna reklamationsndmnden. Det anfordes bl.a. att den av
utredningen i det avseendet foreslagna ordningen skulle kunna skapa en obalans mellan
parterna genom att konsumenten foretrdds av ett kvalificerat ombud medan niringsidkaren
sannolikt for sin talan pa egen hand. Marknadsdomstolen ansag dock att dven forfarandet i
Allminna reklamationsnimnden borde omfattas av lagen (se prop. 1996/97:104 s. 16).

' Se betinkandet KO:s bitride at enskilda (SOU 1996:140), avgivet av Utredningen om KO:s bitréide at enskilda
konsumenter.
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Regeringen framholl i propositionen till riksdagen att den réttsbildning som sker vid
Allminna reklamationsndmnden &r av stort vdrde dven om den inte har samma tyngd som ett
avgorande av allmidn domstol. Regeringen ansag bl.a. av detta skl att lagen som det da
uttrycktes i vart fall inte for ndrvarande” borde goras tillamplig pa forfarandet i Allménna
reklamationsnamnden.

Erfarenheten fran Allméinna reklamationsndmndens bank- och forsdkringsavdelningar ger vid
handen att de niringsidkare som forekommer som parter i drendena dér i s& gott som alla fall
foretrads av rittsligt kvalificerade personer, ofta jurister fran foretagens egna rittsavdelningar
eller advokatbyrder. Frigestéllningarna dr ofta rittsligt komplexa. Konsumenten befinner sig
darfor i ett markant underldge i forhallande till ndringsidkarsidan. Detta forhallande motiverar
att frigan om Konsumentombudsmannens medverkan pé konsumentens sida i tvisten i
ndmnden nu pa nytt — sdsom ocksa regeringen synes ha forutsatt i propositionen — tas upp till
fornyad provning.

Négot annat skil dn resursskél for att begransa Konsumentombudsmannens mojligheter att
bitrdda enskilda konsumenter i tvister pa det finansiella omradet finns inte. Det finns lika stor
anledning att Konsumentombudsmannen far mojlighet att bitrdda konsumenter infoér
Allminna reklamationsnimnden som infér domstol. Om saken kan klaras av genom
namndforfarande i stillet for genom domstolstforfarande bli kostnaderna ldagre for alla
inblandade. En strivan maste dédrfor vara att s méanga tvistefall som mgjligt skall kunna 16sas
genom forfarande i ndmnden och inte behova ga till domstol. Med tanke pa att
néringsidkarsidan i allménhet bitrdds av rittsligt kvalificerade personer finns det anledning att
mojliggora att &ven konsumenten nir det behovs kan fa sddant bitrdde. Med tanke pa de hoga
kostnader som uppkommer om konsumenten sjédlv skulle anlita t.ex. en advokat dr det inte
sannolikt att konsumenten skulle kunna ta till vara sin rétt i nagot storre antal fall pa det viset.
Konsumentombudsmannen bor darfor 4 mojlighet att bitrdda konsumenter ocksa i Allmédnna
reklamationsndmnden. Det bor dock inte komma 1 fraga annat @n i sadana fall da bitrdde
skulle ha kunnat lamnas om tvisten hade forts till domstol. Ndgon allmén rétt for en
konsument att f& sddant bitrdde bor alltsa inte inforas.

For att den nu foreslagna reformen skall komma till stdnd krdvs en forfattningséndring i dels
lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i
vissa tvister, dels forordningen med instruktion for Allménna reklamationsndmnden.

Aven i fortsittningen bor Konsumentombudsmannen kunna fora grupptalan i nimnden for

konsumenters rdkning. Nagon @ndring i ndmnda instruktion pa den punkten bor alltsa inte ske.

3.2.9 Bitride i rittslig tvist av Konsumentombudsmannen

Forslag: Konsumentombudsmannen skall kunna bitrdda en konsument i en tvist vid allmén
domstol rérande en finansiell tjdnst i nagot fler fall &n idag. Sddant bitrdde skall kunna lamnas
inte bara om tvisten dr av betydelse for réttstillampningen eller om det annars finns sérskilda
skal for det utan ocksa om konsumenten bedoms ha goda grunder for sin standpunkt i tvisten
och det finns risk for att konsumenten annars inte kan fa sin sak prévad.

Som anforts i foregdende avsnitt dr det ett problem for konsumenterna att de befinner sig i ett
underlédge 1 forhallande till ndringsidkarna nér det géller tvistlosning, dels genom att
néringsidkarna léttare har tillgang till juridisk expertis for att fora sin talan, dels genom att
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konsumenterna av kostnadsskil ofta maste avsta fran réttslig provning av saken, ndgot som
ndringsidkarna dr medvetna om och kan utnyttja. | foregdende avsnitt lades fram forslag i
syfte att forbéttra konsumentens stillning i detta avseende nir det géller tvistlosning i
Allminna reklamationsndmnden. I detta avsnitt skall i stillet fragan om konsumentens
stdllning 1 sddana fall da tvisten gar till domstol tas upp.

Om konsumenten inte dr ndjd med Allménna reklamationsnagmndens rekommendation eller
om néringsidkaren inte foljer denna, kan konsumenten stimma néringsidkaren till allmin
domstol (tingsritt). Det kan ocksa forekomma att en néringsidkare som dr missndjd med
ndmndens rekommendation sjélv véljer att stimma konsumenten till domstolen for att f4
rittsfragan avgjord. Om Allménna reklamationsndmnden avvisat drendet i ndmnden, maste
konsumenten ocksa stimma niringsidkaren till domstol for att fi saken provad. Aven i sidana
fall kan det intréffa att naringsidkaren stimmer konsumenten for att t.ex. fa betalt for sin
fordran. I en del fall dér tvisten av olika skél inte kommit att behandlas i nimnden kan det
ocksa vara sa att stimning i domstol dr det enda séttet att {4 tvisten réttsligt avgjord.

Domstolsforfarandet innebér dock som redan anforts (se foregdende avsnitt) en risk for
konsumenten. Om konsumenten forlorar tvisten far konsumenten betala motpartens
rattegdngskostnader och dédrutover sté for sina egna. Processer i domstol kan generera mycket
hoga riattegangskostnader. For naringsidkare &r det 1 normalfallet inte en sérskilt betungande
risk. For en konsument &r motsatsen i regel fallet. Som har anforts i foregdende avsnitt finns
ocksa till foljd av rattegdngskostnadsreglerna den bisarra situationen att ju mindre
konsumentens krav &r i pengar réknat, desto storre mojligheter har konsumenten att driva sitt
mal 1 domstol. Som anforts dir utgdr den obalans som finns mellan parterna i barkraft
avseende rittegdngskostnaderna ett sirskilt stort problem vid just tvister om finansiella
tjanster, eftersom det krav som konsumenten har att framstélla dér ofta uppgar till stora
belopp. Det finns darfor ett sérskilt starkt behov av att stirka konsumentskyddet i1 detta
avseende pa omradet for finansiella tjdnster. Det kan dock knappast ske genom en generell
andring till konsumentens forméan av reglerna om rittegangskostnad. Det skulle {4 alltfor
langtgéende konsekvenser.

Det finns forstas en mojlighet for konsumenten att begrédnsa sin riattegangskostnad genom att
avsta fran ett juridiskt bitrdde infor och under processen i domstol. Eftersom niringsidkarna
regelmaissigt har tillgang till juridiskt bitrdde skulle det ytterligare understryka det underldage
som konsumenten kommer i under domstolsforfarandet. Att utan juridiskt bitrdde driva en
process 1 domstol rérande en finansiell tjanst — ett omrade dar sakfragorna och de rittsliga
bedomningarna oftast dr av relativt komplex natur — skulle vdsentligt forsdmra konsumentens
utsikter till framgéang.

Att staten mera allmént, t.ex. genom den allménna rittshjilpen, skulle stélla resurser till
forfogande for att konsumenter skall kunna driva sin sak gentemot néringsidkarna kan
knappast komma 1 fraga, inte ens om det begrinsas till det finansiella omradet. Det skulle
kunna medfora alltfor hoga kostnader.

Redan idag kan, som ndmnts ovan (se avsnitt 2.1), Konsumentombudsmannen i vissa fall fora
en enskild konsuments talan i1 allmidn domstol i en tvist rérande en finansiell tjdnst. Denna
mojlighet regleras i en sdrskild lag, lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister. I en tvist mellan en konsument och
en niringsidkare som géller en finansiell tjinst far enligt 2 § i den lagen
Konsumentombudsmannen bitrdda konsumenten sdsom ombud vid allmén domstol och
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kronofogdemyndighet om tvisten &r av betydelse for réttstillimpningen eller om det annars
finns sérskilda skél for det. Under den tid som Konsumentombudsmannen &r ombud for
konsumenten skall denne fa de formaner som avses i 16 — 20 §§ réttshjélpslagen (1996:1619).
Kostnaden for dessa forméner skall stanna pa staten (3 §). Om konsumenten enligt
bestammelserna i 18 kap. rittegangsbalken dr skyldig att ersitta naringsidkaren dennes
rattegdngskostnader skall staten i stéllet for konsumenten forpliktas betala dessa kostnader (4
§). Lagens giltighetstid &r tidsbegrinsad. Den triadde 1 kraft den 1 december 1997 och giller —
efter att dess giltighetstid nu forlangts — till utgdngen av december manad 2006.

Inom Jordbruksdepartementet har det upprittats en utredningsrapport, KO:s medverkan vid
vissa konsumenttvister (dnr Jo2004/680), som innehaller en utvirdering av
forsoksverksamheten. I rapporten foreslas bl.a. att forsoksverksamheten skall utvidgas till att
omfatta dven andra sakomraden &n finansiella tjdnster. Rapporten har remissbehandlats och
flertalet remissinstanser &r positiva till forslaget eller [dimnar det utan erinran. Forslaget bereds
for narvarande i regeringskansliet (jfr prop. 2004/05:1, utgiftsomrade 24, s. 100).

Aven om den nimnda lagen inte har kommit till anviindning i nagot storre antal fall — vilket
vil inte heller var avsikten med tanke pa de ritt restriktiva forutséttningar for bitrdde som
lagen innehéller — har den utan tvekan haft en preventiv effekt. I flera fall dér
Konsumentombudsmannen har gatt in och klarlagt sin avsikt att bitrdda konsumenten har
néringsidkaren valt att acceptera konsumentens krav eller en forlikning. Det &r alltsd sé att
forekomsten av lagen gor att konsumenten i fler fall &ven utan réttegdng kan komma till sin
ritt. Antalet ansokningar om bitrdde av Konsumentombudsmannen har ockséd 6kat under
senare tid.

Grupptalan 1 allmidn domstol kan ske enligt lagen (2002:599) om gruppréttegang. Enligt 4 § i
den lagen fér enskild grupptalan vickas av en fysisk eller juridisk person som sjélv har ett
ansprak som omfattas av talan. Organisationstalan far enligt 5 § samma lag vickas av en
ideell forening som i enlighet med sina stadgar tillvaratar konsument- eller 16ntagarintressen i
tvister mellan konsumenter och en niringsidkare om négon vara, tjanst eller annan nyttighet
som néringsidkaren erbjuder till konsumenter. Enligt 6 § samma lag far offentlig grupptalan
vickas av en myndighet som med héansyn till vad tvisten ror dr ldmpad att foretrada
gruppmedlemmarna. Regeringen bestimmer vilka myndigheter som fér vicka offentlig
grupptalan. I tvister mellan konsumenter och néringsidkare som ror varor, tjanster eller andra
nyttigheter som tillhandahalls huvudsakligen for enskilt bruk far Konsumentombudsmannen
vicka offentlig grupptalan, ndr konsumentombudsmannen anser att det &r motiverat fran
allmén synpunkt (14 b § forordningen, 1995:868, med instruktion for Konsumentverket).

Konsumentombudsmannen har inte i ndgon storre utstrackning anvint offentlig grupptalan.
Over huvud taget har institutet grupptalan inte fatt nagon frekvent anviandning.

Som nyss anforts dr det angelédget att konsumenterna ges nagot storre mdjligheter att kunna
rdttsligt driva sin sak i domstol. Det underldge som konsumenterna idag befinner sig i
gentemot naringsidkarna i1 det avseendet maste atgérdas 1 vart fall s& mycket att det 6kar
pressen pa nédringsidkarna att géra upp i godo med konsumenten utan rittegdng. Den
mojlighet som synes st till buds utan att det skall 6ka kostnaderna for det allmédnna i nagon
ndmnvird grad &r att nagot utvidga Konsumentombudsmannens mdjligheter att bitrdda
konsumenterna 1 tvister pa det finansiella omradet i domstol. Med tanke pa att
Konsumentombudsmannens mojligheter att gora det hittills 1 huvudsak har fungerat preventivt
sa till vida att naringsidkare i storre utstrackning har varit villiga att gd med pa konsumentens
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krav eller i vart fall en forlikning sedan Konsumentombudsmannen har tillkénnagivit sin
avsikt att bitrdda konsumenten i domstol finns det anledning att tro att en sddan forsiktig
utvidgning inte kommer att leda till ndgot kraftigt 6kat antal processer ddar ombudsmannen
medverkar. Kostnaderna for det allménna kan dérfor inte forvéintas 6ka ndmnviért. Det &r 1
stdllet den preventiva effekten som far betydelse. I forening med det forslag som ldaggs fram i
nésta avsnitt bor det medfora att flertalet tvister kan 16sas inom ramen f6r Allménna
reklamationsnamndens verksambhet.

En forsiktig utvidgning av Konsumentombudsmannens mdjligheter att bitrdda enskilda
konsumenter i allmén domstol skulle kunna vara att till de fall dir sddant bitrdde idag kan
lamnas ocksa ldgga det fallet att konsumenten bedoms ha goda grunder for sin stdndpunkt i
tvisten och det finns risk for att han eller hon annars inte kan {4 sin sak provad. Det skulle
innebéra att Konsumentombudsmannen i sddana fall forst skulle ha att ta stéllning till om
konsumentens standpunkt verkar réttsligt sett védlgrundad. Om s& bedoms vara fallet skall
ombudsmannen enligt forslaget sedan ocksa undersoka om konsumenten har forutsittningar,
ekonomiskt och 1 6vrigt, att sjdlv kunna driva fragan i domstol. Bedomer ombudsmannen att
det 4r risk for att sa inte dr fallet, skall ombudsmannen kunna besluta att Iimna bitride at
konsumenten.

En reform av nu berort slag skall inte innebira att Konsumentombudsmannen maste ldmna
rittsligt bitrédde at alla konsumenter som begér det och som uppfyller rekvisiten ovan. Det &r i
stéllet fraga om en mojlighet som far tas i ansprak i den utstrackning som ombudsmannen
bedomer det lampligt med hénsyn till behovet, resurser och andra omsténdigheter. Det dr
ofrankomligt att det i sammanhanget kanske méste goras prioriteringar, t.ex. grundade pa
tvistens karaktir, dess betydelse for den enskilde konsumenten och for konsumentkollektivet
och 6nskemal om att driva rattsutvecklingen. Det viktiga dr egentligen inte hur manga fall
som Konsumentombudsmannen driver. Det &r i stillet en sddan ny regels preventiva effekt
som ir efterstrdvansvird.

Reformen kan ske genom en éndring i lagen om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen. Den nya regeln kommer ddrmed att omfattas av den
tidsbegriansade forsoksverksamheten och far senare utvérderas tillsammans med lagen i
ovrigt.

3.2.10 Rittegangskostnader i konsumenttvister

Forslag: Har en konsument forlorat ett mal i allmdn domstol dér tvistefragan tidigare provats
av Allminna reklamationsnimnden samt nimnden i huvudsak rekommenderat parterna att
16sa tvisten pa det sdtt som konsumenten yrkat i malet i domstolen, skall vardera parten béra
sin rattegangskostnad.

I konsumenttvister i allmén domstol dr huvudregeln som tidigare ndmnts (se avsnitt 3.2.8) att
forlorande part skall ersitta motparten f6r dennes réttegdngskostnader och dessutom skall béra
sina egna rittegangskostnader. I tvistemal om mindre vdrden finns vissa sédrregler (se ndmnda
avsnitt). Réttegangskostnaderna i allmén domstol kan bli avsevirda.

Det dr onskvirt att tvister inte i onddan fors till domstol. En strdvan pa konsumentomradet bor
vara att tvisterna sa langt det 4r mojligt skall 16sas genom det for sdvil samhille som parter
betydligt mindre kostsamma forfarandet i Allménna reklamationsndmnden. Ett problem 1 det
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sammanhanget dr att naringsidkare inte alltid f6ljer Allménna reklamationsndgmndens
rekommendationer. Nagon ging kan kanske det vara befogat att fa en frdga som ndamnden haft
uppe provad dven i domstol darfor att rattsfragan varit komplicerad och kan vara féremal for
delade meningar eller darfor att nya omsténdigheter tillkommit eller kan styrkas med
bevisning som inte kan tas upp inom ramen fér nimndens enbart skriftliga férfarande. I
sadana fall kan man mgjligen ha forstaelse for att ndringsidkare véljer att inte f6lja ndmndens
rekommendation och i stéllet véljer att véinta och se om konsumenten for fragan till domstol
eller att ndringsidkaren sjdlv for den dit. I manga fall dr det dock si att det bakom
néringsidkarens underlatenhet att folja rekommendationen inte ligger ndgra sadana skil utan i
stédllet enbart en strdvan att undga att behdva gora rétt for sig. Det antagandet styrks av att det
1 ménga fall r friga om en och samma néringsidkare som viagrar att f6lja nimndens
rekommendationer, oavsett vad de enskilda tvisterna rort. Naringsidkaren spekulerar i sddana
fall i att konsumenten — av ridsla for riattegdngskostnaderna eller av andra skél — inte kommer
att driva tvisten till domstol.

Det behovs darfor atgiarder for att motverka att naringsidkare pa detta sétt kan underlata att
utan skél folja namndens rekommendationer, medvetna om att konsumenterna i praktiken har
begrinsade mojligheter att driva tvisten i domstol.

Om en konsument vinner malet 1 tingsrétten far konsumenten ersittning av naringsidkaren for
sina rittegangskostnader (18 kap. 1 § réittegangsbalken). I det fallet 4r det inget problem.

Om konsumenten forlorar malet i tingsrétten och den stdndpunkt som konsumenten drivit i
tingsritten inte dr 1 enlighet med den rekommendation som Allménna reklamationsndmnden
givit, finns det ingen anledning att fordndra rittegangskostnadsreglerna. En konsument som
inte f6ljt namndens rekommendation om hur tvisten skall 16sas och i stéllet fort saken till
domstol och forlorat dir, bor fa sta sitt kast.

Har konsumenten fétt en rekommendation till sin fordel i nimnden men néringsidkaren har
vigrat att f6lja den har konsumenten ingen annan mojlighet att fa ett verkstéllbart avgorande
an att lata tingsrétten prova saken. Eftersom ndmnden i detta fall givit konsumenten rétt far
det anses att konsumenten har befogad anledning att ga till tingsrédtten med saken. Om
konsumenten skulle forlora ett sddant mal i domstolen skall konsumenten enligt nu géllande
regler svara for sina egna réttegdngskostnader och ocksa betala motpartens. Det dr just den
risken som avhaller manga konsumenter frén att i fall dir de vunnit i nimnden men
ndringsidkaren végrat folja rekommendationen ga vidare med saken till domstolen. For
néringsidkarna spelar det i de fa fall dér domstolens avgorande 1 huvudfragan inte blir
detsamma som ndmndens ingen storre roll om de inte far betalt for sina réattegangskostnader.
Det kan for dem utgora en rorelsekostnad som alla andra som far tas med i de
foretagsekonomiska bedomningarna. For en konsument kan det ddremot bli ett hart slag.

Till det anférda kommer att 1 frdgor dér den rattsliga bedomningen dr besvérlig det ofta dr ett
vil sa starkt intresse for naringsidkarna att fragan blir réttsligt provad i domstol. For dessa fall
kan det for naringsidkaren vara en rimlig kostnad i rorelsen att fa saken rittsligt provad.

Mot nu angiven bakgrund framstar det som rimligt att i sddana fall da konsumentens
standpunkt i domstolen i huvudfrigan i princip 6verensstimmer med ndmndens
rekommendation men konsumenten forlorar mélet i domstolen lata vardera parten béra sin
rattegdngskostnad. For konsumenten innebir det att risken i sddana fall begrénsas till
konsumentens egna rittegangskostnader, nagot som han eller hon 1 viss utstrackning sjilv kan
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paverka och som i manga fall bor kunna till stor del téckas av réttsskyddsforsiakring. For
ndringsidkarna innebar det att en nédringsidkare som ”forlorat” i nimnden maste ténka sig for
om man skall vigra att folja namndens rekommendation och riskera att konsumenten driver
saken till tingsrétten. For den ndringsidkare som hittills vigrat att f6lja nimndens
rekommendation utan att ha skl for det blir effekten att rittegdngskostnader uppkommer i
onddan. For nidringsidkare som i ndgot enstaka fall finner att nimndens avgorande verkar
felaktigt finns det inte anledning att just i det fallet undvika att lata saken ga till domstol. For
en ndringsidkare, sérskilt pa det finansiella omradet, dr inte en egen réttegangskostnad i ett
enstaka fall ndgot storre problem.

En @ndring bor saledes goras i reglerna om rittegdngskostnad i 18 kap. réttegangsbalken. En
sadan dndring kan inte rimligen fa avse bara det finansiella omrédet. Den bor vara generell.
Det dr emellertid inte ndgon nackdel. De skil som motiverar dndringen géller ndmligen lika
mycket andra omraden dér konsumenter ingar avtal.

3.2.11 Ansvarsfordelningen mellan myndigheterna

Forslag: Konsumentverket skall behélla huvudansvaret for konsumentskyddet pa det
finansiella omradet. Finansinspektionen skall stélla sin kompetens till Konsumentombuds-
mannens forfogande for de uppgifter som denne har nér det giller konsumentskyddet pa det
finansiella omradet. Ett fortlopande samrad skall ske mellan Konsumentverket och
Finansinspektionen i fragor som ror det konsumentskyddet. Myndigheterna skall genast
underritta varandra om upptéckta fel och brister pa omrddet i fraga.

Finansinspektionen skall ges 1 uppdrag att verka for att det under inspektionens och
Konsumentverkets medverkan tas fram standardvillkor for avtal i konsumentforhallanden pa
det finansiella omrédet.

Forfattningar som Finansinspektionen utfirdar med stod av sitt tillsynsansvar enligt
konsumentkreditlagen (1992:830) respektive lagen (2003:862) om finansiell radgivning till
konsumenter skall beslutas i samrdd med Konsumentverket.

Huvudansvaret for konsumentskyddet pa det finansiella omradet

Som har framgétt i tidigare avsnitt finns det tvda myndigheter, Konsumentverket och
Finansinspektionen, som har viktiga uppgifter nér det giller skyddet av konsumenterna.
Fortroendekommissionen har ansett att en av dessa myndigheter bor ges huvudansvaret for
konsumentskyddet pa det finansiella omradet och att det bor vara Finansinspektionen. Som
skdl anfor kommissionen Finansinspektionens kompetens om och nérhet till finanssektorn och
dess produkter samt denna sektors speciella karaktir och komplexiteten i dess produkter.
Fortroendekommissionens forslag innehéller dock ingen analys av vad som 1 sa fall ligger 1
detta huvudansvar. Nagot motsédgelsefullt anfér kommissionen att Finansinspektionens
huvudansvar for konsumentskyddet bor begrinsas till att starka konsumenterna som kollektiv
och till att hantera konsumentfragor med generell rickvidd. Inspektionen skall inte ha hand
om fragor som ror enskilda konsumenter. Enligt kommissionen skall Konsumentverket dven i
fortséttningen ha kvar ansvaret for de uppgifter som Konsumentombudsmannen har idag.
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Kommissionen berér inte fragan om tillsynen 6ver de konsumentkrediter som ges av
niringsidkare som inte star under Finansinspektionens tillsyn. Over huvud taget talar
kommissionen inte om den stora sektor av konsumentkrediterna som krediter i samband med
kreditkdp utgor. Det intryck man fér dr att kommissionen ”glomt bort” dessa.

Man kan friga sig om kommissionens forslag egentligen innebar ndgon ndmnvérd fordandring
jamfort med idag. Ansvaret for konsumentskyddet pa det finansiella omradet blir Zven med
kommissionens modell splittrat pa Finansinspektionen och Konsumentverket.
Uppgiftsfordelningen framstar som oklar med kommissionens forslag.

Tre tidigare utredningar (se avsnitt 3.1.2) har under de senaste aren kommit till helt andra
slutsatser an kommissionen. Banklagsutredningen ansig 1998 att Konsumentverket borde ha
huvudansvaret. Detsamma blev 2000 slutsatsen i Konsumentpolitiska kommittén. Dessa bada
utredningar ansag att Finansinspektionen borde frimst bevaka stabilitetsintresset. Utredningen
om Finansinspektionens roll och resurser ansag 2003 att ingen fordndring borde goras i den
grundldggande ansvars- och arbetsfordelningen mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket. Utredningen framholl att det &r viktigt att analysera hur det 6kade och
sannolikt mer konsumentnéra tillsynsarbetet 1dmpligast tas om hand. Utredningen antog att
uppgifterna naturligen torde falla pd Konsumentverket/Konsumentombudsmannen snarare &n
Finansinspektionen.'’

Konsumentverket &dr central forvaltningsmyndighet for konsumentfragor med huvudansvar for
att genomfora den statliga konsumentpolitiken (1 § forordningen, 1995:868, med instruktion
for konsumentverket). I den rollen ligger saledes ett huvudansvar for konsumentskyddet pa
alla omraden. Det finns séledes ingen tvekan om att Konsumentverket idag har huvudansvaret
for konsumentskyddet ocksé pa det finansiella omradet.

De skél som har anforts for att lyfta ut huvudansvaret for just det finansiella omradet ur
Konsumentverket och ligga det hos Finansinspektionen forefaller inte sérskilt barkraftiga.
Finansinspektionens huvudansvar idag &r stabilitet pa de finansiella marknaderna. Det &r
visserligen av grundlidggande intresse for konsumenterna att en sddan stabilitet finns. Att
upprétthélla tillsyn 6ver att det finns en stabil finansmarknad ar emellertid knappast det som
man i allménhet menar med konsumentskydd. Konsumentskyddet utgors i mycket ringa
utstrackning av den s.k. rorelselagstiftningen. I stéllet dr det 1 allt vasentligt marknadsrittslig,
civilrdttslig och processrittslig lagstiftning som utgdr konsumentskyddet i egentlig mening.
Inte ens Fortroendekommissionen har ansett att Finansinspektionen skall befatta sig med
sadana fragor som den lagstiftningen avser.

Vid de overldggningar som skett under arbetet med denna promemoria har
Finansinspektionen ansett att inspektionen inte skall syssla med enskilda konsumenters fragor.
Inspektionen har ocksé framhallit att det forekommit fall dér Konsumentombudsmannen
drivit fragor 1 Marknadsdomstolen dér inspektionen fatt gd emot ombudsmannens uppfattning
darfor att inspektionen prioriterar stabilitetshdnsyn framfor konsumentskyddshénsyn. Det dr
uppenbart att inspektionen skulle fa malkonflikter om den skulle ges ett huvudansvar for
konsumentskyddsfragorna.

Vid de ndmnda 6verldggningarna har inte fran nagot hall framforts uppfattningen att
inspektionen borde syssla med enskilda konsumenters fragor.

' Utredningen leddes av Finansinspektionens nuvarande chef.
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Konsumentverkets huvudansvar for konsumentskyddet omfattar idag alla omraden. Det finns
— som dven Fortroendekommissionen anfort (se SOU 2000:47 s. 326) — ett betydande virde i
ett samlat ansvar for konsumentskyddet 6ver alla branscher och produktomraden. Nér det
giller krediter maste ocksé beaktas att en betydande andel av krediterna idag ges i samband
med kreditkdp av nédringsidkare som inte star under Finansinspektionens tillsyn.

Det anforda talar med styrka for att huvudansvaret for konsumentskyddet pé det finansiella
omradet — liksom for 6vriga branscher och produktomraden — bor ligga kvar pa
Konsumentverket. Frigan dr d& om det bor goras négra andra foréndringar av arbetet inom
myndigheterna i syfte att battre kunna tillgodose konsumentskyddsintressena?

Fordndringar i ansvars- och uppgiftsfordelningen

Som Fortroendekommissionen anfort finns det inte skil att géra ndgon &ndring av ansvars-
och arbetsfordelningen avseende de uppgifter som Konsumentombudsmannen har. Vad som
aterstar dr dd Konsumentverkets arbete med att informera konsumenter och ge rdd och stod.
Det har emellertid inte framkommit ndgot som tyder pa att det finns behov av att ta ifrdn
verket mojligheten att bidra till konsumentskyddet hér. Sarskilt nir det giller kreditkop har
krediten ofta sa ndra samband med konsumentskyddsfragor rorande den vara eller tjdnst som
forvarvas att det &dr viktigt att Konsumentverket ser till helheten i sin information och
raddgivning. Att avskilja kreditfragan frdn Konsumentverkets arbetsomrade &r darfor direkt
olampligt. Ocksa nir det giller vissa typer av forsékringar finns det liknande samband.

Med hénsyn till de finansiella fragornas stora betydelse for konsumenterna och deras
hushallsekonomi finns det snarare skél for att Konsumentverket blir &nnu mera aktivt pa detta
omrade. Det fordrar dock att verket har tillgang till kompetens pa omradet. Det kommer strax
att behandlas. Vidare bor forstas dubbelarbete undvikas. Det finns dérfor anledning for verket
att overvdga i vilken utstrackning som Konsumenternas Bank- och finansbyra respektive
Konsumenternas forsdkringsbyré pa olika uppgifter kan ticka de behov som finns, helt eller
delvis, och anpassa verkets insatser efter det. Eftersom Konsumentverket dr en av huvud-
ménnen 1 bdda byrderna finns det goda forutsittningar for en bra samordning pa denna punkt.

Ett exempel pa uppgifter inom konsumentskyddet som kanske kan utforas av byrderna i stéllet
for av Konsumentverket dr marknadsoversikter, sarskilt pris- och villkorsjamforelser, och IT-
baserade hjdlpmedel for t.ex. budgetkalkyler i samband med krediter.

De marginella fordandringar av arbetsfordelningen som nu har antytts som mojliga fordrar inga
forfattningsiandringar eller organisatoriska @ndringar.

Fragan &r forstas ocksa om nagon av Finansinspektionens uppgifter idag vad géller konsu-
mentskydd bor flyttas dver till Konsumentverket. Vad som ndrmast kommer i blickpunkten &r
om tillsynsansvaret enligt konsumentkreditlagen (1992:830) och enligt lagen (2003:862) om
finansiell radgivning till konsumenter helt bor flyttas 6ver till Konsumentverket.

Mot en sadan dverflyttning har tidigare anforts att berérda finansiella institut dirmed skulle

komma att std under dubbel tillsyn, en stabilitets- och marknadstillsyn av Finansinspektionen
och en tillsyn enligt de bada lagarna av Konsumentverket. Aven om det finns exempel pa fall
dar ett foretag pa liknande sdtt kan sta under tillsyn av flera myndigheter far det nog anses att
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dessa tidigare synpunkter alltjamt har barkraft. Det skulle kunna intréffa att de olika
tillsynsmyndigheterna betrdffande en och samma sakfraga kommer till olika instdllning och
att ddrmed foretaget kommer i en besvirlig situation. Det bor undvikas. Daremot kan det
finnas anledning att ta upp fragan om inte en bittre samverkan mellan myndigheterna skulle
kunna 16sa en del av problemen kring den splittrade tillsynen.

Samverkan mellan myndigheterna

Aven om Konsumentverket har huvudansvaret for konsumentskyddet samverkar av naturliga
skil verket redan idag med ett stort antal sektorsansvariga fackmyndigheter, eftersom
Konsumentverket inte kan ha specialistkompetens pé alla sédrskilda sakomraden. P&
livsmedelsomradet samverkar verket t.ex. med Livsmedelsverket, pa energiomradet med
Statens Energimyndighet och Elsdkerhetsverket och pa ldkemedelsomradet med
Likemedelsverket. Det dr darfor ocksa naturligt att Konsumentverket pa det finansiella
omradet har behov av samverkan med fackmyndigheten dér, Finansinspektionen.

Den samverkansdverenskommelse som finns mellan myndigheterna ger inte s stor
végledning rorande formerna for och innehallet i den samverkan mellan de bada
myndigheterna som krdvs. Vid de overldggningar som hallits under arbetet pa denna
promemoria har fran flera hall framhallits att den forfattningsméssiga uppdelningen av
ansvaret mellan Finansinspektionen och Konsumentverket ar klar och 1amplig men att det &r
overenskommelsen mellan myndigheterna som skapat otydlighet. Liknande synpunkter
framfordes vid remissbehandlingen av Fortroendekommissionens forslag.

Det finns tecken som tyder pa att samverkan mellan Finansinspektionen och
Konsumentverket behover forbittras. Att myndigheterna var for sig kommer ut med
forfattningar 1 samma dmne med pa inte helt ovdsentliga punkter delvis olika innehall ger ett
intryck av att samverkan kan bli béttre (se avsnitt 3.2.2). En mer fortlopande kontakt i det
dagliga arbetet framstar som onskvérd. Eftersom Konsumentverket har huvudansvaret for
konsumentskyddet dven pa det finansiella omradet handlar det i férsta hand om hur den
kompetens rorande de finansiella marknaderna och produkterna som Finansinspektionen har
skall komma Konsumentverket till godo. En annan fraga dr i vad mén Konsumentverket skall
sasom huvudansvarig myndighet f6r konsumentskyddet ges ett starkare inflytande pé de
forfattningar som Finansinspektionen utfdrdar i egenskap av tillsynsmyndighet enligt ren
konsumentskyddslagstiftning, ndmligen konsumentkreditlagen och lagen om finansiell
radgivning till konsumenter. Harigenom skulle en storre enhetlighet i regelgivningen kunna
uppnas och den kompetens som Konsumentverket har i konsumentskyddsfragor kunna
komma Finansinspektionen till godo.

Mycket talar darfor for att Finansinspektionen pa de berorda tva lagstiftningsomradena skall
utfirda sina foreskrifter och allménna rad 1 samrad med Konsumentverket. En
forfattningsidndring med det innehéllet bor ske.

Idag finns det inte ndgon uttrycklig bestimmelse om samrad mellan myndigheterna i konsu-
mentskyddsfragor. Det dr en brist. En sddan bestimmelse bor foras in. Den bor ange att sam-
radet skall vara fortlopande i den meningen att pa det finansiella omradet upptickta fel och
brister av betydelse for konsumentskyddet genast skall rapporteras till den andra myndig-
heten. Finansinspektionen bor vidare aldggas att [imna Konsumentverket det
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kompetensmaissiga bistand som behovs for Konsumentombudsmannens verksamhet avseende
det finansiella omrédet.

Standardvillkor

Som har berorts i det foregaende (se avsnitt 3.2.7) har konsumenter ett starkt intresse av att
vil utformade standardvillkor anvinds vid avtal 1 konsumentforhillanden.

Inom konsumentskyddsomradet generellt tillkommer standardvillkor 1 huvudsak pa tre olika
sdtt. Ett r att ett enskilt foretag, eller en grupp av foretag eller en bransch, utan medverkan av
ndgon annan utformar de villkor under vilka man tillhandahaller varor eller tjinster. I den méin
de konsumentskyddande myndigheterna anser att dessa villkor inte uppfyller skiliga
konsumentskyddskrav kan villkoren angripas med stod av marknadsritten, frimst lagen om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden. Det dr da i forsta hand Konsumentombudsmannens sak
att fora talan om det i Marknadsdomstolen, om inte forhandlingar med foretaget eller i vissa
fall forbudsforelaggande leder till 6nskat resultat.

Ett annat sitt dr att en bransch eller en grupp av foretag for forhandlingar med en myndighet
som har konsumentskyddsansvaret om utformningen av standardvillkor och att villkoren
faststélls genom en dverenskommelse mellan dessa parter. Ett exempel pa det 4r den
overenskommelse om allminna resevillkor for paketresor som Konsumentverket traffat med
Researrangorsforeningen.

En tredje mojlighet dr att en myndighet som har behdorighet till det utformar foreskrifter om
hur standardvillkor (och for den delen dven enskilda avtalsvillkor) helt eller delvis skall
utformas. Sédana foreskrifter har sédllan konsumentskyddsintresset som primért intresse. Ofta
ar det 1 stdllet t.ex. sdkerhets-, milj6- eller hdlsoskyddsintressen som &r avgdrande.
Konsumentskyddsintresset synes dock ha fatt en nagot dkad roll pa senare tid. Foreskrifter av
detta slag forekommer dock endast sparsamt.

Om standardvillkoren utformats pa nagot av de tvé sistndmnda sétten kan de inte angripas pa
marknadsrittslig vig med mindre att verenskommelsen sigs upp eller foreskrifterna éndras.

Vilken rittslig betydelse i ett enskilt fall har det att villkoren utformats efter en
overenskommelse med en myndighet eller pa grund av myndighets foreskrifter. Det kan forst
konstateras att en domstol (eller Allmidnna reklamationsnimnden) inte dr bunden av
standardvillkor som utformats pa det séttet. Domstolen (nimnden) kan &nda anse att villkoren
ar oskéliga mot konsumenten eller icke gédllande mot denne pé annan grund. Men det ligger i
sakens natur att det krdvs ganska mycket for att en domstol (ndmnden) skall underkdnna
standardvillkor som tillkommit efter verenskommelse med myndighet eller enligt
myndighets foreskrifter. Sidana villkor anses ofta aterspegla vad som kan anses utgéra ”god
sed” pa marknaden och det forekommer att de tillimpas analogt ocksé pé avtal som formellt
inte omfattas av standardvillkoren.

Slutsatsen av det anforda blir darfor att de standardvillkor som utformas efter
overenskommelse med myndighet resp. med ledning av myndighets foreskrifter dr av stor
betydelse for konsumentskyddet och att det darfor maste ldggas stor vikt vid att dessa
utformas med hog kvalitet. Uppgiften far anses vara en av de viktigare for de
konsumentskyddande myndigheterna.
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Nér overenskommelser eller foreskrifter skall utformas gor sig i huvudsak tva aspekter
géllande. Det dr & ena sidan viktigt att den myndighet som utfor uppgiften har en generell
kunskap och erfarenhet av konsumentskyddsfragor, sa att konsumentskyddserfarenheter fran
andra avtalsomraden 4n det aktuella kan ldggas till grund f6r bedomningen av hur
standardvillkoren limpligen bor utformas. A andra sidan krivs ocksa i de flesta fall goda
kunskaper om det specialomrade som skall berdras av standardvillkoren. Ingen myndighet
besitter bada kvalifikationerna pa det finansiella omradet. Konsumentverket uppfyller det
forsta kriteriet och 1 ndgon man dven det andra. Finansinspektionen har dock betydligt mer
djupgéende kvalifikationer avseende kunskaper om specialomradet finansiella tjénster.
Didremot saknar inspektionen i stort sett helt de férstndmnda kvalifikationerna.

Vad giller det finansiella omradet kan konstateras att Finansinspektionen knappast alls har
utfdrdat nagra foreskrifter eller allmédnna rad om vilka standardvillkor (eller andra avtals-
villkor) som avtal om finansiella tjdnster till konsumenter skall eller bor innehélla. Det finns
dock nagra enstaka saddana, t.ex. i inspektionens allménna rad om krediter i konsumentférhal-
landen (FFFS 2005:3) och inspektionens allménna rdd om kontokort och automattjénster
(FFES 2000:9). Dessa enstaka bestimmelser i de nu nimnda forfattningarna utgor emellertid
sdllsynta undantag fran huvudlinjen att nagra foreskrifter eller allmidnna rdd om innehéllet i
avtalsvillkor inte utfirdats. Daremot har inspektionen i ett antal forfattningar givit foreskrifter
eller allménna rad som &r av konsumentskyddande intresse utan att berdra avtalsvillkor, t.ex.
foreskrifter om vilken information som konsumenten skall {4 av niringsidkaren. Exempel pa
det finns 1 stor utstrdckning i inspektionens foreskrifter om information till livforsdkrings-
tagare (FFFS 2003:7) och inspektionens foreskrifter och allménna rad om finansiell
radgivning till konsumenter (FFFS 2004:4). Ocksa Konsumentverket har nir det giller
finansiella tjanster utfdrdat forfattningar som i enstaka fall stédller krav pa avtalsinnehallet, se
t.ex. verkets allménna rad om konsumentkrediter (KOVFS 2004:6). Mer betydelsefullt &r
kanske att verket ingatt branschdverenskommelser, t.ex. nédr det giller kop av motorfordon,
som ocksa omfattar finansiella tjdnster i samband ddrmed.

Det synes mot bakgrund av det anforda vara lampligt att undersoka mojligheterna att i storre
utstrickning med myndighetsmedverkan fa fram vél utformade standardavtal pa det
finansiella omradet. Konsumentverket dr den myndighet som har vana vid att férhandla fram
branschoverenskommelser om standardvillkor m.m. Med tanke pa dels att standardvillkoren
maste avviagas mot inte bara konsumentskyddsintresset utan ocksa de andra hdnsyn som
Finansinspektionen har att bevaka, dels Finansinspektionens specialkunskaper pé det
finansiella omradet framstar det dock som mest lampligt att inspektionen far ta sig an
uppgiften att undersoka mojligheten att fa fram standardvillkor. Dessa maste dock anpassas sa
att de passar in i det mera generella konsumentskyddet och sa att de samordnas med regler om
forvdrv av andra tjénster och av varor i sddana fall di den finansiella tjansten kombineras
diarmed. Inspektionen behover dirfor ha stod av Konsumentverket i det arbetet. Uppdraget bor
darfor 1amnas till inspektionen att 1 samrad med Konsumentverket ta fram standardvillkor. I
forsta hand bor det ske genom att myndigheterna forsoker na branschoverenskommelser eller
overenskommelser med storre foretag i branschen, i andra hand genom foreskrifter. Liksom
inom t.ex. resebranschen bor standardvillkoren ge utrymme f6r konkurrensskapande
avvikelser eller tilldgg. Sddana bor dock utformas genom en av standardvillkoren fastlagd
”vedertagen terminologi”. Harigenom kan undvikas att villkoren blir svarbegripliga for
konsumenten. Uppdraget kan lampligen ges 1 Finansinspektionens regleringsbrev.

Standardvillkor av nu angiven typ fir ocksa betydelse for tillampningen av de civilrittsliga
reglerna i lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden.
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Om standardvillkor blir det normala, blir behovet av rddgivning for den sektor dir sddana
villkor finns mindre. Det kommer dock alltid att finnas vissa typer av finansiella tjénster dér
standardvillkor inte kommer att kunna tillimpas. Vidare kommer variationer att behova
tilltas @ven i standardvillkorssystem, inte minst av konkurrensskél. Det kommer dérfor att
finnas kvar ett behov av individuell radgivning till konsumenter. Sddan bor som tidigare
anforts (se avsnitt 3.2.7) i forsta hand ges av Konsumenternas Bank- och finansbyra och av
Konsumenternas forsdkringsbyra.

4 Forslagens ekonomiska konsekvenser

Som har framgétt av avsnitt 3.2.7 kommer branschorganisationerna att skjuta till mer resurser
for verksamheten vid Konsumenternas Bank- och finansbyré och Konsumenternas
forsakringsbyra.

Konsumentombudsmannen far genom forslagen i avsnitten 3.2.8 och 3.2.9 nagot storre
mojligheter att sésom ombud kunna bitrdda en enskild konsument i en tvist med en
ndringsidkare rorande en finansiell tjdnst. Med tanke pa i hur ringa utstrickning som den
nuvarande mdjligheten till detta har utnyttjats dr det inte sannolikt att den relativt blygsamma
utvidgningen leder till att det blir ndgon storre 6kning av antalet fall dir sddant bitrade
lamnas. Som har framgétt av vad som anforts 1 de ndmnda avsnitten dr effekten av de nya
reglerna i forsta hand preventiv. En eventuellt marginellt 6kad kostnad motverkas ocksa av de
nya rittegdngskostnadsregler som foreslas i1 avsnitt 3.2.10 och som kan forvintas leda till att
ndringsidkarna i storre utstrackning foljer de rekommendationer som ges i besluten i
Allminna reklamationsndmnden. Att Konsumentombudsmannen nu far mojlighet att bitrdda
enskilda konsumenter redan i namnden kan dérfor medfora att konsumenten kan komma till
sin rdtt utan att det betydligt dyrare forfarandet i domstol behover anlitas. Sammantaget synes
de ekonomiska effekterna av reformerna inte sa betydande att de krdver nagra resurstillskott
till Konsumentverket eller ndgon annan myndighet.

Inte heller i 6vrigt medfor forslagen nagra kostnadsokningar eller kostnadsminskningar for det
allménna. For niaringsidkare som misskoter sin kreditprovning eller avradningsskyldigheten,
som nu bryts ut ur 5 § konsumentkreditlagen (1992:830) till en egen paragrafi den lagen och
sanktioneras, kan forstads ekonomiska forluster uppsta genom att deras fordran gentemot
konsumenten sitts ned eller villkoren i kreditavtalet jimkas. For sddana kreditgivare som idag
ger olimiterade krediter kan det ocksé uppkomma en kostnad for att anpassa sina system och
rutiner sa att en limitering alltid gors. Den kostnaden torde inte bli s betydande.

Slutligen uppkommer det en ekonomisk forlust for sddana kreditgivare som idag tar ut

orimligt hoga réntor pa krediter till konsumenter. For konsumenterna uppkommer en
motsvarande vinst. Dessa effekter dr avsedda.

5 Genomforande

Forslagen bor med héansyn till det angeldgna konsumentskyddssyftet genomforas sé snart som
mojligt. Det bor kunna bli den 1 juli 2006.
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I enlighet med allménna principer vid ny civilrittslig lags ikrafttradande (jfr t.ex prop.
1988/89:76 s. 18 och prop. 1989/90:89 s. 58) bor de nya bestaimmelserna i konsumentkredit-
lagen (1992:830) tillampas bara pa marknadsforing som skett efter ikrafttradandet och pé
avtal som ingatts efter samma tidpunkt. Det krdver ingen 6vergangsbestimmelse. Det innebér
bl.a. att den nya regeln om hogsta tillatna réntesats inte lagger en ribba for vad som far tas ut i
rinta efter ikrafttradandet savitt giller avtal som ingétts dessforinnan. Det skulle 1 och for sig
vara Onskvirt fran konsumentskyddssynpunkt att regeln efter ikrafttridandet hade kunnat
tillimpas dven pa gamla avtal, men det skulle samtidigt innebéra en rubbning av de
forutsittningar under vilka avtalet ingatts. Det skulle kunna innebéra att kreditgivare tvingas
halla fast vid en kredit under kanske lang tid framover pé villkor som &r helt andra @n vad som
kunde antas nir krediten gavs. Det framstér inte som rimligt gentemot kreditgivarna.
Huvudprincipen att de nya bestémmelserna inte tillimpas pa avtal som ingatts fore
ikrafttradandet bor dérfor dven gilla bestimmelsen om hogsta tillatna réntesats.

Inte heller i 6vrigt, med ett undantag behovs det ndgra 6vergangsbestammelser till forfatt-
ningsidndringarna. Undantaget avser réittegangsbalken. Det kan efter ikrafttrddandet finnas fall
som fors till allmén domstol dir saken tidigare provats av Allmdnna reklamationsndmnden
fore ikrafttrddandet av den nya lagstiftningen. Det finns inget skl till varfor inte ocksa dessa
fall skulle omfattas av de nya rittegdngskostnadsreglerna. I en 6vergangsbestammelse bor
detta klargoras.

6 Forfattningskommentar

6.1 Forslaget till lag om findring i konsumentkreditlagen (1992:830)

5§

Néringsidkaren skall i sitt forhéllande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed och dérvid ta till vara
konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Om en kredit som ndiringsidkaren erbjuder med hdnsyn till priset for krediten, konsumentens ekonomiska
situation eller andra scdrskilda omstéindigheter inte kan anses vara till rimlig nytta for konsumenten, skall
ndringsidkaren avrada konsumenten fran att ta krediten. Vid kreditkop och liknande situationer skall dven
beaktas vilket viirde det som kdps har for konsumenten. Har néiringsidkaren forsummat att avrdda konsumenten
ndr det funnits skdl for det, skall néringsidkarens fordran sdittas ned eller villkoren i dvrigt i kreditavtalet jdmkas
i den utstréickning som krdvs for att krediten skall bli till rimlig nytta for konsumenten.

Vad som séigs i forsta och andra styckena gdller dven ndir en néiringsidkare formedlar en kredit fran en annan
ndringsidkare.

Bakgrunden till de nya bestimmelserna i andra och tredje stycket har behandlats i avsnitt
3.2.3.

Betrédffande inneborden av kravet pa god kreditgivningssed och kreditgivares omsorgsplikt
gentemot konsumenten hinvisas till prop. 1991/92:83 s. 32 ff och 106 ff samt Anders
Eriksson och Goran Lambertz, Konsumentkrediter, 1993, s. 78 f¥).

Regeln om att kreditgivaren skall iaktta god kreditgivningssed och ta till vara konsumentens
intressen med tillborlig omsorg har redan tidigare ansetts innebéra en viss avradningsskyldig-
het ndr kreditgivaren inser att krediten inte kommer att vara till nytta for konsumenten (jfr
anforda prop. s. 33 samt Anders Eriksson och Goran Lambertz, a.a., s. 89). Nu ldggs denna
avradningskyldighet fast genom uttryckliga bestimmelser om det i det nya andra stycket.
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Andra stycket

I lagtexten pekas sérskilt ut vissa faktorer som skall beaktas vid bedomningen av om en
avradningssituation foreligger.

Forst ndmns priset for krediten. Darmed avses bade rénta och andra kostnader, t.ex. avgifter.
Aven betalningstiden kan ha betydelse eftersom lang betalningstid kan medfora hogre
kostnader. Savél hoga kostnader 1 absoluta tal som 1 relativa termer i forhallande till andra
tankbara krediter for samma @ndamal skall beaktas. Rantelagens (1975:635) drojsmalsrianta
(se 6 § i den lagen) kan tjdna som ett riktmérke nér det giller att bedoma vad som i absoluta
tal dr en hog rénta som bor foranleda ett avradande. Om réntan 4r hogre for en erbjuden kredit
dn drojsmalsrdntan enligt 6 § rintelagen, bor ett avradande normalt bli aktuellt. Nér det géller
relativa termer bor skillnader pa mer dn fem procentenheter kunna tjana som ett riktmérke for
ndr ett avradande bor ske. Vid mycket stora krediter kan dven en mindre skillnad i procent-
enheter mitt bora leda till ett avrddande. Avgorande 1 sé fall bor vara hur stor skillnaden
beloppsmaéssigt blir 1 forhallande till konsumentens samlade ekonomi.

I avradningsskyldigheten ingér alltsa att avrdda konsumenten fran att ta en alltfor dyr kredit
om det framstar som klart att en inte obetydligt billigare kredit str att fa. Det géller &ven om
den billigare krediten inte finns tillgdnglig hos den aktuella ndringsidkaren utan endast hos en
annan. Det innebér t.ex. att en séljare av en vara som erbjuder kreditkop med hoga kostnader
har att avrada konsumenten fran det och i stédllet ge honom radet att vinda sig till t.ex. en bank
for att dér fa ett 1an till betydligt ldgre kostnad.

En annan faktor som skall beaktas dr konsumentens ekonomiska situation. Bestimmelserna i
andra stycket innebdr att kreditgivaren far ett ansvar for att konsumenten inte overskuldsitter
sig eller 1 ovrigt tar 1an som inte dr till rimlig nytta for konsumenten.

Det ligger saledes i kreditgivarens ansvar att forsoka motverka att privatpersoner tar pa sig
alltfor omfattande skulder. Om kreditgivaren i samband med kreditprévningen eller annars far
klart for sig att konsumentens ekonomiska situation &r saddan att han inte rimligen bor ldna
mer pengar, aligger det alltsa néringsidkaren att avradda konsumenten fran att ta krediten. For
att kunna konstatera det krivs ibland att en budgetkalkyl gors upp for konsumenten. Ingér
konsumenten i ett hushall med mer dn konsumenten sjdlv kan en sadan budgetkalkyl behova
goras for hela hushallet.

En tredje faktor som ndmns dr omstédndigheterna i 6vrigt. Om kreditgivaren far klart {or sig att
risken dr pataglig for att konsumenten blir arbetslos, sjukskriven eller 1 6vrigt kommer 1 en
situation som allvarligt kan paverka hans ekonomiska och 6vriga forhdllanden utgor det en
omstdndighet som kan foranleda avradningsskyldighet. En annan omstdndighet som kan ha
betydelse dr kredittiden och aterbetalningstakten. Att bortsett fran lan for bostadsdandamal ha
lang betalningstid kan vara att binda upp konsumenten for ett ekonomiskt arrangemang dar
det vid kredittidens borjan kan vara svart for konsumenten att 6verblicka konsekvenserna for
framtiden. Det kan inte vara bra for en genomsnittlig konsument och dr darfor 1 allménhet en
avradningssituation.

En fraga av sérskilt intresse &r om nédringsidkaren i de fall han vet vad krediten skall anvéndas
till ar skyldig att géra en bedomning av nyttan fér konsumenten med det avsedda dndamalet.
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En konsument &r inte skyldig att delge nédringsidkaren vad krediten skall anvédndas till. En
annan sak r att kreditgivare inte séllan fragar efter detta for att kunna bedéma fradgan om
krediten skall lamnas. Det dr inget som hindrar det. Vill konsumenten inte ldmna den
uppgiften riskerar han eller hon att niringsidkaren inte &r villig att ge krediten. Det kan 1
allménhet inte krévas av ndringsidkaren att han tar reda pé kreditsyftet och inte heller att han
gor en bedomning av om det r till rimlig nytta for konsumenten att anvénda pengarna till det
avsedda dndamaélet. Se vidare om detta avsnitt 3.2.3.

Vid kreditkop ligger saken annorlunda till. Skélen for det har angivits i avsnitt 3.2.3. I andra
meningen i andra stycket anges darfor for kreditkopens del att det vid bedomningen av om det
finns skil att avrada konsumenten fran att ta krediten skall tas hiansyn till vilket virde det som
kops har for konsumenten.

Det innebdr att niringsidkaren som erbjuder en vara till forséljning pa kredit méste gora en
bedomning av inte bara om varans pris stéar i rimlig relation till konsumentens ekonomiska
situation och om en kreditfinansierad vara framstar som prisvédrd med hénsyn till andra
tankbara alternativ utan ocksd om det &r rimligt att konsumenten drar pa sig den tilltinkta
skulden med hénsyn till varans virde for konsumenten. Om det t.ex. ror sig om en kredit 1
samband med ett bilkop dr det en uppgift for ndringsidkaren att bedoma om det med hinsyn
till den tilltdnkte bilkdparens ekonomiska situation dr rimligt att denne belastar sin ekonomi
med kostnaden for att férvirva och anvinda en bil, dels 6ver huvud taget och dels av det slag
som det tilltdnkta kopet avser. Bedomningen far géras med hinsyn till vad som kommer fram
i samband med kreditprovningen och vid upprittandet av budgetkalkylen. Om en person med
inte alltfor god ekonomi vill pa kredit forvédrva en extremt dyr sportbil kan det saledes finnas
skil att avrdda. Avradningsplikt kan ocksa finnas for krediter som tas for att finansiera forvarv
av riskfyllda vérdepapper.

Ett annat fall dér det kan bli frdga om en avradningssituation vid kreditkoép dr om krediten
erbjuds for att kunna forvérva en vara eller tjdnst som konsumenten redan har. Att exempelvis
ge kredit for ett telefonabonnemang om konsumenten redan har ett Il6pande abonnemang far
anses vara en situation dir det normalt foreligger en avradningsskyldighet.

Det bor i sammanhanget saledes observeras att avradningsskyldigheten géller alla de
situationer dér kredit ges, &ven om kredittiden &r kortvarig. Att medge uppskov med
betalningen dr en form av kredit. Kredit foreligger ocksa nér en niringsidkare bygger sitt
betalningssystem pa betalning i efterhand for utforda tjdnster eller varuleveranser. Att
néringsidkaren tilldmpar ett system med prelimindra debiteringar i forvédg fordndrar inte detta.

I lagtexten har for att inga fall skall falla utanfor i andra meningen i andra stycket angivits att
bestimmelsen giller inte bara kreditkop utan dven liknande situationer. En liknande situation
kan vara kredit for forvérv av vardepapper, fondandelar eller forsékringar.

Att sdkerhet stélls for krediten befriar inte kreditgivaren fran avradningsskyldighet. Inte heller
paverkar det bedomningen av de faktorer som skall avgéra om krediten é&r till rimlig nytta f6r
konsumenten. Avradningsskyldigheten skall alltsa bedomas helt oberoende av om sékerhet
stélls for krediten eller e;j.

I tredje meningen 1 andra stycket anges sanktionen for bristande fullgérande av
avradningsskyldigheten. Inneborden av bestimmelsen dr att konsumenten skall kompenseras
for den skada som han fatt genom att ta en kredit som han borde ha avratts fran att ta.
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Néringsidkaren far da kompensera konsumenten genom att naringsidkarens fordran pa grund
av krediten sitts ned i den utstrackning som behdvs for att krediten skall bli till rimlig nytta
for konsumenten. Ett alternativ dr ocksa att i samma syfte jimka avtalsvillkoren. Det betyder
att konsumenten i normalfallet inte slipper undan att svara for krediten. Vad som skall ske &r i
stdllet att konsumentens ansvarighet reduceras till att avse sd mycket av nédringsidkarens
fordran som motsvarar vad som skulle ha varit en kredit som var till rimlig nytta for
konsumenten. Om t.ex. felet med den tagna krediten var att den hade en réntesats som med sju
procentenheter 6versteg den kredit som konsumenten kunde ha fétt hos en annan kreditgivare
skall rdntan reduceras. Fragan dr da om den skall reduceras med hela sju procentenheter eller
bara med s& mycket som dverstiger det som tidigare angetts som riktmirke for var gransen for
avradningsskyldighet normalt gar. Logiskt sett borde vil svaret vara det senare. Férhallandena
i de enskilda fallen kan dock vara mangskiftande och det far darfor 6verlamnas ét rittspraxis
att avgora saken individuellt.

5b §

Har néringsidkaren brustit i kreditprovningen och skulle en noggrann kreditprovning ha visat att konsumenten
inte hade formaga att aterbetala krediten helt eller delvis, skall néiringsidkarens fordran sdttas ned i
motsvarande man, om inte sdrskilda skdl foreligger.

Fragan har behandlats i avsnitt 3.2.2.

Utgangspunkten for bestimmelsen i 5 b § dr bestimmelserna i 5 a § som stéller krav pé att
kreditprovning gors (med vissa smérre undantag). Det har forut saknats en sanktion for brister
avseende kreditprovningen. Nu inf6rs en sddan genom bestdimmelseni 5 b §.

Sanktionsbestimmelsen traffar bara den situationen att en noggrann kreditprovning skulle ha
visat att konsumenten inte hade formaga att aterbetala krediten helt eller delvis. Det innebér
att bristfillig kreditprovning inte alltid sanktioneras civilrittsligt. En annan sak &r att
tillsynsmyndigheterna med stéd av niringsrittslig lagstiftning kan ingripa.

Om exempelvis kreditgivaren har underlatit att gora en kreditprovning i ett fall diar sddan
skulle ha gjorts, men det konstateras att en sddan kreditprévning dven om den gjorts enligt
konstens alla regler inte skulle ha visat att — som senare blev fallet — konsumenten inte skulle
ha formaga att aterbetala krediten, s& blir sanktionsregeln i 5 b § inte tilldimplig.

En intressant fraga i sammanhanget &r hur bevisbordan skall férdelas med avseende pa
forutsittningarna for att tillimpa sanktionen. Det 4r ju inget tvivel om att det dr
néringsidkaren som sitter pa den information som utgdr bevisningen i sammanhanget. Det dr
darfor rimligt att i sammanhanget ldgga storre bevisborda pa svarandeparten dn som kanske ar
normalt. Néringsidkaren bor kunna visa vilken kreditprovning som han gjort. Om det dérvid
framkommer brister 1 den kreditprovningen far det anses rimligt att det &ligger niringsidkaren
att — for undgaende av sanktion — visa att en kreditprovning som gjorts enligt konstens alla
regler inte skulle ha visat att konsumenten inte hade forméga att helt eller delvis aterbetala
krediten.

Sanktionen innebir att ndringsidkarens fordran skall sittas ned till den niva som en rétt utférd
kreditprovning skulle ha utvisat att konsumenten hade forméga att dterbetala. I undantagsfall
kan det intridffa att det visar sig att en sadan ritt utford kreditprévning skulle ha visat att
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konsumenten inte hade formaga att aterbetala nagot alls. I sddana fall skall konsumenten helt
befrias fran skulden.

68

Niringsidkare skall vid annonsering, skyltning och liknande marknadsf6ring betriffande kredit lamna
information om den effektiva rintan for krediten. Om det dr fraga om kredit for forvérv av en sérskild vara, tjénst
eller annan nyttighet, skall &ven kreditkostnaden och kontantpriset anges.

Niér kreditavtalet innebér en rétt for kredittagaren att fortlopande utnyttja ett kreditutrymme (16pande kredit)
skall dels den effektiva rédntan anges som en arlig ranta berdknad pa det belopp som motsvarar kreditutrymmet,
dels den effektiva rintan anges for minst ett fall dir beloppet utgor endast en andel av kreditutrymmet. Ar
kreditutrymmet inte bestdmt i avtalet skall det dédrvid anses vara 15 000 kronor.

Information enligt forsta eller andra stycket behdver inte 1dmnas, om krediten avser ett belopp som uppgar till
hogst 1 500 kronor eller om krediten skall aterbetalas inom tre ménader.

Vid marknadsforing av kredit skall rintan for krediten anges som en rdntesats motsvarande rintekostnaden per
ar for den vid varje tid obetalda delen av skulden.

Fragan har behandlats 1 avsnitt 3.2.4.

Den nya bestdmmelsen i sista stycket har utformats med den motsvarande bestimmelsen i 10
§ som forebild.

Den nya utformningen av reglerna innebér att det nu blir otillatet att ange réntan pa annat sétt
dn som rdnta per ar savil i avtalet (enligt 10 §) som vid marknadsforingen (enligt det nya sista
stycket 16 §).

9a §

Avtal om kredit ddr kreditens storlek kan variera 6ver tiden skall innehalla en dvre grdns for kreditens storlek.
Grdnsen skall vara anpassad till konsumentens formaga att dterbetala krediten.

Kreditgivaren skall vidta sadana datgdrder att konsumentens kredit inte kan 6verstiga den angivna grdnsen.
Konsumenten dr skyldig att aterbetala vad som Gverstiger grinsen endast om konsumenten har forfarit svikligt.

Motiven for den nya lagparagrafen har behandlats i1 avsnitt 3.2.6.

De nya bestimmelserna 1 9 a § far betydelse inte bara for kontokrediter av olika slag utan
ocksa for krediter genom s.k. betalkort och for andra krediter som ges genom att konsumenter
1 efterhand far betala for tjdnster eller varor dér det belopp som skall betalas inte dr bestamt pa
forhand utan kreditens storlek kan variera 6ver tiden. Exempel pa det senare &r t.ex. betalning
1 efterhand av IT-tjdnster, elleveranser eller vattenleveranser. Bestimmelsen far i dessa fall
den verkningen att leverantorerna maste se till att deras system innehaller kontrollmekanismer
som gor att det slar till sparrar om kundens betalningsansvar nar gransbeloppet. Vilket
gransbeloppet skall vara i de enskilda fallen &r en avtalsfraga. Lagen innehaller inga
bestimmelser om nagon absolut grins. I stillet anges 19 a § att gréansen skall vara anpassad
till konsumentens forméga att aterbetala krediten. Den regeln anknyter séaledes till reglerna om
kreditprovningeni 5 a §.

Kontrollmekanismen bor lampligen utformas sa att en viss forvarning uppstar nér kreditens
storlek overskrider en niva som ligger ndgot under spérrnivan. Konsumenten bor underréttas
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om att krediten stigit till en sddana nivd. Om konsumenten da finner det onormalt att
kreditbeloppet blivit sa hogt kan konsumenten vidta atgirder. Konsumenten kan t.ex. be
ndringsidkaren att ta reda pa om néagot fel uppstatt som gjort att kreditbeloppet stigit onormalt
mycket. Det kan ocksé i en del fall sékerligen finnas anledning for konsumenten att se dver
sina egna handlingsmonster.

Om kreditgivaren har forsummat att lagga in behovliga sparrar och kreditbeloppet har kommit
att overstiga den avtalade kreditgrénsen, dr enligt andra stycket i paragrafen sanktionen att
néringsidkaren inte far betalt for den 6verskjutande delen av beloppet. Det ligger alltsa i
néringsidkarens intresse att se till att sparren fungerar. Om konsumenten har forfarit svikligt,
skall konsumenten dock vara betalningsskyldig ocksa for det 6verskjutande beloppet.
Betrédffande inneborden av begreppet svikligt kan ledning himtas fran praxis vad géller
tillimpningen av motsvarande rekvisit i 34 §.

Vilken spirrniva som #r limplig i de enskilda fallen #r alltsd en avtalsfriga. Aven om en
sadan sparrgréns avtalats, kan den i ett enskilt fall komma i strid med bestdmmelseni9 a §
forsta stycket andra meningen. I ett enskilt fall kan det darfor bli aktuellt att prova om grénsen
satts for hogt. Avgorande dr d& om griansbeloppet kan anses vara anpassat till den enskilde
konsumentens forméaga att aterbetala krediten.

I praktiken torde bestimmelserna i 9 a § fa tillimpas pa det viset att man utgar fran en
normalniva pa krediter av det slag som bestimmelsen avser som alla konsumenter kan
forutsittas klara av. En telefonrdkning for ett kvartal som uppgér till ett ndgra tusen kr far det
antas att en konsument i allménhet, utan narmare prévning, bér ha mojlighet att betala (jfr 5 a
§ som inte krdver kreditprovning for krediter som avser mindre belopp; jfr &ven KOVFS
2004:6). Bestammelserna 1 9 a § avser 1 stéllet att skydda konsumenten mot att drabbas av
storre skuldséttningar. For manga konsumenter torde en telerdkning for ett kvartal som avser i
kr rdknat femsiffriga belopp utgora en alltfor stor borda med hénsyn till konsumentens
ekonomiska forutsittningar.

Vilken spérrniva som bor sittas, eller med andra ord vilken kreditnivd som konsumenten kan
antas klara av, beror inte bara pad konsumentens samlade betalningsformaga utan ocksa pa vad
krediten avser. Vid bedomningen far ndmligen hiansyn tas till att konsumentens
betalningsformaga i forsta hand bor avse vissa kostnader som konsumenten har, nimligen
kostnader for bostad och uppehille och i forekommande fall forsorjningsskyldigheter
gentemot andra. Forst ndr sddana kostnader har betalats, far det anses att konsumenten har
formaga att betala annat. Det nu anforda innebér att man nér det géller kostnader som avser
t.ex. uppvarmning av bostad och hushallsel torde kunna ha en hogre kreditsparrsniva @n for
krediter som t.ex. avser IT-tjanster eller betalkort for resor. Kreditsparrsnivan for de foérra bor
sdttas sa att en normal uppvarmningskostnad respektive hushallselkostnad for den bostad som
konsumenten har técks in med viss, inte alltfor obetydlig, marginal. Det bor framhallas att
bestimmelserna i 9 a § inte dr avsedda att befria konsumenten for ansvaret for skulder som
kan anses normala. Det ir i stédllet de onormala skulderna som skall motverkas.

Den ndrmare grénsdragningen i de enskilda fallen far bli en fraga for réttstillimpningen.

10 §

Rénta som tas ut for krediten skall i avtalet anges som en rintesats motsvarande rédntekostnaden per ar for den
vid varje tid obetalda delen av skulden.



79

Rdinta far tas ut hogst med en rdntefot som motsvarar den vid varje tid gdllande referensrintan enligt 9 §
rintelagen (1975:635) med ett tilldgg av femton procentenheter.

Fragan har behandlats i avsnitt 3.2.5.

Den nya bestammelsen i andra stycket innebér att det sétts en dvre grins for vilken rénta som
far tas ut vid en konsumentkredit. Gransen &r satt i relation till den referensrdnta som
Riksbanken skall besluta om enligt 9 § rintelagen (1975:635). Den referensriantan faststélls
halvarsvis.

Aven i fortsittningen rader i dvrigt avtalsfrihet dven vad giller rintenivaerna i
konsumentkrediter. Konkurrensen pé detta omrdde kommer siledes dven i fortséttningen att
medfora olika rdntenivéer. Prissdttningen kommer ocksa att dven i fortsdttningen kunna
differentieras med hénsyn till kreditrisker m.m. Det kan dock antas att vissa av de krediter
med for kreditgivaren stor kreditrisk som idag erbjuds konsumenter och dir réntan idag sétts
mycket hogt (jfr avsnitt 3.2.5) kommer att forsvinna. Detta &r fran konsumentskyddssynpunkt
ingen nackdel. Tvértom avser regeln 1 andra stycket att bidra till att konsumenter inte skaffar
sig sddana skulder som det 4r mycket stor risk att de inte kommer att kunna klara av att betala.

Om réntan i kreditavtalet sétts till t.ex. 18 %, vilket nér avtalet ingés &r inom den tillatna
nivan enligt bestimmelsen 1 andra stycket, kan det intréffa att referensréntan sanks och att 18
% till foljd ddrav hamnar 6ver den tillatna nivan. I ett sddant fall 4r konsumenten efter
sdnkningen av referensriantan inte skyldig att betala mer d4n vad som maximalt &r tillatet enligt
andra stycket. Det kan dock antas att rdntan i manga fall kommer att séttas som en rorlig
rénta. Problemet torde da uppkomma endast undantagsvis.

Nivan pa griansen 1 andra stycket &r satt sa att den med mycket god marginal skall Gverstiga
den réntesats som allmént forekommer avseende krediter for bostadsindamal.

6.2 Forslaget till lag om Zfindring i lagen (1997:379) om forsoksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister

2§

I en tvist mellan en konsument och en néringsidkare, som giller en finansiell tjénst, far
Konsumentombudsmannen bitrida konsumenten sdsom ombud vid Allmcdnna reklamationsniimnden, allmén
domstol och kronofogdemyndighet om tvisten &r av betydelse for réttstillimpningen, om konsumenten bedoms
ha goda grunder for sin standpunkt i tvisten och det finns risk for att konsumenten annars inte kan fa sin sak
provad eller om det finns andra sérskilda skil for det.
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Nyheterna i denna paragraf har behandlats i avsnitten 3.2.8 och 3.2.9.

Konsumentombudsmannens mojligheter att bitrida konsumenten sdsom ombud vid tvister
vidgas genom den @ndrade lydelsen av paragrafen. Utover att bitrédde skall kunna ldamnas
ocksé i Allménna reklamationsndmnden innebdr utvidgningen att sddant bitrdde vid ndmnden,
domstol eller kronofogdemyndighet skall kunna ldmnas efter en prévning av dels
sannolikheten for att konsumenten har rétt i sak i sin tvist med néringsidkaren, dels risken for
att konsumenten inte kan fa sin sak prévad, frimst av kostnadsskél, om inte
konsumentombudsmannen tar sig an konsumentens sak. Det bor observeras att det inte racker
med att den ena forutsittningen foreligger.

Lika lite som den hittillsvarande bestimmelsen i 2 § innebir den nya nidgon skyldighet for
Konsumentombudsmannen att ata sig konsumentens sak. Konsumentombudsmannen provar
sjdlv 1 varje enskilt fall om det finns mojlighet med hénsyn till bl.a. resurser och kompetens
att ta sig an saken.

Ett beslut av Konsumentombudsmannen att bitrdda konsumenten torde inte kunna 6verklagas
av niringsidkaren.

6.3 Forslaget till lag om fndring i rittegangsbalken

18 Kap.

4a §

Har en konsument tappat ett mal ddr tvistefragan tidigare provats av Allmdnna reklamationsndmnden samt
ndmnden i huvudsak rekommenderat parterna att ldsa tvisten pa det scitt som konsumenten yrkat i malet i
domstolen, skall vardera parten bdra sin riittegangskostnad.

Den fraga som tas upp i paragrafen har behandlats i avsnitt 3.2.10.

Bestimmelsen innebér en avvikelse fran den vanliga regeln i 18 kap. 1 § rittegdngsbalken att
forlorande part i tvistemal skall ersétta motparten for dennes rittegdngskostnader.

Niér det géller att bedoma i vad mén konsumentens yrkande i domstolen &r 1 huvudsak
detsamma som vad som Allméinna reklamationsndmnden 1 sitt beslut rekommenderat som
16sning av tvisten far beddmningen inte vara alltfor string. Det som skall konstateras &r att
konsumentens yrkande 1 huvudsaken sakligt sett inte ndmnvért avviker. Om namnden t.ex.
rekommenderat parterna att 16sa tvisten sa att konsumenten skall fa tillbaka en aktiepost men
konsumenten i domstolen 1 stillet yrkat att fa erséttning for véardet av denna aktiepost bor det
anses att yrkandet i huvudsak 4r detsamma som det som ndmnden rekommenderat.

Resultatet av att bestimmelsen i 18 kap. 4 a § tillampas blir att vardera parten skall béra sin
rattegangskostnad. Konsumenten far alltsa 1 denna situation svara for sin egen

rattegdngskostnad men slipper ersdtta motparten for dennes.

Bestdmmelsen i 4 a § géller oavsett om konsumenten &r kérande eller svarande.
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Denna lag trader i kraft den 1 juli 2006. Lagen géller i mal vari talan vicks efter ikrafttridandet, &ven om
tvistefragan provats i Allménna reklamationsndmnden fore ikrafttradandet.

Overgéngsbestimmelsen innebir att den nya rittegangskostnadsregeln i 18 kap. 4 a § kan
tillimpas av domstolen i en tvist som vicks dér efter ikrafttrddandet, &ven om Allménna
reklamationsndmndens beslut har fattats fore ikrafttradandet.

6.4 Forslaget till forordning om éndring i forordningen (2004:1034) med instruktion
for Allménna reklamationsnimnden

5§

Allminna reklamationsndmnden provar heller inte konsumenttvister

1. dér anmilan till ngmnden har gjorts av ndgon annan dn konsumenten eller Konsumentombudsmannen
eller, nar det giller grupptalan enligt 3 §, en sammanslutning av konsumenter eller 16ntagare,

2. dér virdet av vad som yrkas understiger ett visst ldgre belopp som ndmnden har foreskrivit,

3. dér anmilan till nimnden har kommit in mer 4n sex méanader efter det att naringsidkaren helt eller delvis
avvisat konsumentens krav,

4. som &r anhingiga i eller avgjorda av domstol,
5. som kan prévas eller har prévats av ndgon annan statlig myndighet,
6. som omfattas av en rekommendation som getts i ett drende om grupptalan.
Utan hinder av forsta stycket 1 — 3 skall ndimnden préva en tvist, om den anmdilts av Konsumentombudsmannen,

och far naimnden besluta att prova en tvist, om tvisten &r av principiellt intresse eller om det finns andra sérskilda
skal.

Andringarna i paragrafen #r foljdéndringar till andringen i lagforslaget under 6.2.

6.5 Forslaget till forordning om indring i forordningen (1996:596) med instruktion for
Finansinspektionen

3§
Inspektionen skall samrédda med

- Konkurrensverket i frigor om tillimpningen av lagen (1956:245) om uppgiftsskyldighet rérande pris-
och konkurrensfoérhéllanden,

- Konsumentverket rorande tillimpningen av konsumentkreditlagen (1992:830) och lagen (2003:862) om
finansiell radgivning till konsumenter samt i andra fragor som rér konsumentskyddet pa det finansiella
omradet,
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- Riksbanken i viktigare fragor som har samband med betalningssystemets stabilitet eller som ber6r
Riksbankens ansvar f6r valuta- och kreditpolitiken och for betalningsvasendet,

- Riksbanken i fragor som rér beredskapsplaneringen enligt férordningen (2002:472) om atgérder for
fredstida krishantering och hojd beredskap,

- Krisberedskapsmyndigheten i forsvarsberedskapsfragor, i de fragor dér inspektionen skall hélla
styrelsen underrittad om beredskapsplaneringen,

- Inséttningsgarantinimnden i fragor av betydelse for inséttningsgarantin enligt lagen (1995:1571) om
inséttningsgaranti och for investerarskyddet enligt lagen (1999:158) om investerarskydd, och

- Ekonomistyrningsverket om de avgifter som myndigheten tar ut eller avser att ta ut, om inte verket
medger undantag fran samradsskyldigheten.

Vid samrad enligt forsta stycket skall inspektionen limna berérda myndigheter de uppgifter som behovs.
Inspektionen skall fortlopande limna Konsumentverket det stod och de uppgifter som behdvs for
Konsumentombudsmannens verksamhet.

Bakgrunden till bestimmelserna i paragrafen har behandlats i avsnitt 3.2.11. Samradet
forutsétts ske fortlopande. Om det vid inspektionen kommer upp en fraga som bor foranleda
en atgédrd av Konsumentverket eller Konsumentombudsmannen forutsitts att verket genast
underrittas om det.

Konsumentverket har for Konsumentombudsmannens verksamhet behov av den kompetens
som Finansinspektionen besitter. I paragrafen anges dérfor att inspektionen skall fortlopande
lamna det stod och de uppgifter till Konsumentverket som behovs for
Konsumentombudsmannens verksambhet.

6.6 Forslaget till forordning om édndring i forordningen (1995:868) med instruktion for
Konsumentverket

3b§

Konsumentverket skall samrada med Finansinspektionen i fragor som ror konsumentskyddet pa det finansiella
omradet.

Motivet for denna samradsskyldighet har behandlats i avsnitt 3.2.11. Samradet forutsitts vara
16pande efter hand som behov finns. Om det kommer upp en fraga hos Konsumentverket som
bor foranleda atgirder hos Finansinspektionen forutsétts att inspektionen genast underréttas
om det.
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UPPDRAGET Bilaga 1

Omfattning och utférande

Anders Eriksson (konsulten) skall bistd Finansdepartementet,
Finansmarknadsavdelningen vid framtagandet av en promemoria inom ramen f6r det
arbete som bedrivs med anledning av Fértroendekommissionens férslag om
konsumentskyddet pd det finansiella omridet.

Konsulten skall redogéra f6r hur den nuvarande ansvarsférdelningen mellan
Finansinspektionen och Konsumentverket fér konsumentskyddet och tillsynen p
det finansiella omradet fungerar.

Om konsulten finner att den nuvarande ansvarsférdelningen mellan
myndigheterna inte leder till en indamdlsenlig tillsyn pd omridet skall konsulten
limna férslag pd sidana dndringar som leder till en effektivare tillsyn och tydligare
rollférdelning mellan myndigheterna.

Konsulten skall se ver de bida konsumentbyriernas roll och eventuellt limna
forslag till hur dessa kan utvecklas.

I 6vrigt kan konsulten limna forslag pd andra dtgirder som kan leda till ett
forstirke skydd for konsumenterna pd det finansiella omradet.

Konsulten skall utarbeta forslag till nédvindiga férfattningsindringar som
forslagen forutsitter.

Konsulten skall ocksd redogora for férslagens eventuella ekonomiska
konsekvenser.
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Forfattningsforslag Bilaga 2

1 Forslag till lag om dndring i konsumentkreditlagen (1992:830)
Hérigenom foreskrivs 1 frdga om konsumentkreditlagen (1992:830)

dels att 5, 6 och 10 §§ skall ha f6ljande lydelse,
dels att det i lagen skall foras in tva nya paragrafer, 5b och 9a §§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5§

Néringsidkaren skall i sitt forhallande till konsumenten iaktta god kreditgivningssed och
dérvid ta till vara konsumentens intressen med tillborlig omsorg.

Om en kredit som néiringsidkaren erbjuder
med hdnsyn till priset for krediten,
konsumentens ekonomiska situation eller
andra sdrskilda omstdndigheter inte kan
anses vara till rimlig nytta for
konsumenten, skall néringsidkaren avrada
konsumenten fran att ta krediten. Vid
kreditkop och liknande situationer skall
dven beaktas vilket viirde det som kops har
for konsumenten. Har néiringsidkaren
forsummat att avrada konsumenten ndr det
Sfunnits skdl for det, skall néringsidkarens
fordran sdttas ned eller villkoren i ovrigt i
kreditavtalet jdmkas i den utstréickning
som krdvs for att krediten skall bli till
rimlig nytta for konsumenten.

Vad som sdgs i forsta och andra styckena
gdller dven ndr en ndringsidkare
formedlar en kredit fran en annan
ndringsidkare.

5b §
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inte hade formaga att aterbetala krediten

Har ndringsidkaren brustit i helt eller delvis, skall néringsidkarens
kreditprovningen och skulle en noggrann fordran sdttas ned i motsvarande man, om
kreditprovning ha visat att konsumenten inte sdrskilda skdl foreligger.

6§

Néringsidkare skall vid annonsering, skyltning och liknande marknadsforing betréffande
kredit lamna information om den effektiva rantan for krediten. Om det &r fraga om kredit for
forvérv av en sérskild vara, tjdnst eller annan nyttighet, skall dven kreditkostnaden och
kontantpriset anges.

Niér kreditavtalet innebér en rétt for kredittagaren att fortlopande utnyttja ett kreditutrymme
(16pande kredit) skall dels den effektiva rantan anges som en arlig rdnta berdknad pé det
belopp som motsvarar kreditutrymmet, dels den effektiva rantan anges for minst ett fall dir
beloppet utgor endast en andel av kreditutrymmet. Ar kreditutrymmet inte bestimt i avtalet
skall det dédrvid anses vara 15 000 kronor.

Information enligt forsta eller andra stycket behover inte 1dmnas, om krediten avser ett
belopp som uppgar till hogst 1 500 kronor eller om krediten skall aterbetalas inom tre
ménader.

Vid marknadsforing av kredit skall rintan
for krediten anges som en rdntesats
motsvarande réntekostnaden per ar for den
vid varje tid obetalda delen av skulden.

9a§

Avtal om kredit ddir kreditens storlek kan
variera over tiden skall innehdlla en ovre
grdns for kreditens storlek. Grinsen skall
vara anpassad till konsumentens formaga
att aterbetala krediten.

Kreditgivaren skall vidta sadana atgdrder
att konsumentens kredit inte kan dverstiga
den angivna grdinsen. Konsumenten dr
skyldig att aterbetala vad som overstiger
grdnsen endast om konsumenten har
forfarit svikligt.
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Rénta som tas ut for krediten skall i avtalet anges som en rdntesats motsvarande
rantekostnaden per ar for den vid varje tid obetalda delen av skulden.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2006.

Rdinta far tas ut hogst med en rdintefot som
motsvarar den vid varje tid gdllande
referensrdntan enligt 9 § rdntelagen
(1975:635) med ett tilldigg av femton
procentenheter.

2 Forslag till lag om éndring i lagen (1997:379) om forsoksverksamhet
avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister

Hirigenom foreskrivs att 2 § lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister skall ha foljande lydelse.

28
Nuvarande lydelse

I en tvist mellan en konsument och en
néringsidkare, som géller en finansiell
tjanst, far Konsumentombudsmannen
bitrdda konsumenten sdsom ombud vid
allmén domstol och kronofogdemyndighet
om tvisten &r av betydelse for
réttstillampningen eller om det annars
finns sérskilda skil for det.

Foreslagen lydelse

I en tvist mellan en konsument och en
néringsidkare, som géller en finansiell
tjanst, far Konsumentombudsmannen
bitrdda konsumenten sdsom ombud vid
Allmdnna reklamationsndmnden, allmin
domstol och kronofogdemyndighet om
tvisten &r av betydelse for
rattstillampningen, om konsumenten
bedoms ha goda grunder for sin
standpunkt i tvisten och det finns risk for
att konsumenten annars inte kan fa sin sak
provad eller om det finns andra sérskilda
skal for det.
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Denna lag trader i kraft den 1 juli 2006.
3 Forslag till lag om Zndring i rittegangsbalken

Hérigenom foreskrivs att 1 rittegdngsbalken skall foras in en ny paragraf, 18 kap. 4a §, av
foljande lydelse.

18 Kap.

4a §

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Har en konsument tappat ett mal ddir
tvistefragan tidigare provats av Allmdnna
reklamationsndmnden samt néimnden i
huvudsak rekommenderat parterna att losa
tvisten pa det sdtt som konsumenten yrkat i
madlet i domstolen, skall vardera parten
bdra sin rdttegangskostnad.

Denna lag trader 1 kraft den 1 juli 2006. Lagen géller i mal vari talan vicks efter
ikrafttradandet, dven om tvistefrdgan provats i Allminna reklamationsndmnden fore
ikrafttradandet.

4 Forslag till forordning om éndring i forordningen (2004:1034) med
instruktion for Allménna reklamationsnimnden

Hérigenom foreskrivs att 5 § forordningen (2004:1034) med instruktion for Allménna
reklamationsndmnden skall ha foljande lydelse.

5§
Nuvarande lydelse Foreskriven lydelse
Allménna reklamationsndmnden provar heller inte konsumenttvister

1.dér anmélan till nimnden har gjorts av eller en sammanslutning av konsumenter
nagon annan dn konsumenten eller, niar eller l6ntagare,

det giller grupptalan enligt 3 §, ndgon

annan dn Konsumentombudsmannen
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1.dér anmélan till nimnden har gjorts av sammanslutning av konsumenter eller
ndgon annan &n konsumenten eller lontagare,

Konsumentombudsmannen eller, nir det

géller grupptalan enligt 3 §, en

2.ddr virdet av vad som yrkas understiger ett visst lagre belopp som nimnden har
foreskrivit,

3.ddr anmilan till ndmnden har kommit in mer 4n sex ménader efter det att niaringsidkaren
helt eller delvis avvisat konsumentens krav,

4.som &r anhingiga i eller avgjorda av domstol,
5.som kan provas eller har provats av nagon annan statlig myndighet,

6.som omfattas av en rekommendation som getts i ett &rende om grupptalan.

Utan hinder av forsta stycket 1 — 3 kan Utan hinder av forsta stycket 1 — 3 skall
ndmnden besluta att prova en tvist, om ndmnden préva en tvist, om den anmdilts av
tvisten dr av principiellt intresse eller om Konsumentombudsmannen, och far

det finns andra sérskilda skal. ndmnden besluta att préva en tvist, om

tvisten dr av principiellt intresse eller om
det finns andra sérskilda skal.

Denna forordning trader i kraft den 1 juli 2006.

5 Forslag till forordning om éndring i forordningen (1996:596) med
instruktion for Finansinspektionen

Hérigenom foreskrivs att 3 § forordningen (1996:596) med instruktion for Finansinspektionen
skall ha foljande lydelse.

38

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Inspektionen skall samrdda med

- Konkurrensverket i fragor om tillimpningen av lagen (1956:245) om
uppgiftsskyldighet rérande pris- och konkurrensférhdllanden,
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- Konsumentverket rorande
tillimpningen av konsument-
kreditlagen (1992:830) och lagen
(2003:862) om finansiell
radgivning till konsumenter samt i
andra fragor som ror konsument-
skyddet pa det finansiella omradet,

- Riksbanken i viktigare frdgor som har samband med betalningssystemets stabilitet
eller som berdr Riksbankens ansvar for valuta- och kreditpolitiken och for
betalningsvésendet,

- Riksbanken i fragor som ror beredskapsplaneringen enligt férordningen (2002:472)
om atgérder for fredstida krishantering och hojd beredskap,

- Krisberedskapsmyndigheten i forsvarsberedskapsfragor, i de fragor dér inspektionen
skall halla styrelsen underréttad om beredskapsplaneringen,

- Insidttningsgarantindmnden i fragor av betydelse for insédttningsgarantin enligt lagen
(1995:1571) om inséttningsgaranti och for investerarskyddet enligt lagen (1999:158)
om investerarskydd, och

- Ekonomistyrningsverket om de avgifter som myndigheten tar ut eller avser att ta ut,
om inte verket medger undantag fran samradsskyldigheten.

Vid samrad enligt forsta stycket skall Vid samrad enligt forsta stycket skall
inspektionen ldmna berdrda myndigheter inspektionen ldmna berdrda myndigheter
de uppgifter som behovs. de uppgifter som behovs. Inspektionen

skall fortlopande limna Konsumentverket
det stod och de uppgifter som behovs for
Konsumentombudsmannens verksamhet.

Denna forordning tréder i kraft den 1 juli 2006.



90

6 Forordning om #ndring i forordningen (1995:868) med instruktion for
Konsumentverket

Hérigenom foreskrivs att 1 forordningen (1995:868) med instruktion fér Konsumentverket
skall foras in en ny paragraf, 3 b §, av foljande lydelse.

3b§
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Konsumentverket skall samrada med
Finansinspektionen i fragor som ror

konsumentskyddet pa det finansiella

omradet.

Denna forordning trader i kraft den 1 juli 2006.
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