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Yttrande over promemorian - DS 2026:7
Elektroniska meddelanden vid forsakringsavtal

Diskrimineringsombudsmannen (DO) tillstyrker forslagen i promemorian
och vill tillagga foljande.

I avsnitt 5 i promemorian Overvags att infora en regel om att lata
forsakringstagare fa mojlighet att invinda mot det kommunikationssétt som
forsakringsgivaren valt. Som skal mot att infora en sddan ratt framfors
bland annat att forsakringstagare som ar frimmande for elektronisk
kommunikation blir allt farre. I det sammanhanget vill DO lyfta att 4ven
personer med funktionsnedsattningar kan uppleva svarigheter att ta del av
information i olika former. Det kan ha betydelse for vilket
kommunikationssatt som foredras.

DO vill ocksa ta tillfallet att pAminna om diskrimineringslagens (2008:567)
krav pa att genomfora skiliga atgarder for att verksamheten ska vara
tillganglig for personer med funktionsnedsattning. Dessa skyldigheter, som
bland annat galler for forsakringsbolag, innebar att forsakringsgivaren kan
behova ta hansyn till personers tillginglighetsbehov vid valet av
kommunikationssatt samt tillganglighetsanpassa den information som ges
digitalt.

Beslut i detta arende har fattats av sektionschefen Johan Levin efter
foredragning av utredaren Ulrika Bergstrom.

Johan Levin
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