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Yttrande over Ds 2026:7 Elektroniska
meddelanden vid forsakringsavtal

Myndigheten for delaktighet (MFD) arbetar med att frdmja, guida och stodja
samhdllets aktorer att genomfora sina uppdrag utifran hela befolkningens behov
och forutsdttningar. MFD lamnar foljande yttrande.

Sammanfattning

Myndigheten for delaktighet tillstyrker forslagen som ldmnas i promemorian
Elektroniska meddelanden vid forsékringsavtal (Ds 2026:7). Myndigheten anser
samtidigt att det ar av vikt att mojligheten for individen att fa ta del av
information 1 pappersform kvarstdr och att det bor vara mojligt for individen att
sjélv fa vélja pa vilket sitt informationen ska kommuniceras. Myndigheten for
delaktighet saknar en analys av forslagens konsekvenser for personer med
funktionsnedséttning.

Myndighetens synpunkter

Formkrav for vissa meddelanden fran forsakringsbolaget
(avsnitt 5)

Myndigheten for delaktighet tillstyrker utredningens forslag i avsnitt 5 att
meddelanden frén ett forsdkringsbolag som péverkar réttigheter eller forpliktelser
enligt ett gillande avtal om individuell forsékring ska sdndas med post eller
elektroniskt till forsékringstagaren sa att denne omedelbart kan ta del av
meddelandet. Myndigheten tillstyrker dven att motsvarande ska gélla vid
gruppforsakring nir forsdkringsbolaget ska sdnda ett sidant meddelande till en
gruppmedlem.

Digitaliseringen innebér stora och ibland nya mojligheter for personer med
funktionsnedséttning att vara oberoende och sjilvstindigt kunna ta del av
samhdllets produkter och tjanster. Samtidigt kan digitala 16sningarna utestinga
den som inte kan eller har tillgéng till digital teknik eller kompetens for att
anvinda den. Myndigheten for delaktighet dr darfor positiv till en lagstiftning som
medger anvindning av elektroniska meddelanden. Myndigheten anser samtidigt
att det dr av vikt att mgjligheten att fa ta del av informationen i pappersform
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kvarstar och att det bor vara mojligt for individen att sjélv fa vdlja pa vilket sétt
informationen ska kommuniceras.

Utredaren anger att mdjligheten for forsékringstagare att vilja form for
kommunikation snart kommer att mista sin praktiska betydelse eftersom
forsdkringsmottagare som dr frimmande for elektronisk kommunikation blir allt
farre. Utredaren har dock endast tagit hansyn till dldre personer som har svart att
hantera elektronisk kommunikation. Personer med funktionsnedséttning som har
svért att kommunicera elektronisk blir dock inte farre dver tid.

Formkrav vid formanstagarforordnande (avsnitt 6)

Myndigheten for delaktighet tillstyrker utredningens forslag i avsnitt 6 om att ett
formanstagarférordnande ska kunna goras genom ett elektroniskt meddelande till
forsdkringsbolaget som undertecknas med avancerad elektronisk underskrift.

Forslagens konsekvenser (avsnitt 8)

Myndigheten for delaktighet saknar en analys av forslagens konsekvenser for
personer med funktionsnedsdttning.

Arendets handlaggning

I den slutliga handldggningen av drendet har generaldirektér Anders Kessling
(beslutande), t.f. avdelningschef Asa Hultén och utredare Helena Asp
(foredragande) deltagit.

Myndigheten for delaktighet
[elektroniskt underskriven]

Anders Kessling
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