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Sveriges advokatsamfund har genom remiss den 21 april 2026 beretts tillfalle att yttra

sig 6ver promemorian Elektroniska meddelanden vid forsakringsavtal (Ds 2026:7).

Sammanfattning

Advokatsamfundet anser att forslaget om formkrav for elektroniska meddelanden i sin
remitterade utformning riskerar att forsaimra konsumentskyddet. Det skapar dven en
oforutsdgbarhet kring vilken kanal som anvinds och beaktar inte tillrackligt
dataskydds- och informationssakerhetsaspekter. Med hinsyn till detta avstyrker

Advokatsamfundet forslaget i dess nuvarande utformning.

Advokatsamfundet foresprakar i stéllet en samtyckesmodell dar elektroniska
meddelanden till konsument forutsitter aktivt samtycke till en angiven
kommunikationskanal. Samtyckeskravet bor inte gilla for foretagsforsiakring, dar
elektronisk kommunikation i stéllet bor tillatas generellt utan krav pa samtycke eller pa
att mottagaren "omedelbart kan ta del av" meddelandet. Vid gruppforsakring bor
samtyckesmodellen gilla enbart for meddelanden riktade till enskilda

gruppmedlemmar.

Advokatsamfundet tillstyrker forslaget om formkrav vid formanstagarforordnanden,
varigenom formanstagarforordnande ska kunna undertecknas med avancerad

elektronisk underskrift.
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§

Vidare anser Advokatsamfundet att 6vergangsbestimmelserna — till skillnad fran
forslaget — bor utformas sé att de nya formkraven blir tillimpliga pé atgarder som
vidtas efter ikrafttradandet, oavsett tidpunkten f6r det bakomliggande avtalets

ingaende.
Synpunkter

Forslaget om formkrav fér vissa meddelanden frdn férséikringsbolag
Behovet av ett starkt konsumentskydd och férutsagbarhet

Forsakringsavtalslagen ar en skyddslagstiftning till forman for den enskilde
forsakringstagaren, som typiskt sett befinner sig i underlige gentemot
forsakringsbolaget. Bolaget bestimmer avtalsvillkoren, har den juridiska och tekniska
expertisen och kontrollerar kommunikationsprocessen. Formkrav har darfor
traditionellt uppstallts till forsakringstagarens skydd, sarskilt vid meddelanden med

ingripande rattsverkningar.

De meddelanden som omfattas av forslaget kan fa allvarliga konsekvenser om de
missas, exempelvis om forsakringsskyddet upphor eller forsamras. Enligt forslaget
racker det att ett meddelande sénds elektroniskt sa att mottagaren omedelbart kan ta
del av” det, utan krav pa samtycke till elektronisk kommunikation eller till en viss
kanal. Det innebar att viktiga meddelanden kan skickas via exempelvis e-post, trots
risken att de fastnar i skrappostfilter, forbises eller inte ldses i tid. En teknisk mgjlighet
att 14sa ett meddelande omedelbart ar inte detsamma som en realistisk forutsiattning

att det uppmarksammas.

Forslaget skapar ocksé ett problem med forutsdagbarhet, eftersom det inte kraver att
forsakringsbolaget anvinder en konsekvent kanal. Bolaget kan vixla mellan exempelvis
e-post, Kivra och en inloggningsskyddad portal beroende pa meddelandets karaktar,
utan att konsumenten i forvag vet vilken kanal som galler for vilken typ av meddelande.
Det riskerar att underminera formkravens syfte, sarskilt om konsumenten vant sig vid
en viss kanal och darfor inte uppmarksammar att det viktigaste meddelandet skickats

via en annan kanal.
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Behov av en |6sning som tar hansyn till dataskydds- och
informationssakerhetsaspekter

Valet av elektronisk kommunikationskanal aktualiserar dven dataskydds- och
informationssikerhetsfragor. Meddelanden fran forsakringsbolag innehéller ofta
personuppgifter och ibland integritetskanslig information om halsa, ekonomi eller
livssituation. GDPR kraver lamplig sakerhet och forsakringssekretessen ger kunden en

berattigad forvantan pa hog konfidentialitet.

Olika elektroniska kanaler erbjuder olika sikerhetsnivaer. Inloggning med exempelvis
BankID i en digital brevlada eller pa "Mina sidor” ger sikrare identifiering dn en
uppgiven e-postadress. Vanlig okrypterad e-post innebar dessutom 6kade risker for

obehorig atkomst.

Samtyckesmodell som ett alternativt forslag

Advokatsamfundet delar uppfattningen att forsakringsavtalslagens formkrav bor
moderniseras och att elektronisk kommunikation bor kunna anvindas. Invandningen

géller inte digitalisering som sddan, utan hur forslaget behandlar denna méjlighet.

Advokatsamfundet foreslar i stillet att elektroniska meddelanden till konsument ska
forutsitta samtycke till en angiven elektronisk kanal. En sidan modell innebar foljande

fordelar:

— Konsumentskyddet forsvagas inte eftersom konsumenten far aktivt véilja om
och hur elektronisk kommunikation ska anvandas, vilket ocksa okar

forutsattningarna for att meddelanden uppmarksammas.

— Parterna kan vilja en sakrare losning dn vanlig e-post, exempelvis en digital

brevldda med BankID och mojlighet till uppfoljning av leverans och lasning.

— Forsakringsbolaget kan fortsatt erbjuda olika elektroniska kanaler, sasom e-
post, Kivra eller "Mina sidor” med SMS-avisering, forutsatt att konsumenten

valt den aktuella kanalen.

— Samtycke kan lamnas vid avtalets ingéende eller vid anslutning till en digital

tjanst och behover inte begéras infor varje enskilt meddelande.

Advokatsamfundet anser att en samtyckesmodell battre tillgodoser de intressen som

formkraven ar avsedda att skydda, utan att hindra en andamaélsenlig digitalisering av
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forsakringsbranschens kommunikation. Det framlagda forslaget bor darfor omarbetas i

enlighet med den samtyckesmodell som beskrivits ovan.

Sarskilt om foretagsforsakring

De skil som ovan anforts for en samtyckesmodell gor sig gallande med betydligt
mindre styrka nar forsakringstagaren ar ett foretag. Det skyddsbehov som motiverar
konsumentskyddslagstiftning saknas i regel i kommersiella avtalsforhallanden mellan
forsakringsbolag och néringsidkare. Foretag forutsitts ha battre forutsittningar att
organisera sin interna hantering av inkommande korrespondens, exempelvis genom
rutiner for bevakning av e-post och digitala brevlador. Foretag har normalt ocksa

mojlighet att forhandla om kommunikationssatt vid avtalets ingaende.

Advokatsamfundet anser darfor att den foreslagna samtyckesmodellen inte bor omfatta
foretagsforsakring. For foretagsforsakring bor elektronisk kommunikation i stillet
tillatas generellt, utan krav pa foregaende samtycke. Advokatsamfundet anser dartill att
det inte heller bor uppstallas nagot krav pa att mottagaren "omedelbart kan ta del av"
meddelandet vid foretagsforsakring, eftersom foretag typiskt sett har etablerade rutiner

for att bevaka sina kommunikationskanaler.

Sarskilt om gruppforsakring

Vad géller gruppforsiakring anser Advokatsamfundet att den foreslagna
samtyckesmodellen bor gilla nar forsakringsbolaget sinder meddelanden till enskilda
gruppmedlemmar, som typiskt sett befinner sig i samma skyddsvarda stéallning som
konsumenter. Meddelanden till gruppforetradaren, som normalt &r en juridisk person

eller annan professionell aktor, bor dock inte omfattas av samtyckeskravet.

Forslaget om formkrav vid formanstagarférordnanden

Advokatsamfundet tillstyrker forslaget att formanstagarforordnande samt aterkallelse
eller &ndring av sddant forordnande ska kunna ldmnas elektroniskt, om meddelandet
undertecknas med avancerad elektronisk underskrift enligt eIDAS-forordningen.
Forslaget innebar en rimlig modernisering av en bestammelse som inte beaktar dagens

etablerade digitala underskriftsteknik.

Bestammelsen avser ett meddelande fran forsdkringstagaren till forsakringsbolaget,
inte fran forsiakringsbolaget till forsakringstagaren. De konsumentskyddsskal som

anforts ovan gor sig darfor inte gillande pa samma sétt. Kravet pa avancerad
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elektronisk underskrift ger dessutom en god niva av identifiering och sparbarhet, vilket
ar viktigt mot bakgrund av forménstagarférordnandets ofta successionsrattsliga

betydelse.

Forslaget ar ocksa vil avvagt genom att kravet pa avancerad, inte enbart enkel,

elektronisk underskrift star i proportion till rattsverkningarnas allvar.

Overgdngsbestimmelser — de nya reglerna bér gdlla samtliga avtal

I promemorian foreslés att dldre bestimmelser ska tillimpas pa forsakringsavtal som
ingétts fore ikrafttradandet och inte fornyats darefter. Advokatsamfundet anser att de
nya formkraven bor tillimpas pa samtliga atgarder som vidtas efter ikrafttradandet,

oavsett nir det underliggande forsakringsavtalet ingicks.

Advokatsamfundet kan inte se nagra sakliga skil som motiverar att de nya reglerna
endast ska gilla nya avtal. Det ar inte avtalets ingdende som ar det relevanta for
formkravens funktion, utan tidpunkten for den atgiard (exempelvis en uppsagning, en
villkorsandring eller ett formanstagarforordnande) som vidtas. En reglering som knyter
tillampligheten till avtalets ingdende skulle medfora att forsakringsbolagen under lang
tid tvingas tillaimpa parallella regelverk beroende pa nar respektive avtal ingatts. Inom
livforsakringsomradet, dar avtal ofta loper under mycket 1ang tid, skulle denna ordning

i praktiken kunna bli ndrmast bestaende.

Advokatsamfundet vill ocksa framhalla att en reglering som knyter an till avtalets
ingaende, riskerar att forsena det praktiska genomslaget av lagstiftningens syften. Om
de nya, mer andamalsenliga formkraven, endast giller nya avtal kommer en stor andel
av redan ingdngna avtal under manga ar framover att omfattas av den dldre
regleringen, trots att det inte finns nagot skyddsbehov som motiverar denna
fordrojning. Detta géller inte minst i fraga om mojligheten att underteckna
forménstagarforordnanden elektroniskt, dar det inte finns nagot skal att en
forsakringstagare med ett dldre avtal ska vara hanvisad till pappersunderskrift enbart

pa grund av avtalets alder.

Advokatsamfundet foreslar mot denna bakgrund att 6vergangsbestammelserna
utformas sa att de nya formkraven blir tillampliga pa atgarder som vidtas efter

ikrafttradandet, oavsett tidpunkten for det bakomliggande avtalets ingdende.



SVERIGES ADVOKATSAMFUND

Mia Edwall Insulander



