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Remissvar pa promemorian Elektroniska
meddelanden vid forsakringsavtal

Synskadades Riksforbund (SRF) ar en ideell intresseorganisation av och
for personer med synnedsattning. Forbundet verkar for full delaktighet i
samhallet och for att personer med synnedsattning ska ha likvardig
tillgang till information, kultur och samhallskommunikation.

Sammanfattning
SREF tillstyrker att forsakringsavtalslagen fortydligas sa att viktiga

meddelanden fran férsakringsbolag kan skickas elektroniskt. Digital
kommunikation kan innebara dkad sjalvstandighet for personer med
synnedsattning, forutsatt att meddelandet och den tjanst som anvands ar
tillgangliga.

SRF avstyrker den foreslagna bestammelseni 1 kap. 9 §
forsakringsavtalslagen i dess nuvarande utformning. Det saknas ett
uttryckligt krav pa att elektroniska meddelanden ska lamnas i ett
tillgangligt format och genom en tiliganglig digital tjanst. Forslaget ger
inte heller forsakringstagaren en lagstadgad ratt att valja mellan
elektronisk kommunikation och post.

SRF anser att elektroniska meddelanden, dokument och digitala tjanster
som anvands for kommunikationen ska utformas i enlighet med
vedertagna krav pa digital tillganglighet.
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Vi anser att férsakringstagaren ska fa valja kommunikationssatt och nar
som helst kunna andra sitt val. Ett elektroniskt meddelande ska
dessutom lamnas pa ett satt som gor att mottagaren faktiskt kan
upptacka, dppna, lasa och forsta innehallet.

SREF tillstyrker att formanstagarférordnanden ska kunna undertecknas
med en avancerad elektronisk underskrift. Det forutsatter att hela den
digitala processen ar tillganglig och att mojligheten att anvanda en
undertecknad pappershandling finns kvar.

Formkrav for vissa meddelanden fran

forsakringsbolaget
Synskadades Riksforbund (SRF) tillstyrker behovet av en allman och

tydligare regel om formen for meddelanden som paverkar rattigheter
eller skyldigheter enligt ett gallande férsakringsavtal.

Meddelanden om exempelvis uppsagning, villkorsandringar eller
obetalda premier kan fa stora konsekvenser for den enskilde. Det ar
darfor viktigt att meddelandet riktas direkt till férsakringstagaren och att
personen far en verklig mojlighet att ta del av det.

SRF delar beddmningen att det inte ar tillrackligt att ett viktigt
meddelande enbart l1aggs pa en webbplats eller pa férsakringsbolagets
Mina sidor.

SRF avstyrker daremot den foreslagna bestammelsen i dess nuvarande
lydelse. Bestammelsen behdver kompletteras med ett krav pa
tillganglighet och en ratt for forsakringstagaren att valja
kommunikationssatt.

Elektroniska meddelanden maste vara tillgangliga
Enligt den féreslagna bestammelsen ska meddelandet skickas sa att

forsakringstagaren omedelbart kan ta del av det. SRF anser att detta
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maste innebara mer an att meddelandet tekniskt har natt en e-
postadress, mobiltelefon eller digital tjanst.

For att en person med synnedsattning faktiskt ska kunna ta del av ett
elektroniskt meddelande behdver hela kommunikationskedjan vara
tillganglig. Det galler informationen om att ett meddelande har kommit,
sjalva meddelandet, eventuella bilagor samt den webbplats, app eller e-
tjianst som anvands for att 6ppna, lasa och hantera meddelandet.

Ett dokument kan exempelvis vara omaijligt att lasa med skarmlasare om
det bestar av en inskannad bild, har felaktig lasordning eller saknar
rubriker och annan nddvandig teknisk struktur. Ett meddelande kan
ocksa vara omgjligt att ta del av om inloggning, navigering eller
funktioner for att ppna bilagor inte fungerar med skarmlasare,
tangentbord och forstoring.

Att informationen tekniskt finns tillganglig innebar darfor inte att
mottagaren kan ta del av den. Nar meddelandet kan leda till att
forsakringsskyddet forandras eller gar forlorat maste lagen stalla krav pa
faktisk tillganglighet.

SRF anser att den nya bestammelsen ska innehalla ett uttryckligt krav pa
att elektroniska meddelanden ska lamnas i ett tillgangligt format och
genom en tillganglig tjanst. Med tillganglighet avses har tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning.

| forfattningskommentaren bor det klargoras att tillgangligheten ska
beddmas utifran vedertagna standarder for digital tillganglighet.
Tillampliga delar av EN 301 549 bor anvandas for bland annat
elektroniska dokument, programvara, appar och digitala tjanster.
Webbinnehall och webbaserade tjanster bor minst uppfylla WCAG 2.2 pa
niva AA.
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EN 301 549 ar bredare an WCAG och innehaller tillganglighetskrav for
bland annat elektroniska dokument och programvara. WCAG 2.2 ar
sarskilt relevant for webbaserade tjanster och innehaller aven krav som
ror tillganglig autentisering. Det ar viktigt nar atkomst till
forsakringsmeddelanden forutsatter inloggning eller elektronisk
identifiering.

Standarden bdr inte anges genom en bestamd versionsbeteckning direkt
i lagtexten. Det riskerar att gora regleringen inaktuell nar standarderna
utvecklas. Lagtexten bor i stallet innehalla det grundlaggande kravet pa
tillganglighet, medan forfattningskommentaren kan hanvisa till den vid
varje tid relevanta europeiska standarden och den senaste versionen av
WCAG.

Forsakringstagaren ska fa valja kommunikationssatt
Synskadades Riksforbund (SRF) anser att forsakringstagaren ska ha ratt

att valja om viktiga meddelanden ska skickas elektroniskt eller med post.
Forsakringstagaren ska ocksa kunna andra sitt val under avtalstiden.
Promemorian diskuterar en sadan reglering men avstar fran att foresla
den. Som skal anges bland annat att de personer som har svart att
anvanda elektronisk kommunikation blir allt farre och att
forsakringsbolagen kan forvantas anpassa sin kommunikation efter
forsakringstagarens behov.

SRF delar inte den beddmningen. Digitalt utanforskap ar inte enbart en
generationsfraga. Det kan bero pa funktionsnedsattning, otillgangliga
tianster, avsaknad av e-legitimation eller behov av stod for att hantera
digital information.

For en del personer med synnedsattning ar ett tillgangligt elektroniskt
meddelande enklare att Iasa sjalvstandigt an ett brev pa papper. For
andra ar post ett sakrare alternativ. Det avgorande ar darfor inte vilket
kommunikationssatt som generellt anses vara bast, utan att
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forsakringstagaren kan valja ett satt som fungerar for den egna
situationen.

Nar ett meddelande kan leda till att en person forlorar sitt
forsakringsskydd ar det inte tillrackligt att forlita sig pa
forsakringsbolagens frivilliga anpassningar. Ratten att valja
kommunikationssatt bér framga av lag.

Forsakringsbolaget bor vara skyldiga att informera om denna majlighet
nar avtalet ingas och nar bolaget vill andra det kommunikationssatt som
anvands.

Meddelandet ska lamnas direkt till mottagaren
SRF delar bedomningen att det normalt inte bor vara tillrackligt att ett

forsakringsbolag lagger ett viktigt meddelande pa Mina sidor eller pa en
annan webbplats.

En notifikation om att det finns ett nytt meddelande ger inte i sig
mottagaren majlighet att forsta vad saken galler eller vilka atgarder som
behover vidtas. Mottagaren kan behdva logga in i en tjanst som ar
otillganglig eller anvanda en e-legitimation genom ett forfarande som inte
fungerar med personens hjalpmedel.

Nar hela meddelandet inte skickas direkt maste mottagaren fa en direkt,
tydlig och tillganglig vag till meddelandet. Det ska inte racka med en
allman uppmaning att logga in och kontrollera om det finns ny
information.

Forfattningskommentaren bor darfor klargora att bade meddelandet och
informationen om att meddelandet har kommit maste lamnas pa ett
tillgangligt satt. Kravet ska omfatta hela processen fran notifikation och
inloggning till att meddelandet och eventuella bilagor kan lasas och
sparas.
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Ett meddelandes rattsverkan
Promemorian galler meddelanden som kan férandra forsakringstagarens

rattigheter eller skyldigheter. Det ar darfor viktigt att det tydligt framgar
nar ett elektroniskt meddelande ska anses ha lamnats pa ett godtagbart
satt.

SRF anser att ett forsakringsbolag inte ska kunna aberopa att ett
meddelande har skickats elektroniskt om bolaget har anvant ett annat
kommunikationssatt an det som avtalats eller om meddelandet har
lamnats i ett format eller genom en tjanst som inte uppfyller
tillganglighetskraven.

Forsakringsbolaget bor ansvara for att meddelandet har skickats genom
det kommunikationssatt som forsakringstagaren har valt och i ett
tillgangligt format. Forsakringstagaren ska samtidigt ansvara for att
meddela andrade kontaktuppgifter.

Det bor i den fortsatta beredningen klargoras vilken betydelse bristande
tillganglighet far féor meddelandets rattsverkan. Ett meddelande som
mottagaren pa grund av brister i formatet eller tjansten inte har haft en
reell mojlighet att ta del av bor inte kunna laggas till grund for en
rattsforlust.

Formkrav vid formanstagarforordnande
Synskadades Riksforbund (SRF) tillstyrker forslaget att ett

formanstagarférordnande samt en aterkallelse eller andring av ett sadant
forordnande ska kunna undertecknas med en avancerad elektronisk
underskrift.

For manga personer med synnedsattning kan en tillganglig digital I6sning
vara enklare och mer sjalvstandig an att fylla i, skriva under och skicka
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en pappershandling. Forslaget kan darfor innebara en konkret
forbattring.

Det ar samtidigt viktigt att hela tjansten for att uppratta och underteckna
forordnandet ar tillganglig. Forsakringstagaren maste sjalvstandigt kunna
identifiera sig, lasa innehallet, valja eller andra férmanstagare,
kontrollera uppgifterna, férsta rattshandlingens innebérd, underteckna
och ta del av bekraftelsen.

Tjansten bor uppfylla tillampliga delar av EN 301 549. Webbaserade
delar bor minst uppfylla WCAG 2.2 pa niva AA. Det galler aven
identifiering och autentisering. Krav pa sakerhet far inte utformas pa ett
satt som utestanger personer som anvander skarmlasare eller andra
hjalpmedel.

SREF tillstyrker att mojligheten att anvanda ett egenhandigt undertecknat
meddelande i pappersform finns kvar. Den elektroniska underskriften ska
vara ett likvardigt alternativ och inte i praktiken bli det enda sattet att gora
eller andra ett formanstagarférordnande.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

SRF har inga invandningar mot det foreslagna datumet for
ikrafttradande.

Tiden fram till ikrafttradandet bor anvandas for att sakerstalla att
forsakringsbolagens meddelanden, dokument, webbplatser, appar och
tianster for elektronisk underskrift uppfyller relevanta tillganglighetskrav.
Forsakringsbolagen behover aven infora rutiner for att registrera och
respektera forsakringstagarnas val av kommunikationssatt. Personal och
kundtjanst behover ha kunskap om hur alternativa och tillgangliga
kommunikationssatt ska erbjudas.

Sida 7 av9



Forslagens konsekvenser

Synskadades Riksforbund (SRF) delar inte promemorians beddmning att
konsekvenserna for forsakringstagarna ar tillrackligt utredda.
Promemorian konstaterar att elektronisk kommunikation kan leda till
rattsforluster i enskilda fall, men analyserar inte vilka personer som l6per
storst risk att drabbas. Riskerna ar inte jamnt férdelade. Personer med
funktionsnedsattning och personer som av olika anledningar ar i digitalt
utanférskap kan ha svarare att upptacka, 6ppna, lasa, férsta och agera
pa ett elektroniskt meddelande.

Det saknas bland annat en analys av vad som hander nar ett elektroniskt
dokument inte fungerar med skarmlasare, den digitala tjansten ar
otillganglig, mottagaren saknar eller inte kan anvanda e-legitimation, en
notifikation kommer fram men det bakomliggande meddelandet inte kan
oppnas eller forsakringsbolaget byter kommunikationssatt utan att
forsakringstagaren uppmarksammar detta.

Konsekvensanalysen bor kompletteras med en bedémning av forslagets
effekter for personer med funktionsnedsattning. Analysen bér omfatta
bade risken for rattsforluster och de atgarder som kravs for att férebygga
dem.

Det bér ocksa analyseras vilka kostnader och organisatoriska insatser
som kravs for att meddelanden och digitala tjanster ska uppfylla
tillampliga delar av EN 301 549 och WCAG 2.2 pa niva AA. | detta ingar
tillgangliga elektroniska dokument, tillgangliga inloggnings- och
identifieringsforfaranden samt testning med relevanta hjalpmedel.
Automatiserade tillganglighetstester ar inte tillrackliga. Tjansterna
behover aven testas manuellt med bland annat skarmlasare,
tangentbordsnavigering och forstoring samt med anvandare med
funktionsnedsattning.
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SRF delar bedomningen att digitalisering kan innebara lagre kostnader
och enklare administration. Ekonomiska besparingar for
forsakringsbolagen far dock inte uppnas genom att rattssakerheten eller
tillgangligheten forsamras for enskilda forsakringstagare.

Kostnaderna for tillgangliga meddelanden och tjanster samt en faktisk
maijlighet att valja kommunikationssatt ar nodvandiga kostnader for att
den foéreslagna digitaliseringen ska fungera for alla forsakringstagare.

Med vanlig halsning

Niklas Mattsson
Ordférande Synskadades Riksforbund
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