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Post- och telestyrelsens remissvar
avseende betankandet En
arbetsmiljostrategi for ett forandrat arbetsliv
(SOU 2025:73)

Post- och telestyrelsen (PTS) har enligt 1 § férordningen (2007:951) med instruktion
for Post- och telestyrelsen ett samlat ansvar inom postomradet och omradet for
elektronisk kommunikation. PTS lamnar med utgangspunkt fran myndighetens
ansvarsomraden samt myndighetens interna arbete med arbetsmiljé nedanstaende
synpunkter pa betankandet.

Overgripande synpunkter

PTS &r i huvudsak positiv till utredningens forslag till ny arbetsmiljéstrategi. Strategin
tar viktiga steg for att framja ett hallbart, inkluderande och hélsoframjande arbetsliv,
och dess 6vergripande inriktning bedéms som valgrundad och angelagen. Nedan
folier dock nagra delar dar PTS vill Iamna synpunkter om férslag till fortydliganden
och kompletteringar.

Reflektioner kring malformuleringar och ambition

PTS noterar att vissa delméal mdjligen skulle kunna fortydligas for att 6ka strategins
precision och uppfoéljiningsbarhet. Manga mal &ar formulerade som "minskar” eller
“6kar”. Medan detta kan vara valavvagt for att undvika orealistiska krav, riskerar det
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att aven sma forflyttningar kan anses som maluppfyllelse. For att sakerstalla en hog
ambitionsniva och tydliggéra strategins effektivitet, bor det mojligen 6vervagas att
formulera mélen tydligare for att signalera en hogre ambitionsniva och konkreta
forvantningar samt underlatta bade uppfoljning och utvardering av strategins
genomfdrande.

Ett bredare perspektiv avseende jamlikhet och inkludering

PTS anser att strategin lagger stor tonvikt vid jamstalldhet, vilket ar positivt. Samtidigt
saknas en lika omfattande behandling av jamlikhet i en bredare bemarkelse, som
inkluderar fler dimensioner an kon. For att strategin ska spegla dagens méngfaldiga
arbetsliv bér mojligen begreppet jamlikhet och det som darav omfattas integreras
mer tydligt och betydande.

Inom omrédet tryggt arbetsliv hade det varit vardefullt att inkludera ett delméal som
explicit fokuserar pé 6kad inkludering. Det nuvarande formulerade delmalet ”Kunskap
och kompetens om arbetssatt for att férebygga krankande sarbehandling och
diskriminering i arbetslivet 6kar vilket leder till minskad utsatthet och arbetsrelaterad
ohélsa” hade kunnat starkas genom att aven lyfta fram ékad inkludering som ett
positivt resultat. En sddan formulering skulle battre spegla att arbetsmiljdarbetet inte
enbart handlar om att minska negativa aspekter, utan ocksa om att aktivt skapa
forutsattningar for alla att trivas och utvecklas i arbetslivet.

Avseende digital inkludering

PTS ar positiva till utredningens ambition att skapa en helhetsorienterad
arbetsmiljostrategi for 2026-2030. Ett sddant fokus har lange behévts. De digitala
miljderna fér néjen, medier och konsumtion blir i allt hdgre grad kravstallda. Samtidigt
har arbetsmiljélagens omfattning pa den digitala arbetsmiljon inte varit prioriterad. Det
konstateras att digitala system ska anpassas till manniskan och att arbetsgivare
behover utveckla kunskap om hur den kognitiva arbetsmiljon paverkar halsa och
arbetsférméga. Det &r viktiga steg for att starka arbetsmiljon och framja inkludering.
Det ligger ocksa i linje med Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, att 6ka den
digitala inkluderingen genom att starka allmanhetens grundiaggande digitala
kompetens samt att digitala tjanster ska vara mer tillgangliga, anvandarvanliga och
trygga for alla samhallsgrupper.

| arbete med digitala miljoer ar det viktigt att arbeta med fragor om tillganglighet och
anvandbarhet tidigt bade i férbattring och utveckling. Det géller planer och
forberedelser, under processer for att kunna korrigera och efter processer for att
kvalitetssakra. Forst da kan en organisation saga sig ha atagit sig att alltid soka efter
det bredaste omfanget av anvandare for sin digitala arbetsmiljo.

Post- och telestyrelsen



Datum

Remissvar 3

Det ar viktigt att utgangspunkten inte ar bara de som redan har arbete. For personer
med funktionsnedsattning kan en otillganglig digital arbetsmiljé innebara s& konkreta
hinder att de helt exkluderas fran arbetsmarknaden. Férutom en tillganglig digital
milj6, behover gruppen tillgang till tekniska hjalpmedel, relevant stod och digital
kompetens. Aven andra grupper paverkas negativt av bristande tillganglighet och
anvandbarhet i de digitala systemen. En tillganglig och anvandbar digital arbetsmiljé
minskar stress och 6kar effektiviteten hos alla.

Férslagen har potential att bidra till ett mer jamlikt och inkluderande arbetsliv. Det ar
vasentligt att arbetsgivare har tillgang till stéd och kompetensutveckling for att skapa
ett arbetsliv som ar tillgangligt for alla. For att malen i strategin ska bli en faktisk
mojlighet for fler, kravs klara riktlinjer for hur arbetsgivare ska integrera digital
tillganglighet i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det ar sarskilt angelaget att
strategin fortydligar att digitala verktyg och system i arbetslivet ska uppfylla
etablerade tillganglighetsstandarder (till exempel EN 301549 och EN 171 61) och att
tillganglighet for alla genom universell utformning ska vara en barande princip. Vidare
kravs att stallda tillganglighetskrav systematisk féljs upp, annars riskerar intentionerna
att inte omsattas i praktiken.
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