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Humana AB:s remissyttrande dver Inspektionen for vard och
omsorgs redovisning av Uppdrag att tillgangliggéra och uppratta ett
nationellt register éver HVB och stédboenden for barn och unga samt
sarskilda ungdomshem

Bakgrund

Humana AB ar ett ledande nordiskt omsorgsféretag som, utdver tjanster inom individ-
och familjeomsorg, erbjuder tjanster inom personlig assistans, aldreomsorg och
bostader med sarskild service enligt LSS. Humana har 16 000 engagerade medarbetare
i Sverige, Norge, Finland och Danmark som utfér omsorgstjanster till 9 000 manniskor.
Vi arbetar efter visionen "Alla har ratt till ett bra liv”.

Humana-koncernen erbjuder, inom ramen fér affirsomradet individ- och familjeomsorg,
ett brett spektrum av specialiserade HVB-verksamheter. Humanas HVB-boenden finns
runt om i landet fér savéal barn, unga och vuxna. Humana har &ven I3ng erfarenhet och
bred kompetens av att bedriva stédboende.

Overgripande synpunkter

Humana tillstyrker Inspektionen fér vard och omsorgs (“IVO”) férslag om att inféra ett
nationellt register éver HVB och stédboenden fér barn och unga samt sarskilda
ungdomshem. Ett nationellt register i syfte att tillgangliggéra information fér placerande
namnder utgor en viktig del i att sakerstalla trygga placeringar fér barn och unga och
bidrar till en vard och omsorg som &r av god kvalitet och som bedrivs i enlighet med
lagar och gallande féreskrifter. Humana stéller sig saledes positiv till inférandet av det
nya nationella registret.

Humana staller sig aven positiv till IVO:s foérslag att inféra en sekretessbrytande
bestammelse och att inféra en bestammelse med syfte att méjliggoéra
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personuppgiftsbehandling. Humana anser dock att registret bér utékas med fler
uppgifter om tillsynsbeslut, att registret ska tillgangliggéras aven for
verksamhetsutdvaren samt att det finns skal att begransa antalet personuppgifter som
anges i registret.

Narmare synpunkter pa forslaget

Tillgéngliggbérande av information i registret bér omfatta ytterligare dokumentet och
information

Humana anser att det finns skal till att tillgangliggéra all dokumentation kopplat till
tillsyn direkt via registret. Det skulle ge kommunerna snabbare och narmare kdannedom
om vilka brister som foreligger och verksamhetens atgarder fér att komma till ratta
med dessa. Bristernas art och det systematiska forbattringsarbetet utgoér viktig
information for socialnamnderna i deras beslut om placering. Darfér ar det [ampligast
att namnden direkt kan ta del av samtlig information utan att behéva efterfraga denna.

Humana anser emellertid att dokumentationen som tillgéngliggérs & ena sidan inte bor
begransas till att avse enbart den dokumentation som IVO lyfter fram i sitt forslag, utan
den bér &ven inbegripa eventuella yttranden fran verksamhetsinnehavaren. Vidare bor
en notering finnas om pagaende dverklagandeprocess, nar sadan féreligger. Sadan
information borde daven utgdra en viktig del i placerande namnds beslutsunderlag.
Placerande socialndmnd maste ges méjlighet att utifran informationen géra en
vardering av en verksamhets eventuella atgérder for att komma till ratta med brister i
verksamheten, om sddana uppméarksammats vid exempelvis en tillsyn. Mot denna
bakgrund anser Humana att dokumentationen som tillgangliggdrs i registret bér utdkas
till att omfatta dessa ovan namnda delar.

Uppgifter som omfattas av den s.k. registerbestdmmelsen bér begrénsas

Humana noterar att det i férslaget som rér den s.k. registerbestdimmelsen framgar att
registret ska innehalla bland annat férestdndarens namn och personnummer. Registret
kommer ocksd innehalla verksamhetsutévarens namn och organisationsnummer eller
personnummer. Eftersom personnummer ar en extra skyddsvard personuppgift anser
Humana att det &r tillrackligt att denna uppgift finns i de fall d& verksamheten bedrivs
av en enskild firma (dvs. i detta fall fyller uppgiften ett syfte likt ett
organisationsnummer for att identifiera verksamheten). Nar det daremot galler
uppgifter om foérestandaren fér en verksamhet som bedrivs i annan associationsform &r
det tillréckligt att férestandarens namn finns i registret. Det framgar i slutrapporten att
syftet med att férestandares personnummer |&ggs till i registret ar att uppgiften kan
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behdvas fér IVO:s tillsyn. IVO har tillgang till dessa personuppgifter &nda och det kan
inte anses nddvandigt att kommunen/socialtjansten far del av denna skyddsvarda
personuppgift for det syfte som registret ska fylla - namligen att “6ka tryggheten och
sakerheten for placerade barn genom att bidra till att socialnamnderna fattar beslut om
placeringar utifrdn en samlad informationsbild”.

Humana stéller sig vidare tveksam till den féreslagna &ndringen fran “ska” till “far”
samt fjarde stycket i registerbestammelsen, vilken innebar att upprakningen av
uppgifter som registreras i registret inte ar uttémmande.

Detta skapar tyvarr bristande férutsagbarhet och medfor risker att mer uppgifter an
vad som &r nédvéandiga med hansyn till &ndamalet med registret kan komma att
registreras. Humana anser att de foreslagna andringarna medfor en risk att principen
om uppgiftsminimering som aterfinns i dataskyddsférordningen inte uppfylls.

Registret bér géras tillgéngligt &ven fér verksamhetsutévaren

Slutligen énskar Humana att registret pa sikt dven ska tillgangliggdras for
verksamhetsutdvaren. Det skapar ytterligare transparens och mdjlighet for
verksamhetsutdvare att fa insyn i vilken information som registreras.
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