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Finansdepartementet

Med tillit foljer battre resultat - tillitsbaserad styrning och
ledning i staten (SOU 2019:43)

Lénsstyrelsen Kalmar lén har fatt mojlighet att ge synpunkter pd SOU 2019:43 och vill
dérfor lamna f6ljande kommentarer.

Linsstyrelsen Kalmar l4n har aktivt och strategiskt arbetat med att infora
tillitsbaserad styrning och ledning i hela organisationen sedan 2019 och har dven
deltagit i tillitsdelegationen arbete. Som utredningen belyser kan det vara en extra
utmaning for en lansstyrelse att arbeta med tillitsbaserad styrning pé grund av den
stora verksamhetsbredd som ligger inom lansstyreuppdraget. Vissa fragor ligger helt
inom verksamheten medan andra fragor ligger helt utanf6r verksamheten med
begrinsad mojlighet till paverkan, &ven om de i ett medborgarperspektiv kan

upplevas som en ren lédnsstyrelsefraga.

En ytterligare utmaning i ldnsstyrelsens verksamhetsbredd &r att det ur ett
medborgarperspektiv kan uppfattas som otydligt nér det géller prioriteringar och
bedémningar mellan olika frigor och enheter. D4 ér det viktig for tydligheten att det
finns generella 6vergripande prioriteringar som ligger i linje med nationella mél om
intressen stélls mot varandra sé att det dr majligt att forsta prioriteringarna ur ett

medborgarperspektiv.

Utredningen tar &ven upp problematiken att hitta balansen vid uppf6ljning och
kontroll for att sikerstdlla att kraven pd dokumentation och andra regelverk foljs
samtidigt som man vill minska byrakratin och 6ka handlingsutrymmet. Utifran de
enskilda verksamheterna fokuserar man i huvudsak p4 att delegera ansvar till
handldggarna och att skapa en forstaelse for vad medborgarna har for behov och
forviantningar pd myndigheten. Tidsfaktorn vid handléggning tas upp i utredningen
och kan i vissa fall vara en viktig parameter i hur en medborgare uppfattar
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myndigheten effektivitet eller tilliten till ett beslut. I vissa fall kan en kortare
handldggning fa stor effekt som utredningen pévisar, Lansstyrelsen i Kalmar

vill &ven belysa att i vissa fall kan en langre tidsaspekt vara en del av arbetet for att

skapa en storre tillit.

En annan viktig del som tas upp i utredningen och som péverkar olika myndigheter
olika mycket dr den internrapportering mellan myndigheter som ofta &r en stor del av
handlédggningen pé just ldnsstyrelserna. Det &r komplexa system med flera
anvéndande myndigheter och som till stor del styr handlédggningen och kan ur ett
medborgarperspektiv uppfattas som mycket byrakratiska. Visst arbete pagar for att
utveckla systemen men lénsstyrelsen vill trycka pé att det &r viktigt att det arbetet
utokas och tar stod i utredningen for att 16pande skapar forbéttrade forutséttningar en
tillitsbaserad styrning i ett systemperspektiv. Om tillitsbaserad styrning och ledning
ska genomsyras i alla led &r det viktigt att hela styrkedjan finns med, fran regering

och hela végen ner.

Utvirderingar av de atgirder som olika myndigheter har gjort for en tillitsbaserad
styrning och ledning och som tas upp i utredningen ger vérdefull information till det
egna tillitsarbetet. Som utredningen foreslar under 4.2.2 dr 16pande erfarenhetsutbyte
virdefullt, bade digitalt och genom konkret material. Aven om alla myndigheter
behdver och kommer att arbeta enligt de egna forutsittningarna och pa olika sétt ger
det #nd4 intressanta och virdefull information. Aterkommande och fortsatta
undersokningar och utvérderingar av myndigheters tillitsarbete bor vara ett av

verktygen i genomftrandet i det 6vergripande tillitsarbetet.

Utredningen tar upp vikten av det fortsatta arbetet med digitalisering som ligger i
linje med det arbete som gors inom flera omréden och det &r ett viktigt verktyg i
tillitsarbetet och som ger en stor mojlighet till medborgarfokuserad dialog.
Traditionell post kan upplevas som myndighetsinformation och som inte direkt
Oppnar upp for medborgarkommunikation med enkel &terkoppling som digitala
plattformar ger. Lansstyrelsen héller med utredningen om detta. For att méta detta pa
ett sa effektivt sitt som mojligt genomfor lansstyrelserna tillsammans en digital
satsning. Detta sker i syfte med att forenkla fér medborgare att komma i kontakt med
oss och for att effektivisera handlaggningen.
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Beslut om yttrandet i detta drende har fattats av Lansrad Malin Almqvist efter

foredragning av Henrik Linnarsson.
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/ Henrik Linnarsson

Malin Almq fst

Synpunkter i yttrandet har ldmnats av:

Deltagit Kopia
Riéttsenheten Anna Miki
Kulturenheten Birgitta Eriksson
Enheten for social héllbarhet Martina Almqvist
Samhéillsbyggnadsenheten Pér Hansson
Utvecklingsenheten Agneta Gustafsson

Vattenmyndigheten for Sodra Ostersjons vattendistrikt Irene Bohman






