0 FR Offentliganstdlidas Yttrande
Férhandlingsrad 2020-04-23

Erik Hallsenius

Finansdepartementet
Avdelningen for offentlig forvaltning
Enheten for statlig forvaltning

Yttrande 6ver betankandet Med tillit féljer béttre resultat — tillitsbaserad
styrning och ledning i staten (SOU 2019:43)

Offentliganstélldas férhandlingsrad, OFR, lamnar harmed sina synpunkter pa SOU
2019:43 Med tillit foljer biittre resultat — tillitsbaserad styrning och ledning i staten. OFR
samlar nio férbund i statlig sektor som tillsammans utgér den forhandlande
samverkansorganisationen OFR/S,P,O.

OFRs synpunkter i sammanfattning

OFR stiller sig generellt positivt till de forslag som Tillitsdelegationen lagger och de
tankar om styrning som de vilar pa. Vi anser att det hade varit 6nskvért att
delegationen kommit med ytterligare forslag, inte minst vad galler regeringens
ataganden och roll i den tillitsbaserade styrningen och relationen mellan stat och
kommuner och regioner.

4. Bedémningar och férslag till stod fér mer tillit i styrning och ledning

4.1 Offentlig sektor behéver fortsétta att utveckla tillitsbaserad styrning och ledning
Delegationen gér bedomningen att den tillitsbaserade styrningen maste vara stadd i
utveckling, och att regeringen bor vidareutveckla sin styrning for att ge saval statliga
som regionala och kommunala organisationer goda forutséttningar att leda mer
tillitsbaserat, och konstaterar att det behover omfatta hela styrkedjan.

I kap 3.4.9 utvecklas resonemang kring nagot av det som regeringen gor som hindrar
tillitsbaserad styrning — exempelvis ad hoc styrning, hog detaljniva i styrningen, och
informella pétryckningar. Detta foljs dock inte upp med konkreta forslag pa hur
regeringens arbetssatt bor utvecklas for att kan bidra till och sjalv utéva en mer
tillitsbaserad styrning och ledning. Delegationen f6r valkomna resonemang kring en
mer tillitsfull myndighetsdialog, men under direktiven kunde delegationen inte ldgga
forslag pa omradet. Delegationen borde till exempel kunnat préva utvecklade
forhallningssitt till myndigheternas instruktioner och regleringsbrev, analys av hur
forslag till lag- och férordning paverkar myndigheternas arbetsformer och mgjlighet
att vinna tillit frdin medborgana.

I betainkandet borde det finnas resonemang och forslag géllande anslagssystemet. I
kapitel 3.4.10 berdrs hur till exempel lansstyrelser och universitet och hogskolor far s&
snava, riktade bidrag att de inte kan planera flexibelt, utan blir tvungna att samtidigt
lamna tillbaka pengar och uppgifter ogjorda. Vidare handlar det om hur arliga
effektiviseringskrav paverkar medarbetarnas arbetsbelastning och arbetsmiljé och
déarmed tilliten till sin arbetsgivare och ytterst till den f6rda regeringspolitiken. Inte
minst inom universitet och hégskolor beskrivs detta som ett 6verhdngande problem.
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Delegationen konstaterar ocksa att det “horisontella beroendet ocksa dr uppenbart”
och syftar da bade pa kontakter myndigheter emellan och pa relationer mellan statliga
myndigheter och funktioner i kommuner och regioner. I forslaget fyller stodet for
tillitsbaserad styrning den funktionen inom staten, i och med att en funktion ar att
utgora en “plattform for erfarenhetsutbyte och samarbete”. Dock saknas stod i
direktiven for forslag som stodjer samarbete med regionala och kommunala
verksambheter.

OFR vill mot denna bakgrund se att delegationen far fortsatta med ytterligare
uppdrag;
- dels att se 6ver hur regeringen kan styra pa ett mer tillitsfullt satt som gynnar
myndigheternas eget arbete med tillitsbaserad styrning och ledning
- dels att se 6ver hur samverkan mellan regioner, kommuner och statliga
myndigheter kan ske pa ett siatt som skapar tillit i alla led.

4.2 Fortsatt stod till utveckling av tillitsbaserad styrning och ledning

Som framgar ovan menar OFR att forslaget till fortsatt stod skulle kunna vara mer
langtgaende i vissa delar. Samtidigt tillstyrker OFR forslagen som laggs vad galler
innehall.

OFR saknar saval en tydlig aktor med ansvar for att driva pa arbetet med tillitsbaserad
styrning- och ledning hos regeringen och dess myndigheter som mekanismer som
haller fart och riktning pa arbetet. Utan tydlig motor riskerar arbetet att prioriteras ned
till forman for arbete med tydligare krav pa resultat och aterrapportering. Att arbeta
med Tillitsbaserad styrning bor vara ett fraimjandeuppdrag.

I ménga delar formar styrningen villkor och arbetsmiljo fér medarbetare i sektorn. Mot
den bakgrunden bor det knytas en referensgrupp eller liknande bestdende av parterna
till stodet. Gruppen ska ha som uppgift att bisté i en iterativ utveckling av stodet, och
samtidigt bevaka att det som goérs inom myndigheterna med hanvisning till
tillitsbaserad styrning och ledning tar hansyn till alla de vagledande principerna.

Utan att ta stdllning anser OFR att man bor undersoka forutsdttningarna for att
samordna stodet till myndigheterna med ett motsvarande stod till kommuner och
regioner sa att man dels kan dela erfarenheter dels praktiskt kan samordna
verksamheter konkret.

4.3 Behov av verktyg for att I6sa ytterligare samhéllsutmaningar och 4.4 Inrétta en
regeringsnéra utvecklingsmiljé inom kommittévdsendet

OFR tillstyrker i princip forslaget att lata en kommitté utgora en regeringsnéra
utvecklingsmiljo (RUM). For att 6ka tilliten boér dock fragan om hur RUM hittar och
véljer sina utvecklingsomraden utvidgas. OFR menar att det bor finnas
institutionaliserade mdjlighet f6r myndigheter, kommuner och regioner att lamna
forslag till utvecklingsomraden, enskilt eller gemensamt. Det bor ocksa vervigas om
det ska finnas mgjlighet till initiativ fran aktorer inom partssystemet och/eller att det
pa olika sétt ska vara majligt for olika typer av medborgarforslag.
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Ytterligare reflektioner

I Tillitsdelegationens beskrivning ar tillitsbaserad styrning och ledning ett
forhallningssatt som vilar pa sex principer. Utan att vaka 6ver den sammantagna
anviandningen av begreppet riskerar det att férfalla till en kliché som &r intetsdgande
eller i varsta fall kontraproduktiv. OFR erfar flera exempel pa sadana tendenser efter
utredningens betdnkande om tillitsbaserad styrning i kommuner och regioner
presenterades. Bland annat har kommunpolitiker anvént begreppet tillit for att
fransdga sig ansvar: ” Vi kanner tillit till att vara chefer 16ser detta”. En regionchef har
gett uttryck for ett liknande férhallningssatt: ” Vi sdtter mal och ramar, och féljer upp,
men tillimpar tillitsbaserad styrning dar emellan”, och utvecklar som svar pa fraga att
mal inte sétts tillsammans med verksamheterna, utan fér dem, och beslutas politiskt.

Tillitsbegreppet tas alltsa till intakt for att delegera ansvar for tillkortakommanden pa
strukturell niva ut till férsta linjens chefer och medarbetare. Detta strider mot den
gedigna teoribakgrund som presenteras inom ramen for utredningen, men utgor en
risk for den utveckling som skissas. Tilliten till tillitsbaserad styrning och ledning kan
undermineras. Det kan darfér inte nog betonas att principen Handlingsutrymme ér
inkluderande till sin karaktédr, da den talar om medbestimmande och forsakran om
goda forutsattningar, och att Stod ar en egen princip. OFR menar att man, ndr man
talar om tillit som ett system, s talas det alldeles for lite om de anstélldas tillit till sin
arbetsgivare som ett fundament for att var och en ska bidra till de “battre resultat”
som titeln pa betankandet utlovar.

Ledarskapets betydelse och stéd till chefer

I avsnitt 3.4.3 uttrycks att cheferna behover fa bra forutsattningar att utveckla ett
tillitsbaserat ledarskap. Det ar positivt att en del av de myndigheter som ingar i
Tillitsnatverket har arbetat bade med att inkludera tillitsbaserad styrning i sina
ledarskapsprogram och att de arbetar med att stotta och utveckla chefernas ledarskap.
OFR vill i detta sammanhang ocksa betona betydelsen av att titta ndrmare pa chefers
forutsdttningar och arbetsborda, sarskilt i de delar av betankandet som ror
overvaganden och forslag. Antal medarbetare per chef och chefers tillgang till
administrativt stod dr tva viktiga konkreta forutsattningar som avgor vilket utrymme
chefer har att utveckla ett tillitsfullt ledarskap. Detta &r i sin tur en barande del i att
utveckla det medarbetarskap som aterspeglas i betankandet

En parallell kan dras till arbetet med ledarskapsfragor inom kommun- och
landstingssektor. Dér finns en tydlig samverkan i ledarskapsfragor inom ramen for
den kommunala sektorns partsgemensamma férening Suntarbetsliv, som ocksa
inkluderar manga partsgemensamma verktyg. Denna kultur av samverkan finns inte
pa samma sétt i den statliga sektorn, men maste utvecklas for att det tillitsbaserade
ledarskapet ska fungera.

Tillitsbaserad styrning och ledning innebér ocksa ett annat forhallningssatt till
matning och kontroller &n vad som rader pa manga myndigheter idag. Manga
myndigheter har de senaste dren infort olika typer av kontrollsystem for
medarbetarna. Dessa dr svara att forena med ett tillitsbaserat ledarskap. Dessutom tar
attestering och kontroll av till exempel medarbetares tidrapporter vardefull tid fran
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chefer. Som ett led i tillitsreformen behéver darfor myndigheterna se ver sina
kontrollfunktioner och pa sikt minska dessa. Det géller ocksa annan typ av onddigt
tidskravande administration dar kostnaden i form av arbetstid blir f6r hog i
forhallande till nyttan.

Trygga anstéliningsvillkor skapar tillit

Tillitsbaserad styrning kraver medledarskap och medledarskap kraver medarbetarnas
fortroende for chef och arbetsgivare. Precis som nagra myndigheter lyfter i
betdnkandets empiri-avsnitt ser vi att trygga anstallningsvillkor ar en central
komponent i den émsesidiga tilliten.

Tillitsbaserad styrning dér professionen och de principer och varderingar som
kommer med statstjanstemannarollen prioriteras stéller ocksa krav pa medarbetarna.
Vill man ha medarbetare som tar ansvar for helheten, gor sjalvstindiga bedomningar
och férmar inte bara ta ansvar for den aktuella arbetsuppgiften utan for att
uppratthalla grundlaggande demokratiska varden som rattssdkerhet, likabehandling
och integritet kravs ocksa anstillningstrygghet och goda villkor. Tryggare
anstallningsvillkor gor det ldttare att framfora kritik och agera med integritet. En
viktig atgard har borde darfor vara att regeringen ger ett tydligt uppdrag till
myndigheterna att prioritera fasta anstallningar.

Beslut
Detta svar ar berett av Erik Hallsenius, arbetsmiljéexpert, mot bakgrund av skriftliga

underlag fran Fackférbundet ST och Vardférbundet jamte diskussioner i OFRs
arbetsmiljogrupp for statlig sektor. Det ar faststallt efter beslut av OFRs ordférande
Lars Fresker, i samrad med kanslichefen Eva Fagerberg.

Stockholm dag som ovan

Lars Fresker



