Stockholms
stad

PM Rotel | (Dnr KS 2020/132)

Med tillit foljer battre resultat — tillitsbaserad styrning
och ledning i staten (SOU 2019:43)

Remiss fran Finansdepartementet
Remisstid den 24 april 2020

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar féljande.
Remissen besvaras med hanvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerlmyr anfor féljande.
Arendet

Tillitsdelegationen lamnar i Med tillit féljer battre resultat — tillitsbaserad styrning
och ledning i staten (SOU 2019:43) foérslag om det fortsatta arbetet med tillitsbase-
rade styrning och ledning for de statliga myndigheterna. Forslagen bygger pa den
empiri som delegationen samlat in under uppdragets genomférande. Delegationen
beskriver dven ett antal larande exempel pa och konkreta resultat av tillitshaserad
styrning och ledning.

Tillitsdelegationen lamnar i betdnkandet tva forslag, ett om stod till statliga myn-
digheter och ett om en regeringsnara utvecklingsmiljo.

Tillitsdelegationen forslar att regeringen inrattar ett stod till statliga myndigheter.
Stodet ska besta av information och kunskap om tillitsbaserad styrning och ledning,
en plattform for erfarenhetsutbyte och samarbete, processtdd samt kompetensut-
veckling. Arbetsgivarverket foreslas fa i uppdrag att tillnandahalla stodet riktat till
statliga myndigheter. Stodet ska bidra till ett langsiktigt och hallbart utvecklingsar-
bete inom den offentliga sektorn och for att férandringarna ska kunna besta 6ver tid.
Regeringen bor &ven vidareutveckla sin styrning for att bidra till att myndigheter,
kommuner och landsting far goda forutsattningar for att styra och leda mer tillitsha-
serat. Tillitsdelegationen beddémer dven att myndigheterna bor uppmuntra det tillits-
baserade ledarskapet och medledarskapet samt skapa forutsattningar for det. Det bor
ske utifran ett medborgarfokus och en helhetssyn pa verksamheten i syfte att utveckla
béattre resultat for medborgare och foretag.

Delegationen foreslar ocksa att det inrattas en regeringsnara utvecklingsmiljo.
Detta bor ske genom att regeringen tillsatter en kommitté som far i uppdrag att skapa
en arena, RUM, for att kunna dvervaga och identifiera eventuella I6sningar pa kom-
plexa samhallsutmaningar. Arenan ska fora samman relevanta aktorer for dialog,
identifiera problem och mojliga losningar for att skapa en helhetssyn pa den aktuella
utmaningen. Arenan ska komplettera det som produceras av det 6vriga kommittéva-
sendet, med den stora skillnaden att forandringarna kan genomforas snabbare ef-
tersom utredningar, remisshantering eller regeringsbeslut inte behdver invéntas nar
sadana inte kravs.



Forslagen bygger pa att delegationen bedémer att det finns vinster for medarbe-
tare och medborgare med en tillitsbaserad styrning och ledning. Tillitsdelegationen
har funnit flera konkreta resultat av arbetet hos de myndigheter som prévat att ut-
veckla en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Till exempel har handlaggningsti-
der kortats, handlingsutrymme 6kat samt har motivationen bland medarbetarna tkat.

| Tillitsdelegationens tidigare betdnkande Med tillit véxer handlingsutrymmet —
tillitsbaserad styrning och ledning av valfardssektorn (SOU 2018:47) faststalldes sju
végledande principer (tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stod,
kunskap och 6ppenhet). Dessa kompletteras med langsiktighet”, i syfte att betona
vikten av att det som myndigheterna gor ska vara hallbart 6ver tid. Tillitsdelegat-
ionen konstaterar att dessa principer fungerar vél som stod i att identifiera atgarder
for att 16sa problem och utmaningar. Utredningen har remitterats till Stockholms stad
for yttrande.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret svarar att det finns vinster for medarbetare och medborgare
med tillitsbaserad styrning och ledning.

Mina synpunkter

Tillitsdelegationens slutsats om att myndigheterna sjalva har stora méjligheter att pa-
verka sin styrning och ledning ar relevant och det géller &ven kommunen. Delegat-
ionens forslag om att inrétta ett stod till statliga myndigheter kan sékert vara bra for
myndigheterna. | en forlangning kan det komma att paverka staden positivt utifran att
den statliga styrningen blir mer tillitsbaserad och darmed underléattar stadens egen
styrning. Staden tillstyrker forslaget. | évrigt hanvisar jag till stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Remissen besvaras med hanvisning till vad som ségs i stadens promemoria.

Stockholm den 1 april 2020

ANNA KONIG JERLMYR

Bilaga
Remissen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Torun Boucher och Rashid Mohammed (bada V) en-
ligt foljande.



Vansterpartiet instammer i likhet med finansborgarradet i Tillitsdelegationens slutsats att
myndigheterna sjélva har stora méjligheter att paverka sin styrning och ledning och att detta
aven galler kommunen. Det hade darfor varit kladsamt om finanshorgarradet i sina syn-
punkter aven hade relaterat till majoritetens egna insatser istéallet for att enbart tala om den in-
direkta paverkan som en mer tillsynsbaserad statlig styrning kan medfcra for staden.

I var oppositionsbudget har vi ddremot betonat vikten av att starka bade helhetsperspekti-
vet och medborgarperspektivet i hela kommunkoncernen, da dessa tva faktorer ar grundlag-
gande i en tillitsbaserad styrning. Tyvarr gar majoritetens politik i motsatt riktning pa vasent-
liga omraden som bostadsfarsorjning, kompetensforsorjning, valfard och lokal demokrati.

Nar bristen pa hyresratter okar satsar istdllet majoriteten pa ombildning av hyresratter i
allmannyttan och tar bort den rodgronrosa majoritetens mal om markanvisningar till allman-
nyttan. Nar kompetensforsorjningen blir allt mer akut motverkas medarbetarnas forutsatt-
ningar att anvanda sitt yrkeskunnande genom otillrackliga schablonpaslag och fortsatta gene-
rella effektiviseringar. Nar en tillitsbaserad styrning innebdr att en stravan mot minskad detal-
jadministration 6kar majoriteten kontrollbehovet genom fler privatiseringar. N&r demokratin
behover starkas tas medborgarbudgetar, dialoger och organisationsstdd bort och stadsdels-
namnder slas ihop utan en dppen beredningsprocess med insyn fran medborgarna.

Obalansen mellan verklighet, uppdrag och resurser undergréaver dessvarre tilliten hos
medarbetarna och forsamrar kvaliteten for stockholmarna. De langsiktiga systemeffekter som
den forda politiken leder till & d&rmed i stort behov av kritisk granskning och omprévning.

Ersattaryttrande gjordes av Sissela Nordling Blanco (Fi) med hanvisning till Vans-
terpartiets séarskilda uttalande.



Remissammanstallning
Arendet

Tillitsdelegationen lamnar i Med tillit féljer battre resultat — tillitsbaserad styrning
och ledning i staten (SOU 2019:43) foérslag om det fortsatta arbetet med tillitsbase-
rade styrning och ledning for de statliga myndigheterna. Férslagen bygger pa den
empiri som delegationen samlat in under uppdragets genomférande. Delegationen
beskriver dven ett antal larande exempel pa och konkreta resultat av tillitshaserad
styrning och ledning.

Tillitsdelegationen lamnar i betankandet tva forslag, ett om stod till statliga myn-
digheter och ett om en regeringsnara utvecklingsmiljo.

Tillitsdelegationen forslar att regeringen inrattar ett stod till statliga myndigheter.
Stodet ska besta av information och kunskap om tillitsbaserad styrning och ledning,
en plattform for erfarenhetsutbyte och samarbete, processtdd samt kompetensut-
veckling. Arbetsgivarverket foreslas fa i uppdrag att tillhandahalla stodet riktat till
statliga myndigheter. Stodet ska bidra till ett langsiktigt och hallbart utvecklingsar-
bete inom den offentliga sektorn och for att férandringarna ska kunna besta 6ver tid.
Regeringen bor &ven vidareutveckla sin styrning for att bidra till att myndigheter,
kommuner och landsting far goda forutsattningar for att styra och leda mer tillitsha-
serat. Tillitsdelegationen beddémer dven att myndigheterna bor uppmuntra det tillits-
baserade ledarskapet och medledarskapet samt skapa forutsattningar for det. Det bor
ske utifran ett medborgarfokus och en helhetssyn pa verksamheten i syfte att utveckla
béattre resultat for medborgare och foretag.

Delegationen foreslar ocksa att det inrattas en regeringsnara utvecklingsmiljo.
Detta bor ske genom att regeringen tillsatter en kommitté som far i uppdrag att skapa
en arena, RUM, for att kunna dvervaga och identifiera eventuella I6sningar pa kom-
plexa samhdllsutmaningar. Arenan ska fora samman relevanta aktorer for dialog,
identifiera problem och mojliga losningar for att skapa en helhetssyn pa den aktuella
utmaningen. Arenan ska komplettera det som produceras av det évriga kommittéva-
sendet, med den stora skillnaden att forandringarna kan genomforas snabbare ef-
tersom utredningar, remisshantering eller regeringsbeslut inte behdver invéntas nar
sadana inte kravs.

Forslagen bygger pa att delegationen bedémer att det finns vinster for medarbe-
tare och medborgare med en tillitsbaserad styrning och ledning. Tillitsdelegationen
har funnit flera konkreta resultat av arbetet hos de myndigheter som prévat att ut-
veckla en mer tillitshaserad styrning och ledning. Till exempel har handlaggningsti-
der kortats, handlingsutrymme 6kat samt har motivationen bland medarbetarna tkat.

| Tillitsdelegationens tidigare betankande Med tillit vaxer handlingsutrymmet —
tillitsbaserad styrning och ledning av valfardssektorn (SOU 2018:47) faststélldes sju
vdgledande principer (tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stéd,
kunskap och dppenhet). Dessa kompletteras med langsiktighet”, i syfte att betona
vikten av att det som myndigheterna gor ska vara hallbart dver tid. Tillitsdelegat-
ionen konstaterar att dessa principer fungerar val som stod i att identifiera atgarder
for att 10sa problem och utmaningar.



Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 4 mars 2019 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det finns mycket att lara av Tillitsdelegationens betdnkande.
Delegationens arbete genom Tillitsverkstad och Tillitsnatverk har resulterat i Iarande exempel
och konkreta resultat som stadsledningskontoret bedémer ar vardefulla fér den fortsatta ut-
vecklingen mot en mer tillitsbaserad styrning och ledning.

Stadsledningskontoret beddmer att Tillitsdelegationens slutsats om att myndigheterna
sjdlva har stora mojligheter att paverka sin styrning och ledning ar relevant och att de dven
galler kommunen. Stadsledningskontoret vill trots detta dven pétala vikten av att regeringen
vidareutvecklar sin styrning for att ge kommunsektorn goda forutsattningar for att styra och
leda mer tillitsbaserat.

Delegationens forslag om att inrétta ett stod till statliga myndigheter kan sékert vara bra
for myndigheterna. | en forlangning kan det komma att paverka staden positivt utifran att den
statliga styrningen blir mer tillitsbaserad och darmed underléttar stadens egen styrning. Stads-
ledningskontoret vill ocksa betona att det &r viktigt att de kunskaper och erfarenheter som
myndigheterna far genom det statliga stodet pa ett eller annat sétt ocksa kan komma kom-
munsektorn till del.

Forslaget om att inratta en regeringsnéra utvecklingsmiljo beddmer stadsledningskontoret
som intressant. Det kan mycket val frimja samarbeten och en helhetssyn i komplexa fragor.
Att ta sig an en utmaning pa ett nytt satt med andra aktorer kan skapa forutsattningar for
nytankande och helt nya losningar pa komplexa fragor. Stockholms stad har goda erfarenheter
av att samarbeta med Open lab for bland annat hitta lésningar pa samhallsutmaningar tillsam-
mans med naringsliv och akademi. Stadsledningskontoret vill ocksa pétala att kommunerna
maste involveras i fragor som & kommunrelaterade, eftersom det finns en Gverhangande risk
att kommunsektorn gléms bort nar olika aktdrer ska bjudas in.

Stadsledningskontoret delar utredningens uppfattning om att det finns vinster fér medar-
betare och medborgare med en mer tillitsbaserad styrning och ledning. Stadsledningskon-
torets beddmning &r dock att fokus ska vara pa nédvéndig styrning for att uppna det staden
ska for medborgarna utifran en god ekonomisk hushallning. Genom stadens styrning och led-
ning ska stadens vision och inriktningsmal uppnas.

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att &ven om utredningens forslag och inne-
hall i huvudsak ar riktat mot den statliga nivan sa finns det ett vardefullt larande och forhall-
ningssatt som aven staden kan anvanda sig av i den fortsatta utvecklingen av styrning och led-
ning.



