Kommittédirektiv

En sammanhallen politik for hallbar turism  p;,.
och vaxande besdksnaring 2016:83

Beslut vid regeringssammantrade den 13 oktober 2016

Sammanfattning

En sérskild utredare ska foresla en sammanhallen politik for
hallbar turism och véxande besoksnaring. Syftet med ut-
redningen &r att ge regeringen underlag for att starka besoks-
naringen som export- och jobbmotor i hela landet.

Utredaren ska bl.a. analysera utvecklingen och bedéma
framtida utmaningar och mojligheter for besoksnéringen.
Utredaren ska lamna forslag till en politik som skapar forutsatt-
ningar for tillvéxt, foretagande och sysselsdttning och som
bidrar till att aktérerna gemensamt kan kraftsamla inom
besoksnaringen.

Ett jamstéalldhets- och hallbarhetsperspektiv ska genomsyra
utredningen.

Utredaren ska bl.a. gora foljande:

e Analysera malet for turismpolitiken, och om det finns
skal till det foresla tillagg eller nytt mal for politiken.

o Kartlagga besoksnaringens behov och hinder for en
hallbar utveckling och darefter foresla insatser.

e Foresla hur samverkan och samordning mellan besoks-
naringen och offentliga aktorer kan utvecklas for att
starka det gransoverskridande turistiska erbjudandet
”dta-resa-gora-bo”.

e Foresla hur kontaktytorna mellan bl.a. myndigheter,
naringsliv, akademi och civilsamhallet kan utvecklas.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2017.
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Turismens och bestksnaringens utmaningar idag

Svensk turism och besoksnaring var senast foremal for genom-
lysning genom propositionen En politik for en langsiktigt
konkurrenskraftig svensk turistnéring (prop. 2004/05:56).
Turismens exportvarde okar. Utldndska bestkares kon-
sumtion i Sverige uppgick till 112,6 miljarder kronor under
2015. Den var darmed hdgre dn den svenska jarn- och stal-
exporten (50,9 miljarder kronor). Turismens exportvarde har
sedan 2000 okat med 177 procent, vilket ar mer an dubbelt sa
mycket som Okningen av Sveriges totala export av varor och
tjanster, som har vuxit med 78,2 procent under motsvarande
period. Turismens exportvdrde som andel av Sveriges totala
export av varor och tjanster har okat fran 3,9 procent 2000 till
6,0 procent 2015. Besoksnaringen skapar stor potential for till-
vaxt, sysselsattning och utveckling saval i stader som pa lands-
bygden. Det rader dock hard konkurrens om den vaxande
internationella turismen och det kravs gemensamma krafttag
och samverkan 6ver bade branscher och sektorer for att Sverige
ska kunna vara konkurrenskraftigt, hdvda sig och ta till vara den
potential som finns inom sektorn. Darfér behdvs en samman-
hallen politik for en hallbar turism och besoksnaring. Ett fokus
pa okad hallbarhet innebar att alla komponenter som utgor
hallbarhet, sasom t.ex. kvalitet, ekonomi, miljo, jamstélldhet,
arbetsvillkor och sysselséattningsmdjligheter behover utvecklas
vidare. Branschens parter ar viktiga intressenter for denna
utveckling, inte minst nar det galler sysselséttningsutvecklingen
inom besoksndringen samt mojligheterna for branschen att
tillgodogora sig den kompetens som nyanléanda for med sig.

Forenkling och digitalisering

Besoksnéringen &r en regeltung bransch dar foretagen behover
ha omfattande kontakter med myndigheter pa nationell, regional
och kommunal niva for att fa nédvandiga tillstand pa plats. For
att forenkla for foretagen ar arbetet med att identifiera och
atgarda omraden dar det i dag finns sarskilda utmaningar och
hinder for just besdksnéringen i form av regler och uppgifts-
lamnande av vikt for besoksnaringens tillvaxt och utveckling.
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Digitaliseringens mojligheter bor i det sammanhanget anvandas
fullt ut for att skapa transparens, enklare myndighetskontakter
och okad rattssékerhet.

Kunskapssamhallet och utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknik Oppnar nya mojligheter. Digitalisering
och automatisering paverkar redan i dag affarsmodeller och
forutsattningar i sektorn. Den digitala transaktionsekonomin
okar och staller hogre krav pa digital atkomst i hela landet.
Resor ar ocksa nagot som ligger hogt pa sokningar pa internet. |
Sverige ar fyra av de 20 vanligaste aktiviteterna pa internet
relaterade till resor.

Sysselsattning

Besoksnaringen véxer. Ar 2015 var 165 400 personer syssel-
satta inom turismen, vilket & en ©6kning med 5,8 procent
jamfort med foregaende ar. Detta kan jamféras med att den
totala sysselséttningen i Sverige 6kade med 1,5 procent. | takt
med besoksnaringens tillvaxt ckar ocksd konkurrensen om de
mest kompetenta medarbetarna. Sektorn har en relativt lag
snittalder och hog personalomséttning. Att hitta, utveckla och
uppratthalla spetskompetens kommer att bli en Gverlevnads-
faktor och framtida konkurrensfordel, likval som att skapa
tydligare karridrvagar inom naringen.

Besoksnaringen lyfts i flera ssmmanhang som en néring som
har en battre kénsbalans sett till antalet sysselsatta. Dock finns
det en utmaning i att man &r Overrepresenterade i lednings-
positioner. Besoksnaringen skapar arbetstillfallen i alla delar av
landet, sarskilt fér unga och personer med utlandsk bakgrund.
Utrikes fodda &r val representerade i ndringen — 36 procent
jamfort med 14 procent pd Gvriga arbetsmarknaden. Andelen
utrikes fodda foretagare ar ocksa hogre én i andra branscher.

Forskning, innovation och finansiering

For att 6ka marginalerna i besoksnaringen, som domineras av
sma och medelstora foretag, ar det av vikt att turistiska
produkter, tjanster och system nar annu hogre upp i
vardekedjan, vilket i sin tur bidrar till 6kad konkurrenskraft och
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sysselsattning. Forskning och innovation samt ett kontinuerligt
utvecklingsarbete &r viktiga delar i arbetet for att tillvarata
sektorns tillvaxt och potential.

Kartlaggningar visar att de stdrre nationella forsknings-
finansidrerna tillsammans med aktorer lagger cirka 35 miljoner
kronor arligen pa forskningsprojekt inom besoksnaringen.

Kapitalforsorjning generellt &r en utmaning for foretag, inte
minst for foretag inom bestksnaringen. Manga foretag inom
naringen finns utanfor storstadsomradena och i delar av landet
dar det kan vara svarare att fa finansiering. Det finns ocksa ett
behov av att forbattra tillgangen till lan for véxande foretag i
hela landet da bankernas riskbendgenhet har minskat och manga
foretag har svarigheter att fa finansiering via bank, tex. i
omraden dar fastighetspriserna ar for laga for att kunna
anvéndas som sékerhet.

Globaliseringen dkar resandet

Globaliseringen och forbattrad ekonomisk standard gor att
resandet okar, vilket har konsekvenser for miljé och klimat.
Detta stéller hogre krav pa bl.a. hallbara transporter. Ett besoks-
naringsperspektiv dr av vikt i samband med infrastruktur-
planering. Hog tillganglighet ar attraktivt for besdkare. Om
besoksnaringen ska kunna véxa i takt med efterfragan, maste
turister hitta till Sverige och latt kunna resa inom landet. | glest
befolkade delar av landet kan turismen ibland vara den enda
vaxande sektorn. Darfor ar tillgangen till  goda
kommunikationer avgorande for foretag och besokare i dessa
delar av landet. Regeringen har pabdrjat arbetet med att ta fram
en ny nationell trafikslagsdvergripande plan for transport-
infrastrukturen och ramar for nya lansplaner for perioden 2018—
2029. Regeringen har nyligen lagt fram propositionen
Infrastruktur for framtiden — innovativa lésningar for stéarkt
konkurrenskraft och hallbar utveckling (prop. 2016/17:21) som
underlag for riksdagens beslut om inriktning och ekonomiska
ramar for planperioden. | atgardsplaneringen, som foljer efter
riksdagens beslut, ar bestksnaringen ett av de perspektiv som
ska beaktas. Den nationella trafikslagsovergripande planen for
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transportinfrastruktur faststalls sedan av regeringen medan
respektive lansplan faststélls regionalt.

Naturturism och hallbarhetscertifiering

Sverige har en stark position som naturnation. | takt med att
intresset for natur- och kulturturism 6kar och far nya utvecklade
anvandningsomraden okar ocksa efterfragan pa hallbara turism-
upplevelser. Det finns flera hallbarhets- och kvalitetssystem
som ror besoksnéringen, t.ex. Svanen, Naturens Bésta, Krav,
Bra miljoval, 1SO-standarder, Green Key, EMAS, Bla Flagg,
Swedish Welcome och Visitas klassificeringssystem. Inom t.ex.
Svanen finns ett nordiskt kvalitets- och hallbarhetssystem som
omfattar bestksnaringen i form av kriterier och en lang rad
licenser for hotell, vandrarhem och konferensanldggningar.
Dessutom finns den EU-gemensamma markningen EU Ecolabel
(Blomman), som har kriterier for logi- och campingplats-
tjanster. Naturturismen &r ett av de snabbast vaxande omradena
inom global turism i dag. Sveriges natur &r en av de viktigaste
anledningarna till resor hit med stor potential att skapa unika
reseupplevelser. Stora satsningar gors for att tillgdngliggora
Sveriges natur for besokare, bl.a. genom information och fysisk
tillganglighet. Skyddade naturomraden som nationalparker och
naturreservat ar viktiga beséksmal och bidrar till utveckling och
tillvaxt lokalt och regionalt. Darfor ar det ocksa viktigt att
beakta de nationella miljomalen, det dvergripande generations-
malet och friluftslivsmalen.

Kulturturism

Hallbara motes-, idrotts- eller kulturevenemang utgor ocksa
viktiga reseanledningar. Den lokala kulturen och det lokala
kulturutbudet och kulturarvet i form av exempelvis museer och
teatrar ar ofta viktiga besoksmal som attraherar bestkare och
driver resandet framat. Samspelet mellan besoksnaringen och
kulturinstitutionerna och kulturmiljéerna samt de kulturella och
kreativa naringarna bidrar ocksa i manga fall till tillvaxt och
utveckling pa en ort. De svenska kulturella och kreativa
naringarna har lange haft en mycket stark tillvéxt, inte minst
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internationellt. Detta har bidragit bade till en 6kad kunskap om
Sverige och till en positiv Sverigebild, vilket starkt svensk
besbksnaring. Allt oftare &r kulturevenemang och kultur-
upplevelser i Sverige en huvudsaklig besdksanledning. Denna
utveckling har inte bara forstarkt betydelsen av kulturturism
utan dven skapat nya resemonster som exempelvis design- eller
filmdriven turism. Fler utlandska turister innebéar samtidigt att
konsumtionen av varor och tjanster inom kultur och de
kulturella och kreativa néringarna Okar. Detta Omsesidigt
berikande samspel blir allt mer betydelsefullt bade for besoks-
naringen och for aktorer inom kulturomradet och de kulturella
och kreativa naringarna.

Fragmenterad néring

Foretagen i besoksnaringen rar oftast inte sjalva over besoks-
malets attraktionskraft utan det kravs samverkan med andra
foretag, civilsamhéllet och offentlig sektor lokalt, regionalt och
Over branschgranser for att kunna utveckla en attraktiv
destination. Bestksnaringen ar dessutom fragmenterad och
beroende av flera omraden som exempelvis landsbygds-
utveckling, infrastruktur och digitalisering. Samarbete lokalt,
regionalt och internationellt och Over branschgranser ar ofta
nodvandigt for att astadkomma en attraktiv destination eller
upplevelse. Det kan handla om att utveckla bade produkter och
tjanster fran saval privata som offentliga aktorer. Bade privata
och offentliga aktorer har uttryckt behov av att framja
granssnittet naringsliv, akademi och offentlig sektor, och att
stirka och 0©ka medvetenheten om besoksnédringen inom
forskning och innovation. Det kan t.ex. réra sig om offentliga
miljoer, transporter, rekreationsomraden och lokal service, men
aven branscher och foretag kan behdva komma varandra
narmare for att kunna skapa battre helhetsupplevelser,
exempelvis sma researrangorer och it-foretag.

Besoksnaringen har hoga tillvaxtmal

| néringens egen strategi ”Nationell strategi for svensk besoks-
néring — strategi 2020 (Svensk Turism i dialog med néringens
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aktorer) slds malet fast att besoksnaringen ska fordubbla sin
omsattning och 6ka antalet sysselsatta med 50 procent under en
tiodrsperiod (2010-2020). Besoksnaringen har stor potential
och det finns ett stort engagemang hos féretagare och anstéllda
som verkar i sektorn. Men det finns ocksa viktiga utvecklings-
omraden da det ar en naring med manga smaféretag och
generellt sett 1ag I6nsamhet.

Insatser for turism och bestksnéaringen i dag

| syfte att lyfta besdksnaringen och kraftsamla Gver bransch-
grénserna initierade regeringen ett dialogforum med aktérer
fran besoksnaringen varen 2016. Vidare har regeringen tilldelat
Tillvéxtverket sérskilda medel for fortsatta insatser for
destinationsutveckling, och sérskilda medel till V.S
VisitSweden AB for att 6ka marknadsféringen av Sverige som
turistland utomlands. Inom ramen for regeringens exportstrategi
genomfor regeringen insatser for fler direkta flygforbindelser
och fler internationella evenemang vilket gynnar besoks-
naringen. Ett av dessa ar Team Sweden som har till uppgift att
samordna exportstodet och stodja foretag som vill ut pa export-
marknaden. En del av Team Sweden riktar sarskilt in sig pa
moten och evenemang just for att starka besoksnaringen.
Regeringen har ocksa avsatt medel till upprustningen av Gota
kanal. Regeringen har slutit en 6verenskommelse med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) om ett samarbete for
forenklingar avseende restaurangforetagande med hjalp av nya
gemensamma nationella digitala l6sningar, och har samarbetat
med arbetsmarknadens parter kring snabbspar vilket innebar
bl.a. kortare hantering av validering av utbildning och
kompetens av exempelvis kockar. Regeringen gor dven insatser
inom ramen for de europeiska investerings- och struktur-
fonderna som riktar sig mot bestksnaringen. Bland annat finns
sarskilda medel avsatta for utveckling av turism pa
landsbygderna samt for insatser riktade mot att utveckla mal-
tiden som en storre del av upplevelsen inom ramen for lands-
bygdsprogrammet.
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Uppdraget

En sarskild utredare ska foresla en sammanhallen politik for
hallbar turism och vaxande besoksnaring. Syftet med utred-
ningen ar att ge regeringen underlag for att starka besoks-
naringen som export- och jobbmotor i hela landet.

En sadan politik ska utga fran strukturella fragor, utmaningar
och mojligheter som besoksnaringen méter, saval nationellt
som med en internationell utblick. Politiken ska utgd fran
nuldget med avsikt att mota inte bara nuvarande utan &ven
kommande utmaningar och mojligheter. Politiken ska bidra till
konkurrenskraftiga, innovativa vaxande foretag och
destinationer samt 6kad samverkan mellan privata och offent-
liga aktorer, okad sysselsattning och en hallbar utveckling i hela
landet.

Utredarens forslag ska kunna omséttas i konkreta insatser
fran regeringens sida, men ocksa bidra till att mobilisera andra
aktorers insatser for att starka besoksnédringen som export- och
jobbmotor. Det ar ocksa viktigt att analysen gors utifran ett
geografiskt perspektiv och att analysera olika behov,
utmaningar och majligheter som finns inom bes6ksnaringen i
olika delar av landet samt utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Utredaren ska ocksa foresla en prioritering av foreslagna
insatser.

Utredaren ska gora foljande:

e Analysera det befintliga malet for turismpolitiken, och
om det finns skal till det foresla tillagg eller nytt mal
for politiken samt lamna forslag pa inriktning av
politiken for att na malet.

e Kartlagga besoksnaringens behov, utmaningar och
hinder for en hallbar utveckling pa foljande omraden
och darefter foresla insatser och mojliga férenklingar:
— digitalisering inklusive digital tillganglighet,

— forskning och innovation,

— kompetensforsorjning och kompetensutveckling,

— trafikutbud i befintlig infrastruktur i fraga om
besdksnaringen,
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— nyttjande av exempelvis stads-, natur- och kultur-
miljoer,

— sysselsattning, samt

— féretag inom naturturism och kulturturism.

e Foresla hur samverkan och samordning mellan besoks-
naringen och offentliga aktorer kan utvecklas for att
starka det grénsoverskridande turistiska erbjudandet
”dta-resa-gora-bo”, och identifiera eventuellt svaga
samband som hammar besdksnaringens utveckling.

e Foresla hur kontaktytorna mellan myndigheter och
andra offentliga aktorer, naringsliv, akademi och civil-
samhéllet kan utvecklas.

e Lamna forslag pa hur vidareutvecklad samordning
mellan politikomraden och politiknivaer, nationellt,
regionalt och kommunalt bor se ut foér att oka
effekterna av en sammanhallen politik for turism och
besoksnaring.

e Undersoka vilken typ av data och statistik som behdvs
for att 6ka kunskaperna om besoksnaringen samt fore-
sla hur befintliga data och befintlig statistik kan
kompletteras och utvecklas ur ett nationellt, regionalt,
och kommunalt perspektiv.

Det ingdr inte i utredarens uppdrag att foresla insatser for
hur Sverige kan marknadsforas i utlandet. Uppdraget omfattar
inte heller en dversyn av skatte- och avgiftsreglerna. Utredaren
ska darfor inte foresla forandrad beskattning av fysiska eller
juridiska personer eller forandringar i skatteforfarandet.

Konsekvensbeskrivningar

En noggrann kartlaggning av vilka konsekvenser som ett
genomforande av utredarens forslag far ar ett nodvandigt led i
utredningsarbetet. Om de forslag utredaren lamnar paverkar
kostnaderna eller intdkterna for staten, kommuner, landsting,
foretag eller andra enskilda, ska en berékning av dessa
konsekvenser redovisas. Om de forslagen forvantas leda till
kostnadsokningar ska utredaren lamna forslag till hur dessa ska
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finansieras. Om utredaren foreslar nya eller andrade regler, ska
forslagens kostnadsmassiga och andra konsekvenser anges i
betankandet. Utredaren ska bedéma vilken paverkan pa andra
myndigheter och organisationer som de lamnade forslagen far
om de genomfors. Om malkonflikter uppstar med anledning av
forslagen, ska en redovisning lamnas 6ver vilka intressen som
behover vdgas samman. Utredaren ska daven analysera och
redovisa vilka konsekvenser forslagen far for kvinnor respek-
tive man, flickor respektive pojkar, sérskilt de delar av
forslagen som berdr arbetsmarknad, innovation, sysselséttning
och foretagande.

Samrad och redovisning av uppdraget

Under genomférandet av uppdraget ska utredaren inhdmta syn-
punkter fran berérda myndigheter, landsting, samverkansorgan,
kommuner, organisationer, naringslivet och dvriga intressenter i
den utstrdckning som utredaren finner l&mpligt. Utredaren ska
halla sig informerad om och beakta relevant arbete som pagar
inom Regeringskansliet samt beakta utredningen om en
sammanhallen politik for Sveriges landsbygder.
Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2017.

(Naringsdepartementet)



