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Sammanfattning

Arbetsférmedlingen har ombetts att limna synpunkter pa betinkandet Atgéirder mot
felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (SOU
2014:16).

Myndigheten vilkomnar utredningens kartliggning och de forslag till dtgirder som
lémnats. Arbetsformedlingen bedomer att ett genomférande av utredningens tvi
overgripande forslag krédver en omfattande, men nédvindig, férdjupning av det
utvecklingsarbete som pégar i myndigheten.

Arbetsformedlingen tillstyrker utredningens tv évergripande forslag; att regeringen
tydliggor gemensamma grundlaggande villkor fér ekonomiskt stod eller ersittning till
arbetsgivare och anordnare med uppdrag inom ramen for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och att Arbetsformedlingen ska éverviga en sammanhallen kontrollpolicy
och kontrollstruktur for alla program. De tva forslagen 4r forutsittningar for méjlighet-
erna att kunna utveckla effektiviteten i arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Det pagér sedan négra &r ett arbete mot felaktiga utbetalningar inom Arbetsformedling-
en. Under de senaste &ren har minga insatser genomforts for att utveckla formégan att
mer systematiskt forebygga, uppticka och hantera denna typ av risker, brister och
avvikelser. Det myndighetsovergripande strategiska arbete for att utveckla styrning och
ledning som initierats under 2014 bedoms &ven bidra till bittre forutsattningar for
arbetet att férhindra felaktiga utbetalningar.
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Utredningens férslag kommer att beaktas i Arbetsformedlingens pigiende arbete med att
ta fram en lingsiktig plan och strategi for att utveckla forutsittningarna for ett effektivare
arbete mot felaktiga utbetalningar. Flera av insatserna medfor relativt stora verksamhets-
massiga konsekvenser och resurser kommer att avsittas.

Arbetsférmedlingen tillstyrker i huvudsak utredningens évriga forslag avseende
regeringens styrning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Myndigheten avstyrker f6ljande forslag:

(13.3.3) att regeringen ger mandat till Arbetsférmedlingen att géra en arbetsmark-
nadspolitisk beddmning infor beslut om yrkesintroduktionsanstillning. Arbetsfor-
medlingen avstyrker forslaget p& grund av att stodet regleras genom kollektivavtal
mellan parterna.

(13.3.8) att verksamhet i storre projekt hos anordnare i sysselsittningsfasen borde
upphandlas eller utlysas. Arbetsformedlingen beddmer att det, utifrén gillande
regelverk inte r méjligt, att upphandla vissa sysselsattningsplatser och samtidigt,
utan upphandlingsférfarande, teckna 6verenskommelser med andra anordnare.

(13.3.12) att behovet av extern tillsyn bér prévas i 6versynen av Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingens menar att det saknas tillrickligt underlag for att utéva fore-
slagen tillsyn och ser en risk i att en 6kad forfattningsreglering skulle kunna begrinsa
mdjligheterna att anpassa effektiva insatser.

Arbetsférmedlingen tillstyrker i huvudsak utredningens rekommendationer till utveckling
av Arbetsférmedlingens interna rutiner for att motverka felaktiga utbetalningar och avser
att beakta dem i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Arbetsférmedlingen avstyrker foljande forslag:

(13.4.8) om att Arbetsformedlingen omgiende ska 6verviga ett ans6kningsforfarande
vid storre arbetsmarknadspolitiska program. Inviindningen ir att ett sddant forfar-
ande inte beddms kunna géras inom ramen fér nuvarande regelverk.

Arbetsformedlingen anser att foljande forslag behéver utredas ytterligare innan
myndigheten kan ta stillning:

(13.3.3) Arbetsférmedlingen ser fordelar med férslaget om arbetsmarknadspolitisk
bedémning vid nystartsjobb, men ser behov av en mer omfattande utredning innan
forslaget kan tillstyrkas.

(13.4.1) Arbetsférmedlingen har inrittat en funktion for 6vergripande samordning av
myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar. I den man utredningens forslag ska
tolkas som att kontrollverksamheten bor samlas i en sammanhéllen avdelning menar
Arbetsformedlingen att det &nnu &r for tidigt att ta stéllning till hur en funktion med

ansvar for styrning, samordning och analys av kontrollverksamheten ska organiseras.
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inledning

Arbetsférmedlingen har ombetts att limna synpunkter pé betinkandet Atgérder mot
felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (SOU
2014:16).

Merparten av de felaktiga utbetalningarna genereras av anstillda, arbetsgivare, lever-
antdrer eller anordnare som vill f6lja reglerna, men som oavsiktligt medverkar till att
felaktiga utbetalningar gors. Inom Arbetsférmedlingen fattas dagligen ett stort antal
beslut som pé ett eller annat sitt ligger till grund for utbetalningar frin valfardssystemen.
Hela beslutsprocessen méste fungera frén kontroller infor beslut till utbetalning och
uppfoljning,

Arbetsférmedlingens uppdrag har vidgats sedan nagra &r och myndigheten samarbetar
med nya aktérer pa en delvis ny marknad fér kompletterande arbetsformedlingstjanster.
Det handlar om stora volymer och ménga leverantérer, bide stora och sm4, som ska agera
utifrén ett komplext regelverk. Utredningen framfor att regelverket ar komplicerat.
Dérmed blir Arbetsformedlingens arbete med att utveckla rutiner och st6d for med-
arbetare, arbetssdkande och stédmottagare/leverantdrer/anordnare ocksi komplicerat,
vilket paverkar férutsittningarna for att kunna motverka felaktiga utbetalningar pé ett
effektivt sitt.

Myndigheten har identifierat 6kade risker for felaktiga utbetalningar och har sedan ngra
&r p&borjat ett utvecklingsarbete. Det finns brister som 4nnu inte har hanterats fullt ut,
men ett omfattande arbete pagér och har intensifierats under 2014.

Arbetsférmedlingen stodjer utredningens tv dvergripande forslag om att 1) regeringen
tydliggdr i forordningar vilka gemensamma grundliggande villkor som bér gilla fér
ekonomiskt stdd eller erséttning till arbetsgivare och anordnare och 2) att Arbetsfor-
medlingen bor 6verviga en sammanhéllen kontrollpolicy och kontrollstruktur for alla
program. Den senare punkten dverensstdimmer vil med det interna arbete som pagar dir
fokus bland annat ir att stirka formégan att mer systematiskt kunna forebygga, uppticka
och hantera risker, brister och avvikelser nir det giller felaktiga utbetalningar,
bedrigerier, avtalsbrott och systematiskt éverutnyttjande.

Arbetsformedlingens synpunkter pa utredningens férslag
avseende regeringens styrning av den arbetsmarknadspol-
itiska verksamheten

Arbetsformedlingen instimmer huvudsakligen i de forslag som utredningen ldmnat for

regeringens styrning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. De forslag som
Arbetsférmedlingen avstyrkt eller som har kommenterats redovisas nedan.
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13.3.3 Atgérder mot dverutnyttjande

Arbetsférmedlingen ser fordelar med forslaget om arbetsmarknadspolitisk beddémning
vid nystartsjobb, men ser behov av en betydligt mer omfattande utredning innan forslaget
kan tillstyrkas.

Arbetsformedlingen avstyrker forslaget om att arbetsmarknadspolitisk bedémning ska
goras vid yrkesintroduktionsanstillning.

Arbetsformedlingens tillstyrker forslaget om att §verviga ett hogstbelopp for bidrags-
grundande bruttolén vid nystartsjobb.

Arbetsformedlingens bedémning att det finns behov av ytterligare utredning av férslaget
om nystartsjobb utgér frén det utredningen skriver om att den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen ska omfatta en komponent med en bedémning som ska ta hiinsyn till 3 §
punkt 6 i Arbetsformedlingens instruktion, om konkurrenssnedvridning, och till 4 §
punkt 7, om att motverka felaktiga utbetalningar. Detta 4r ett nytt, utvidgat sitt att se pa
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen. En arbetsmarknadspolitisk beddémning ar
redan idag komplicerad och forslaget skulle géra handliggningen av beslut om nystarts-
jobb mer resurskriavande. Nystartsjobb ir idag uppbyggt som en rittighetslagstiftning,
Tillimpningen av en arbetsmarknadspolitisk bedomning skulle forindra detta.

Arbetsformedlingens avstyrkande av forslaget om arbetsmarknadspolitisk bedémning vid
yrkesintroduktionsanstillning motiveras av att yrkesintroduktionsanstillning regleras
genom kollektivavtal mellan parterna. Den regleringen i sig reducerar risken for
Gverutnyttjande,

Arbetsformedlingen bed6mer att forslaget om arbetsmarknadspolitisk bed6mning av
nystartsjobb kommer att kriva mer forvaltningsresurser pa grund av en tidskrivande
beslutshantering,.

Arbetsformedlingen delar utredarens synpunkt att det finns risk for ovilkomna
undantrangningseffekter kopplat till nystartsjobb och att ett forordningsstyrt hogsta
belopp for bidragsgrundande 16n skulle kunna bidra till att minska risken for felaktiga
utbetalningar. Ett genomforande av forslaget beddms dock ha viss paverkan pa
ambitionen om en enkel handliggning. Infor ett eventuellt genomforande behéver risker
och konsekvenser &ven {6r arbetsgivarna utredas. Se vidare kommentar till avsnitt 14.3
Konsekvenser for arbetsgivare.

13.3.4 Enhetligare och tydligare regelverk fér arbetsgivare och anordnare
av arbetsmarknadspolitiska program

Forslagen for ett enhetligare och tydligare regelverk aterfinns i den departementsskrivelse
Ds 2014:29, Fortydliganden och forenklingar inom det arbetsmarknadspolitiska
regelverket, som Arbetsformedlingen for nérvarande har p4 remiss. Myndigheten ser
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positivt pd det arbete som gjorts med att forenkla och skapa ett mer samlat regelverk och
kommer att svara i sérskild ordning p4 remissen.

13.3.6 Administrativa sanktionsavgifter

Arbetsférmedlingen &r i grunden positiv till férslaget, men delar utredningens
uppfattning att det finns behov av specificering och konsekvensutredning av forslaget,
vilket skulle kunna géras inom ramen for 6versynen av Arbetsformedlingen.

Att infora administrativa sanktionsavgifter kriaver uppbyggnad av en ny typ av besluts-
organisation i myndigheten. Det finns ett betydande viirde i att kunna hantera mindre
overtrddelser som annars inte skulle lagforas genom att ta ut en sanktionsavgift. Den
mdjligheten skulle minska risken for systematiskt utnyttjande genom att ménga sma
overtridelser skulle kunna hanteras. Forslaget bedoms kunna f3 ett viktigt symbolvirde
och fé en positiv effekt p4 regelefterlevnaden. Forslaget skulle 4ven innebéra att firre
arenden hamnar i vintelage i avvaktan pa rattsligt avgérande.

Arbetsformedlingen vill pdpeka att processen med administrativa sanktionsavgifter 4r
komplicerad och kréver noggranna éverviganden.

13.3.8 Anordnare i sysselsittningsfasen
Arbetsformedlingen avstyrker forslaget.

Myndigheten bedémer att det utifrn nuvarande regelverk inte ir méjligt att upphandla
vissa sysselsittningsplatser och samtidigt, utan upphandlingsférfarande, teckna
overenskommelser med andra anordnare.

Skatteverket har i ett stillningstagande om stéd och ersittningar frin Arbetsformedlingen
tydliggjort i vilka situationer som Arbetsférmedlingens stéd utgér momspliktig tjanst eller
intet. Till momspliktiga tjanster hor bland annat stéd till kompletterande aktorer vilket
betyder att de ska upphandlas. Det 4r dirfor Arbetsformedlingens bedémning att; om
sysselsdttningsplatser ska upphandlas skulle nyttjandet av ej upphandlade anordnare per
automatik utgdra en otilldten direktupphandling. Aven om det vore méjligt att hitta en
forfattningskonstruktion som innebdr att sysselsittningsplatser tillhandah3lls av bade
leverantdrer och anordnare sé stéller sig Arbetsformedlingen negativ till en sidan 16sning.

Det ar Arbetsformedlingens uppfattning att regeringens intentioner, nir sysselsittnings-
fasen infordes, var att det inte skulle skapas en marknad med organisationer vars enda
eller absolut huvudsakliga verksamhet var att tillhandahlla sysselsittningsplatser utan

* Se Skatteverkets stillningstagande Stdd och ersdttningar frén Arbetsférmedlingen, dnr 131
182589-14/111 frdn maj 2014.
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att sysselsittning skulle ske i olika former av befintliga verksamheter. Arbetsférmed-
lingen bed6mer inte att upphandling och utlysning av sysselsittningsplatser skulle leda
till fler arbetsnéra sysselsittningsplatser och inte heller att ett sidant forfarande skulle
innebira en dkad kvalité i tjansten.

Sammanfattningsvis finns det ett behov av att tydliggdra den offentligrittsliga relationen
mellan Arbetsférmedlingen och anordnaren.

Arbetsférmedlingen instdimmer inte i det som utredningen pastir i avsnitt 13.3.8 om att
Arbetsférmedlingens méjlighet att med kort varsel avbryta en placering hos en anordnare
skulle medftra en risk for att seriésa aktdrer skulle avstd frin att tillhandah&lla
sysselsittningsplatser.

13.3.12 Finns behov av en extern tillsynsmyndighet?
Arbetsférmedlingen avstyrker forslaget.

Arbetsférmedlingen noterar att det i nuléiget, som #ven framgar av betinkandet, enbart ar
etableringslotsar som har en sirskild forfattningsreglering. Enligt Arbetsformedlingens
uppfattning finns det dérfor inte tillrickligt underlag for att utéva tillsyn. Arbetsférmed-
lingen ser en risk med att en 6kad forfattningsreglering av omridet skulle kunna begrinsa
mdjligheterna att anpassa effektiva insatser utifrin olika sékandegruppers behov.
Behovet av extern tillsynsmyndighet vad giller upphandlade tjanster for arbetssékande
och uppdraget for en sddan myndighet skulle behdva utredas vidare.

Synpunkter pa utredningens rekommendationer till
utveckling av Arbetsférmediingens interna rutiner for att
motverka felaktiga utbetalningar

Arbetsférmedlingen instimmer huvudsakligen i utredningens rekommendationer till

utveckling av Arbetsformedlingens rutiner fér att motverka felaktiga utbetalningar. De
forslag som Arbetsformedlingen avstyrkt eller som har kommenterats redovisas nedan.

13.4.1 En sammanhallen kontrolipolicy och kontrollstruktur for alla
program

Arbetsférmedlingen tillstyrker rekommendationen om en gemensam kontrollpolicy och
en sammanhéllen intern kontrollstruktur.

Arbetsformedlingen bedémer att det 4r f6r tidigt att ta stiillning till forslaget att
kontrollverksamheten skulle samlas i en sérskild funktion pa avdelningsniva.
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Arbetsférmedlingen ser forslaget om gemensam kontrollpolicy m.m. tillsammans med
forslaget om ett forenklat regelverk som grundliiggande forutsattningar for mojligheterna
att kunna utveckla effektiviteten i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Arbetsférmedling-
en Gverviger i det interna utrednings- och utvecklingsarbete hur kontrollstrukturen kan
utvecklas och organiseras inom myndigheten.

Arbetsformedlingen delar utredningens uppfattning om mojligheterna till ett effektivare
arbete mot felaktiga utbetalningar genom till exempel 5kad samordning och mer gemen-
samma arbetssitt. Arbetsférmedlingen har inrdttat en funktion for overgripande sam-
ordning av myndighetens arbete mot felaktiga utbetalningar. I den mén utredningens
forslag ska tolkas som att kontrollverksamheten bir samlas i en sammanhallen avdelning
menar Arbetsformedlingen att det dnnu &r for tidigt att ta stillning till hur en funktion
med ansvar for styrning, samordning och analys av kontrollverksamheten kan
organiseras. Alternativen for att organisera en effektiv kontrollverksamhet behver
utredas och dvervigas ytterligare innan stillning kan tas till en 1amplig organisatorisk
16sning.

13.4.2 Samverkan med andra aktérer
Arbetsférmedlingen tillstyrker.

Arbetsformedlingen vill betona att ett utékat och effektivt samarbete mellan myndigheter
for att motverka felaktiga utbetalningar inte alltid 4r okomplicerat utifrin de sekretess-
regler som styr utbyte av information mellan myndigheter och som inte forindrats
namnvirt de senaste decennierna.

13.4.7 Réttssdker information till arbetsgivare/anordnare och
leverantérer

Arbetsférmedlingen tillstyrker.

Arbetsformedlingen noterar det resonemang som fors om att Arbetsformedlingen skulle
kunna ldmna information om hur arbetsgivare/anordnare eller leverantérer ska f&
information om hanteringen hos andra myndigheter. Myndigheten anser att denna typ av
information behéver utformas i mycket nira samverkan med andra berérda myndigheter
dé Arbetsformedlingen kan bli skadest&ndsskyldig om man limnar information om andra
myndigheters verksamhet och rattstillimpningen ar felaktig.

13.4.8 Ansdkningsférfarande for att anordna storre arbetsmarknads-
politiska projekt

Arbetsformedlingen avstyrker.
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Ett ans6kningsférfarande beddms inte kunna goras inom ramen fér nuvarande regelverk
nar det giller insatser i sysselsittningsfasen. Dels skulle ett sidant forfarande kunna leda
till att Arbetsférmedlingen bryter mot EU-rittsliga regler om statsstdd, d& stodet vid ett
s&dant forfarande riskerar att ses som selektivt. Dels maste en typ av tjinst som levereras
till Arbetsformedlingen hanteras pa samma sitt oavsett om det r en stor eller en liten
leverantor. Arbetsformedlingen ser inte den direkta kopplingen mellan arbetsmarknads-
politiska projekt och ans6kningsforfarande fér anordnare i sysselsittningsfasen.

13.4.10 Medarbetare behover en relevant kompetensutveckling
Arbetsformedlingen tillstyrker.

Arbetsférmedlingen vill pApeka att ett sikerstillande av god kunskap om den gemen-
samma statliga virdegrunden skulle kunna bidra till ett effektivare arbete mot felaktiga
utbetalningar, sérskilt d frigorna om felaktiga utbetalningar ofta 4r myndighetséver-
gripande. En myndighetsspecifik virdegrund ar viktig som ett komplement till den
gemensamma statliga virdegrunden, men &r inte tillricklig i sig. Arbetsformedlingen
arbetar for nérvarande med att utveckla och ta fram en ny virdegrund.

13.4.12 Minska risken for korruption hos Arbetsférmedlingens
medarbetare

Arbetsférmedlingen delar utredningens uppfattning,

Arbetsférmedlingen delar uppfattningen om att tvihandsbeslut, attest fre beslut och
okad arbetsrotation kan minska riskerna fér korruption. Myndighetens ser dock ett stort
behov av att férslagen utreds och Gvervigs inom ramen fér det fortsatta utvecklings-
arbetet innan slutlig stillning kan tas om de skulle leda till 6nskade effekter i arbetet mot
felaktiga utbetalningar.

Aven om tvihandsbeslut kan minska risken for korruption &r det Arbetsférmedlingens
uppfattning att tvihandsbeslut i sig inte ensamt leder till hogre kvalitet. For effekt krivs
det dels att beslutsfattaren avsitter tillrdckligt med tid for att sitta sig in i respektive
arende, dels att avslag eller dterkoppling faktiskt sker d& det finns brister. Att infora
tvdhandsbeslut kan leda till att tiden frin att ett drende inleds till att beslut fattas
forlangs, vilket stiller krav p& god planering for att kunna sikerstilla acceptabla hand-
laggningstider gentemot stodmottagaren. Arbetsformedlingen utreder for nirvarande
frdgan om tvihandsbeslut och ser alternativa mojligheter, till exempel i form av belopps-
tak for beslutsdelegation utifrin bedémd risk.

Forslaget om arbetsrotation beskrivs inte i detalj i utredningen och kan tillimpas p& olika
sétt. Arbetsformedlingen vill understryka vikten av tillréicklig kompetens for att hantera
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de arbetsmarknadspolitiska insatserna p ett korrekt sitt, jamfor med tillstyrkandet av
forslag 13.4.11 om 6kad specialisering. Inom myndigheten finns det ett stort antal mindre
arbetsformedlingskontor dar méjligheterna till arbetsrotation beddms vara begrinsade.
Ett alternativ till arbetsrotation av sakomréde som kan Gvervigas ir att rotera kunder
mellan arbetsformedlare for att undvika att samma handliggare ansvarar for samma
arbetssdkande, arbetsgivare eller ssmma anordnare/leverantérer under for lang tid.

Nér det giller det forebyggande arbetet mot korruption ser Arbetsférmedlingen behov av
att ta ett storre grepp an vad utredningen anger genom att vidga perspektivet utéver
hanteringen av arbetsgivarstsd.

13.4.13 Samverkan med arbetsmarknadens parter

Arbetsformedlingen tillstyrker.

Okad samverkan med arbetsmarknadens parter kan otvivelaktigt ge tillgng till virdefull
information om potentiella likvil som befintliga anordnare och arbetsgivare. Arbetsfor-
medlingen vill samtidigt framhélla att sddan information ofta #r svar att agera pa utan
vidare utredning. Fér att en fordjupad samverkan ska bli meningsfull kriivs dérfor bade
tillrdckliga personella resurser som kan utreda de uppgifter som limnas och fungerande
informationskanaler,

En utokad samverkan med arbetsmarknadens organisationer medfor 6kade risker for
Javsituationer for Arbetsférmedlingens medarbetare.

Kommentarer avseende delar i underlaget till
utredningen

Arbetsformedlingen delar utredningens synpunkter i avsnitt 9.10.1 kring behovet av att
gora ersittningsmodeller, villkor och handldggning mer lika mellan olika upphandlade
tjénster i syfte att mojliggéra en mer effektiv uppféljning och handliggning. Arbetsfor-
medlingen utvecklar nu en basfunktionalitet inom systemstéden s& att leveranskontroll
och handliggning kan ske mer likartat mellan olika upphandlade kompletterande
arbetsformedlingstjanster. Vidare har myndigheten infért en tydligare upphandlings-
process som sdkerstiller repeterbarhet, sparbarhet och 6kad kvalitet i genomforda
upphandlingar. Myndigheten har dessutom genomfért ett pilotprojekt for implemen-
tering av kategoristyrt ink6p och 4r i faird med att implementera detta som ett etablerat
arbetssitt i myndigheten.
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Utredningen lyfter dven (se 9.10.1) att det inom lotstjinsten finns risk for s kallad
creamskimming, dédr en lots via kapacitetstak kan styra mot att endast erbjuda tjinsten
till deltagare som star néra arbetsmarknaden och pa s& sitt maximera méjligheterna till
resultatersittning. Arbetsférmedlingen delar inte utredningens beskrivning. Det &r riktigt
att en leverant6r kan dndra i sitt kapacitetstak, men detta anmils centralt och kan inte
goras retroaktivt efter att ett beslut om placering har tagits. Vidare ges hdgre ersittning
till leverantdren for personer som har kortare utbildning, vilket minskar risken for att
leverantoren skulle prioritera de personer som str nirmare arbetsmarknaden.

Arbetsférmedlingen delar utredningens resonemang kring att det ir viktigt att bygga in
dndamaélsenliga trosklar for intride pd marknaden, si att antalet mindre seridsa
leverantdrer minimeras. En marknad som bestir av ett stort antal leverantdrer kriver en
omfattande uppfoljningsapparat. Arbetsférmedlingen kan vid upphandling enligt lagen
om valfrihetssystem inte uttryckligen begrinsa antalet leverantérer. Samtliga
leverantorer som uppfyller stillda krav skall godkiinnas. Antalet leverantérer kan dirmed
endast begransas av de krav som stélls i upphandlingen. Kraven méste i sin tur vara
forenliga med de grundlaggande principerna fér upphandling vilket bland annat medfor
att Arbetsférmedlingen inte kan stélla krav som 4r oproportionerliga i férhillande till vad
som ar nodvindigt fOr att tjdnstens mélsittning skall uppnas.

Arbetsformedlingen anser att det 4r ndgot oklart vilken typ av reglering som avses i
avsnitt 12.2.3 Externa risker. En form av reglering ir avtalsmissig och andra former av
reglering kan vara till exempel i form av branschstandarder, standardavtal eller till och
med lagstiftning. Myndigheten héller inte med om att villkoren for leverans ér sarskilt
oklara i det rena avtalsférhéllandet mellan myndigheten och leverantéren.

Arbetsférmedlingen delar i stort utredningens bedémning i avsnitt 9.10.1 (sid 168) av
riskerna kring ersittningsmodeller. I alla samarbetsférh&llanden av principal-agent-natur
kommer det att foreligga en informationsassymmetri till fordel for agenten (i detta fall
leverantéren). For att sdkerstélla att inte agenten sétter sina egna intressen framfor
principalens (Arbetsférmedlingens och i forldngningen deltagarens) r det nédvandigt att
bygga en form av incitamentsstruktur dér avtalet och d4 inte minst ersittningsmodellen
ar centrala delar. Arbetsformedlingen vill i detta stycke framhalla att det inte &r praktiskt
majligt att skapa en incitamentsstruktur som helt ticker upp for alla otnskade konsek-
venser och s kallade perversa incitament, det vill siiga odnskade eller ofrutsedda
effekter av exempelvis en lagstifining eller en avtalsklausul.

Aven om Arbetsformedlingen i princip delar utredningens slutsats att olika ersittnings-
modeller i olika avtal inte forenklar kommunikation kring hur upphandlade tjinster &r
tankta att anvindas maste konstruktionen av ersittningsmodellen alltid géras utifran
omsténdigheterna i varje enskilt fall. Att inte anpassa ersittningsmodellerna utifran
forutsittningarna i varje upphandling skulle knappast vara affirsmissigt forsvarbart.
Déaremot bor man stréva efter att inom ramen for denna situationsanpassning géra
ersittningsmodellerna si enkla som méjligt.
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Arbetsférmedlingens utvecklingsarbete mot felaktiga
utbetalningar

Arbetet mot felaktiga utbetalningar inom Arbetsformedlingen har intensifierats de
senaste dren. Nedan ndmns ndgra av de insatser som genomforts for att for att stirka
formégan att mer systematiskt forebygga, uppticka och hantera risker, brister och
avvikelser bade avseende stdd till arbetsgivare, anordnare och leverantérer samt till
enskilda individer:

e Sérskild nationell funktion har inrittats for att hantera utredning av misstankta
felaktiga utbetalningar och polisanmélan.

e Ivarje marknadsomrade finns utsedda kontaktpersoner for felaktiga utbetal-
ningar som fungerar som experter pa frigor rérande felaktiga utbetalningar och
som utgor stod for chefer och handliggare lokalt.

*  Arbetsférmedlingens modell for uppféljning av externt upphandlade tjanster for
arbetsskande har reviderats och utvecklats sedan slutet av 2012. Den implemen-
teras i hela myndigheten under 2014 samtidigt som resurserna for leveranttrs-
uppfoljning har forstirkts. Syftet dr att kunna gora mer systematiska och strate-
giska uppfoljningar for att nd en hogre kvalitet i tjéinsterna.

e Arbetsférmedlingen har forstéirkt introduktionsutbildningen for nyanstillda. Fér
att hGja kompetensen inom omradet felaktiga utbetalningar finns det sedan viren
2013 en webbutbildning om felaktiga utbetalningar i intranétet VIS som ir obli-
gatorisk for alla chefer och handliggare p& arbetsformedlingskontoren samt for
vissa funktioner pd huvudkontoret.

e Hanteringen av dterkrav av bidrag frén stédmottagare centraliseras under 2014
vilket innebir att kommunicering med stdmottagare, utredning och beslutsfat-
tande vid aterkravsidrenden flyttas frin de lokala arbetsférmedlingskontoren till
Ekonomiavdelningen.

¢ Arbetet mot den grovt organiserade brottsligheten vidgas under 2014 till hela
landet. Regionala underrittelsecentra ir ett myndighetséverskridande regionalt
samarbete som har till uppgift &r att stédja arbetet mot den grova organiserade
brottsligheten genom att upptéicka oegentligheter, verutnyttjande av stéd och att
identifiera riskbranscher samt att forsvéra utnyttjande av Arbetsformedlingens
program och stdd. Det finns &ven en nationell nivi av detta samarbete.

e Beslut har fattats om inférande av en s kallad visselblasarfunktion fér mot-
tagande av signaler om oegentligheter i myndigheten.

* Ensamordningsfunktion har inréttats p myndighetsnivi med uppgift att
samordna arbetet mot felaktiga utbetalningar.
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Kommentarer till utredningens bedémning av konsekven-
ser for Arbetsférmedlingen

14.3 Konsekvenser for Arbetsférmedlingen

Arbetsférmedlingen bed6mer att ett genomférande av utredningens forslag kriver en
omfattande, men nddvindig, fordjupning av pAgdende internt utvecklingsarbete. Det
utvecklingsarbetet behover ske parallellt, och i samklang, med det 6vergripande
strategiska utvecklingsarbete av verksamheten som initierats i myndigheten.

Forslaget om att infora en administrativ sanktionsavgift skulle medféra extra kostnader
for uppbyggnad av en ny intern organisation. Férslaget om arbetsmarknadspolitisk
beddmning av nystartsjobb skulle krdva dkade forvaltningsresurser p& grund av en mer
komplicerad och ddrmed tidskridvande beslutshantering.

Utredningens forslag och rekommendationer innebir sammantaget behov av férdjupad
kompetens och méjligt behov av viss organisatorisk anpassning. For att kunna genomfora
forslagen krévs 6kade utbildningsinsatser fér stora grupper av medarbetare, bland annat
om statstjanstemannarollen, ett utékat informationsutbyte med andra myndigheter och
organisationer ned p& minst regional niv4, utveckling av arbetssitt i stora delar av
verksamheten, utveckling av stédjande dokument en utvecklad styrning och ett forindrat
ledarskap. Dessutom krévs det en systemutveckling som utgir frin kraven pa ratts-
sikerhet och effektivitet i drendehandliggningen. Bland de system som berérs ir
Arbetsformedlingens centrala drendehandlaggningssystem, men dven uppfoljnings-,
utbetalnings- och analyssystem. IT-system som stédjer att det faktiskt blir littare att gbra
rétt for bade anstéllda, arbetssokande, arbetsgivare, leverantdrer och anordnare ir
grundléggande, men innebér samtidigt krav pd en omfattande systemutveckling.

Det finns tydliga synergieffekter mellan uppdraget att utveckla den elektroniska
informationshanteringen i linje med regeringens e-forvaltningsstrategi och arbetet mot
felaktiga utbetalningar bland annat for enklare informationsutbyte genom tydligare
granssnitt och tydligare tjéinster for kunder och leverantérer. De samlade utvecklings-
insatserna dr dock resurskrivande och bedéms f& stora sivil ekonomiska som
verksamhetsmissiga konsekvenser. Det kommer att kriivas noggranna avvagningar for att
motivera tillkommande kontrollmoment i avvaktan pé utveckling av mer systemstddda
l6sningar.

I ett nista steg behdver de samlade konsekvenserna utredas och konkretiseras innan de
kan kvantifieras i ekonomiska termer. Effekterna av det vergripande strategiska arbete
som initierats bedéms bli en viktig framgéngsfaktor for arbetet med att sikerstilla att
handliggning, beslut och utbetalningar sker p§ ett rittssikert och effektivt sitt. De
fordndringarna i myndighetens styrning och ledning som planeras kommer att skapa
béttre forutsdttningar for arbetet att forhindra felaktiga utbetalningar.
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Det ér svért att avgrinsa vilka konsekvenser och kostnader som #r direkt hinforliga till
just arbetet mot felaktiga utbetalningar, men sammantaget kommer arbetet mot felaktiga
utbetalningar att krva resurser bade i form av att tid och pengar avsitts under en
utvecklings- och implementeringsfas som stiicker sig 6ver flera fr.

Nar effekterna av arbetet mot felaktiga utbetalningar kan borja skérdas kommer hand-
laggningen att vara mer rittssiker och effektiv. Vidare kommer utbetalningarna av
programmedel att vara mer korrekta med minskade felaktiga utbetalningar frin
programanslagen som f6ljd, men for att n& dit krévs det ett 1angsiktigt utvecklingsarbete
over flera &r. Insatserna i arbetet med att utveckla arbetet mot felaktiga utbetalningar
bedéms kunna fa stor betydelse for det pAgdende fortroende- och effektiviseringsarbetet i
myndigheten,

Ovriga konsekvenser:

Foriandringar i regelverk medfor ofta behov av forandringar i systemstéd och i vissa fall
aven mera omfattande utbildningsinsatser. Arbetsformedlingen betonar darfor vikten av
god framforhélining.

En 6kad samverkan med arbetsmarknadens organisationer kan leda till 6kad risk for att
medarbetare och chefer kommer i javsituationer framforallt pa mindre orter. For att
hantera detta kan Arbetsférmedlingen komma att behdva anpassa organiseringen av vissa
arbetsuppgifter, vilket i sin tur skulle kunna f& konsekvenser for lokaliseringen av delar av
verksamheten.

Av de grundléggande principerna for upphandling foljer att en upphandlande myndighet
inte fir efterge nigot av de krav som stéllts i en upphandling under avtalstiden. Varje krav
som stélls i en upphandling medfor en form av uppfoljningsétagande (i varierande grad
beroende pd hur kraven formulerats) frin myndighetens sida. Detta skulle kunna
uttryckas som att varje krav som stills i en upphandling medfér en, dtminstone teoretisk,
uppfoljningskostnad. Den hér typen av uppfoljningskostnader ir ofta mycket svéra att
berdkna pa forhand och medfér en risk att uppfoljningsverksamheten blir feldimension-
erad i forhillande till det som upphandlas. Dessa risker blir sirskilt patagliga vid upp-
handlingar enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) dir det inte ir mdjligt att uttryckligen
begransa antalet leverantdrer.

Dessutom belastar inte uppfoljningskostnader for de kompletterande arbetsformedlings-
tjidnsterna anslagen for tjanstekopen, utan istillet myndighetens férvaltningsanslag. En
ordning dar s&vil ersittning till leverantdrer som kostnader fér uppfoljning tas pa samma
anslag ligger pé si sdtt mer i linje med det totala dtagande en upphandling innebir och
ger mdjlighet till en mer naturlig dimensionering av uppfoljningen.
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14.4 Konsekvenser fér andra myndigheter

Domstolarna kan f3 ett 6kat infléde av drenden som fljd av férslagen.

14.5 Konsekvenser fér arbetsgivare

Ett genomférande av forslaget om arbetsmarknadspolitisk bedomning vid nystartsjobb
beddms kunna péverka ambitionen om en enkel handliggning. Arbetsférmedlingen ser
risker for initialt utdkade handldggningstider. Infor ett eventuellt genomforande behdver
risker och konsekvenser dven for arbetsgivarna utredas.

En utveckling av kontrollverksamheten kan initialt leda till lingre handliggningstider i
avvaktan pd att arbetsprocesserna utvecklas och att kontrollerna i stérre utstrickning
integreras i systemstoden,

En utveckling av kontrollverksamheten tillsammans med &kat fokus pa rittssikerhets-
aspekter i drendehandlaggningen kan bidra till fler besok av arbetsformedlare ute hos
arbetsgivare, leverantérer och anordnare.

14.6 Konsekvenser for kompletterande aktérer av arbetsférmedlings-
tidnster

Den 6kade fokuseringen pa uppf6ljning kan leda till att de kompletterande aktérerna far
agna mer tid &t olika dialogméten med Arbetsférmedlingen.

14.7 Konsekvenser for arbetsstkande

En mer systematisk uppfoljning och 6kat fokus pa rittssikerhet och regelefterlevnad kan
leda till att fler arbetsgivare och anordnare inte klarar kraven for kunna fa olika stéd
beviljade. Detta kan leda till att arbetssékande nekas anvisning till vissa placeringar.

En utveckling av kontrollverksamheten kan initialt leda till lingre handliggningstider
aven fOr arbetssdkande i avvaktan pd att arbetsprocesserna utvecklas och att kontrollerna
i storre utstrackning integreras i systemstdden.

14.8 Konsekvenser for arbetsmarknadens organisationer

Ett 6kat fokus pé informationsutbyte kan till del paverka innehallet for Arbetsformedling-
ens dialoger och kontakter med arbetsmarknadens organisationer.
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Arbetsférmedlingens styrelse har fattat beslut i detta drende vid méte den 10 oktober
2014 . I den slutliga handlaggningen har bitradande generaldirektor Clas Olsson och
chefen for Ledningsstaben, Thomas Hagman, deltagit. Féredragande i drendet har

varit Agneta Carlsson, kvalificerad handldggare, Ledningsstaben. Styrelsens beslut
verkstills harmed.

Mikael Sjoberg

Generaldirektor

SN,

Aands Calos

Agrieta Carlsson



