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Remissvar
Arbetsmarknadsdepartementet
103 33 Stockholm

Remissvar: Det ska vara latt att gora ratt - Atgarder mot
felaktiga utbetalningar inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, SOU 2014:16

Arbetsmarknadsdepartementet har genom remiss via Saco gett
Akademikerférbundet SSR mojlighet att yttra sig 6ver rubricerat
betdankande.

Betidnkandets forslag i korthet:

Utredningen redovisar ett antal risker for felaktiga utbetalningar inom den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Orsakerna till riskerna finns pa
flera nivaer. Det komplexa regelverket som styr verksamheten med
arbetsgivarstod och ovriga program ar en évergripande risk. Regleringarna
av de olika arbetsmarknadspolitiska programmen ar komplex och till
overvagande del fokuserade pa villkoren for den som é&r
arbetssokande/arbetslds. Arbetsférmedlingens maéjligheter att i beslut
tydliggora under vilka villkor ekonomisk ersattning utgar - till en
arbetsgivare, leverantor eller anordnare - ar begransade.

De flesta stodmottagare, arbetsgivare, externa leverantorer och anordnare
vill sannolikt félja de villkor som géller och darmed gora "ratt for sig". Vissa
aktoérer tanjer pa de granser som galler. Darutover finns en mindre grupp
som mer systematiskt utnyttjar systemet. Risken att gora oavsiktliga fel i
handlaggningen finns alltid, men med ett tydligt regelverk och ett
funktionellt systemstod kan andelen oavsiktliga fel reduceras.
Arbetsformedlingens uppdrag att utveckla rutiner och stodstrukturer for
medarbetare, arbetssékande och stddmottagare/leverantdrer och
anordnare blir komplicerat eftersom regelverket ar komplicerat.

Utredningen har tva dvergripande forslag. Det ena forslaget ar att
regeringen i forordningar bor tydliggéra och samordna vilka gemensamma
grundlaggande villkor som bor gélla for ekonomiskt stod eller ersattning till
arbetsgivare och anordnare som tar pa sig uppdrag inom ramen for den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det andra 6vergripande forslaget
ar i form av en rekommendation till Arbetsférmedlingen att 6vervadga en
sammanhallen kontrollpolicy och kontrollstruktur for alla program.

Vara kommentarer:

Akademikerférbundet SSR delar utredningens resonemang att
arbetsmarknadspolitiken styrs av ett komplext regelverk och att det utgor
en betydande risk for att felaktiga utbetalningar kan intraffa. Dessutom
bakbinder det myndighetens mojligheter att gora ett professionellt
rustnings-, stodjande och férmedlande arbete gentemot sina klienter. Kort
sagt leder en komplex reglering till komplex verksamhet och ddrmed en
komplex efterkontroll. Inget av det gynnar att fa ner andelen felaktiga



utbetalningar. Den generella inriktningen pa forslagen att gora regelverket
tydligare och att funktionella och 6verskadliga systemstod infors stodjer vi.

Inte minst anser vi att regleringsbrevet ar alldeles fér detaljerat rorande allt
fran intern styrning och kontroll till dokumentation, arbetsgivarkontakter
mm med aterrapporteringskrav, dock inte vad det géller felaktiga
utbetalningar. Det ar avgorande for Arbetsférmedlingens funktionssatt att
den politiska detaljregleringen, ocksa av interna fragor inom myndigheten,
forsvinner till forman for en mer generell mal- och ramstyrning med
overgripande och enhetliga aterrapporteringskrav. Det detaljerade och
fragmentariska aterrapporteringssystem som finns idag stjal dessutom
stora resurser, inte minst tidsmadssigt, i myndigheten till forfang for
karnuppdraget.

Sysselsattningsfasen

De senaste aren har antalet deltagare i atgarderna jobb- och
utvecklingsgarantin och jobbgarantin for unga 6kat dramatiskt. De har bada
varit hart kritiserade, inte minst for den laga kvaliteten och aktivitetsgraden
samt att det ofta helt saknas kompetenshdjande insatser i de garantierna.
Inte minst har jobb- och utvecklingsgarantins sista fas — populart kallad
fas3, men har kallad sysselsattningsfasen - kritiserats. | fas 3 ar syftet att
mojliggdra en overgang till arbete genom att deltagaren far en
sysselsattningsplats som ska ge nya erfarenheter, meriter och referenser.
Var bild, tillsammans med manga andras, ar att fas 3 sallan ger just det,
utan snarare att manniskor bara utnyttjas som gratis arbetskraft. Om
platsen i fas 3 sdllan leder till det som &r syftet ar det rimligt att anse att
utbetalningarna till den arbetsgivaren bor betraktas som felaktiga. Vi
forstar att utredningen inte har tagit detta breda fokus pa
sysselsattningsfasen, utan snavare endast studerar aterkraven nar
regelverket uppenbart brutits emot, vilket kanske inte ens motsvarar 0,3
procent av de totala kostnaderna inom anordnarstédet. Dock menar vi att
en bredare analys av syftet med fas 3 och pa vilket satt platsen svarar mot
det som &r syftet ocksa borde vara i fokus. Med den definitionen ar vi
Overtygade om att de felaktiga utbetalningarna ar mangdubbelt storre an
0,3 procent av de totala utbetalningarna. Vi delar utredningens bedémning
att Arbetsformedlingen tydligare och sjalvstandigt borde kunna prova
aktorers forutsattningar att erbjuda hogkvalitativa platser inom
sysselsattningsfasen och daven neka aktérer som uppenbarligen inte har
levererat bra kvalitet tidigare.

Kompletterande aktorer

Aven denna verksamhet har tillvuxit under kort tid pa ett dramatiskt sitt.
Idag finns 6ver 1 100 kompletterande aktorer i dver 5 600 avtal, vilket med
all sannolikhet, till rena numeraren, omojliggor en fungerande
kontrollstruktur. Kostnaden for kompletterande aktorer lag 2013 pa 2,4
miljarder kronor, vilket bara som exempel dr 75 procent mer an aret innan.
Det sager sig nastan sjalvt att forutsattningarna for att bygga upp en
valfungerande, kontrollerad och uppfoljd verksamhet fran ingenting till de
hér volymerna pa fyra — sex ar ar omojligt. Att det sker felaktiga
utbetalningar inom den har verksamheten, ter sig ndastan som helt
sjalvklart, bade vad det galler felaktiga utbetalningar i forhallande till syftet




som i férhallande till regelverket i sndvare bemarkelse. Inte heller har har
Arbetsformedlingen mojlighet att ta in information om hur de
kompletterande aktérerna skoter sitt uppdrag och dra erfarenheter av det
for senare upphandlingar inom ramen for LOU eller LOV. Dessutom har den
enskilda arbetsférmedlarna i praktiken sallan nagot utrymme for att gora
fordjupande utredningar rérande brister i tex rapporteringen fran
kompletterande aktérer. Detta inte minst pa grund av den hoga
arbetsbelastningen, men dven pa grund av andra skal. Arbetsférmedlaren
kan inte heller rekommendera kompletterande aktérer framfér andra till
sina klienter, eftersom arbetsférmedlaren maste vara neutral gentemot de
kompletterande aktérerna. Darmed finns fa foérutsattningar for att félja upp
de kompletterande aktérernas arbete i den lokala verksamheten och styra
mot de som bast kan leverera den tjanst som upphandlats. Vi anser inte att
enbart stodja dialog och erfarenhetsutbyte mellan myndigheten och
leverantorerna racker for att rada bot pa denna patagliga
marknadsimperfektion. Vi anser att detta problem &r betydligt storre an
risken for felaktigheter som beror pa oegentligheter och 6verutnyttjande
inom systemet med kompletterande aktérer.

Professionen maste betonas

Akademikerférbundet SSR organiserar merparten av akademikerna inom
Arbetsformedlingen och ar kontaktforbund for Saco pa myndigheten. Vara
medlemmar, inte minst arbetsférmedlarna, vittnar om att antalet
instruktioner, handlaggarstdd och olika checklistor gor arbetet
svaroverskadligt. En differentiering och specialisering av formedlarrollen
skulle rada bot pa en del av problemen, eftersom det som
generalistformedlare ar omojligt att beharska alla program och systemstod.
En sadan specialisering, garna med 6kade befogenheter, skulle skapa en
battre arbetsférmedling 6ver huvud taget, fraimja arbetsmiljon for de
anstallda och med all sannolikhet tydligt minska risken for att det blir
felaktiga utbetalningar. Utredningen namner sjalv att en specialisering finns
vad det giller I6nebidragsarenden dar en modell med certifiering sker av
behoriga arbetsformedlare. Det bér mana till efterfoljd dven inom andra
omraden inom myndigheten. Pa Forsdkringskassan har man inlett ett
sadant arbete att specialisera yrkesrollerna vilket vi ar 6vertygade om dven
skulle gynna Arbetsformedlingens arbete.

Yrkesintroduktionsanstallningar

Vi avstyrker forslaget att Arbetsformedlingen ska ha mandat att gora
arbetsmarknadspolitiska bedomningar for yrkesintroduktionsanstallningar.
YA-jobben ar kollektivavtalsreglerade och ska etableras dar parterna ar
Overens om det, inte dar Arbetsférmedlingen gor en
arbetsmarknadspolitisk beddmning att de behdvs. Partslésningen ar en
barande tanke i YA-jobben. Det ar ingen arbetsmarknadspolitisk atgard
liknade de Arbetsférmedlingen forfogar over.
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