SOU 1999:7

Till statsradet och bitradande chef for
Finansdepartementet

Regeringen bemyndigade den 18 december 1997 statsradet Leif
Blomberg att tillkalla en sdrskild utredare med uppgift att analysera
existerande problem och omfattningen av dessa nér det galler mérkning
och annan konsumentinformation pa dagligvaruomradet och att utarbeta
forslag till vilka principer som bor besktas vid utformningen av
information om och mérkning av dagligvaror (dir. 1997:151).

Den 29 oktober 1998 beslutades tillaggsdirektiv, genom vilka
utredningen fick i uppdrag att sarskilt studera och analysera situationen
pa dagligvarumarknaden for personer med svarare synedsittning (dir.
1998:94).

Med stéd av ndmnda bemyndigande férordnades samma dag 1997
riksdagsledamoten Inga-Britt Johansson som sérskild utredare.

Den 1 april 1998 forordnades som sakkunniga enhetschefen Susanne
Carlsson, avdelningschefen Agneta Gillback, generalsekreteraren Bengt
Ingerstam, ombudsmannen Marianne Jarl och departementssekreteraren
Charlotte Nilenheim samt som experter departementssekreteraren Géran
Grén, utredaren Martin Hedenmo, kandirddet Danid Samuelson,
departementssekreteraren  Herbert  Silbermann, direktoren  Walter
Skoldefors,  departementssekreteraren Anna-Maria  Wide och
konsumentsekreteraren Ulla Ohrn.

Som bitréadande sekreterare anstélldes den 23 februari 1998 Senada
Duliman. Till sekreterare anstdlldes den 16 mars 1998 Charlotta
Wickman.

Sakkunniga Bengt Ingerstam och Marianne Jarl har gemensamt
avgett ett sarskilt yttrande. Yttrandet har tagitsin i rapporten.

Utredningen géllande konsumentinformation om  dagligvaror
overlamnar hérmed beténkandet Mark val! (SOU 1999:7). Uppdraget &r
hérmed slutfort.

Stockholm i februari 1999.
Inga-Britt Johansson
Charlotta Wickman

Senada Duliman
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Sammanfattning

Utredningens uppdrag har enligt kommittédirektiven varit att analysera
existerande problem och omfattning av dessa nér det galler mérkning
och annan konsumentinformation pa dagligvaruomradet. Hartill har
utredningen haft att utarbeta fordag till de principer som bor beaktas vid
utformning av information och mérkning av dagligvaror.

Inom ramen for uppdraget har utredningen kartlagt vilka typer av
konsumentinformation som aterfinns pa dagligvarumarknaden samt hur
dessaregleras. Dettaredovisasi dd 11 (kapite 2-4).

Av kartlaggningen framgdr att den konsumentinformation som i dag
aterfinns pa dagligvarumarknaden kan klassificeras i tre huvudgrupper,
markning, marknadsforing och 6vrig konsumentinformation.

Konsumentinformation om dagligvaror regleras dds genom
Marknadsforingslagen (1995:450), dels genom viss speciallagstiftning.
Enligt marknadsféringslagen (MFL) avses med marknadsforing, reklam
och andra dtgéarder i néringsverksamheten som & agnade att framja
avséttning av och tillgang till produkter. Vad betréffar definition av
uttrycket andra atgéarder sa betraktas t.ex. viss form av mérkning som en
sadan atgard.

Markning kan vara sdvél obligatorisk som frivillig. Den obligatoriska
méarkningen & lagreglerad och den frivilliga regleras delvis genom
overenskommelser och ataganden samt i vissa fall &en genom
lagstiftning.

Det finns olika typer av reklam sasom direktreklam, reklam i
massmedia, utomhusreklam och reklam i butikerna. Sasom tidigare
redogjorts fOr regleras dessa av MFL samt olika andra bestédmme ser och
ataganden.

| butikerna lamnas &ven information pd andra sitt dn genom
méarkning och reklam. Exempedvis kan informationen lamnas via
pristerminaler, skyltar, foldrar m.m. Harutéver star butikspersonalen
personligen for en del av informationslamnandet saval pa plats som via
olika typer av serviceteefoner.

Information om dagligvaror & vasentligt for att konsumenterna skall
kunna gora val Gvervégda val och pa sa sétt bl.a. undvika ekonomiska
och andra risker. Dartill & det av intresse for samhallsutvecklingen att
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konsumenterna erbjuds erforderlig hdlso- och miljdinformation sa att de
vid sina val kan ta héansyn till halso- och miljcaspekter. Sdledes ar det
sarskilt vasentligt att konsumenterna vid sjalva koptillfallet har tillgang
till erforderlig information. Utredningsarbetet har darfor fokuserats pa
den konsumentinformation som aterfinns i dagligvarubutikerna.

| butikerna finns aven reklam. Eftersom omradet som skall
undersokas &r sa brett har utredningen varit tvungen att begrénsa det.
Sdledes har utredningen valt att inte behandla fragor om reklam. Dock
lamnas en redogorese for lagstiftningen pa omradet.

Enligt kommittédirektiven skall utredaren féra en dialog med
konsumenter och deras foretr&dare samt andra intressenter. Namnda
dialog redovisasi dd 1V (kapitel 5-7). Den generella uppfattningen &r att
den forpackningsmarkning som i dag aterfinns pa dagligvarumarknaden
& nodvandig. Ytterst fa av de konsumenter som utredningen har varit i
kontakt med &r beredda att lyfta bort nagon mérkningsuppgift. | stallet
ar det flera av konsumenterna som dnskar att markningen kompletteras
med uppgifter om varans tillverkningsdag och ursprungsland. Saledes
upplever de inte mérkningens omfattning som stérande eler som et
problem. De problem som de ser i detta sammanhang ror i stéllet sjélva
utformandet av mérkningen och dess tillganglighet.

Genom tillaggsdirektiv har utredningen fétt i uppdrag att aven
studera och analysera situationen pa dagligvarumarknaden for personer
med svarare synnedsittning. Enligt kommittédirektiven finns det
uppskattningsvis ca 15 000 — 20 000 personer i Sverige som har sa grav
synnedséttning att de har svarigheter att tillgodogdra sig den skriftliga
information som finns pa den svenska dagligvarumarknaden. DarutGver
finns det manga personer, t.ex. dldre, somi varierande grad har likartade
problem. Utredningen har tolkat uppdraget sa att det dven omfattar dessa
personer. De synskadades situation pa dagligvarumarknaden behandlas i
de V (kapitd 8-9).

| utredningsarbetet har det framkommit att en del av de synskadade
skulle kunna tillgodogdra sig markningen om den var tydligare, mer
lattlast och skrevs med storre stil an vad som gors i dag. Dock kan
personer med svarare synnedséttning inte tillgodogtra sig traditiondl
méarkning utan maste fa information pa annat sitt. Utredningsarbetet har
visat att det redan i dag finns olika hjdipmede som rétt anvanda skulle
underltta for synskadade vad betraffar deras majligheter att fa tillgang
till konsumentinformation.
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Principer betr&ffande utformningen av den framtida
konsumentinfor mationen

Utredningens beddmning &r att principen vad géller utformandet av den
framtida konsumentinformationen om dagligvaror bor vara att alla
konsumenter genom speciallagstiftning garanteras en viss obligatorisk
basinformation om dagligvaror.

Konsumenterna efterfragar dven andra mérkningsuppgifter &n sddana
uppgifter som bor ingd i den ovan féreslagna basinformationen.
Utredningen anser sdledes att basinformationen kan kompletteras med
sadan frivillig markning som efterfragas av konsumenter, sasom
miljomérkning certifierad av tredje part.

Pa grund av utrymmesskdl kan dock inte al av konsumenterna
efterfragad information aterfinnas pa forpackningarna. Exempelvis
onskar manga av de konsumenter som utredningen varit i kontakt med
information av mer forklarande karaktdar. De vill tex. fa vissa
till satsheteckningar definierade och forklarade for sig. Sadan information
kan med fordel lamnas pa annat sétt, t.ex. via databaser. Utredningen
anser sdledes att den basinformationen @ven bor kompletteras med
information genom andra informationsmede.

Basinformation

Basinformationen boér lamnas i form av forpackningsmérkning och
innehdlla uppgifter om vad det & for sags vara/anvandningsomrade,
vilka  ingredienser som ingdr, nettokvantitet, hallbarhetstid,
tillverkningsdag, namn dler firmanamn och adress pa tillverkare,
forpackare dler forsdljare, hanteringss och anvéandningsanvisning,
ursprungsland varningstexter samt pris. Dessa uppgifter skall [amnas fér
samtliga dagligvaror. Dock behdver en uppgift inte l&mnas om den inte
& relevant for varan i fraga dler om, vad betraffar information om pris,
undantag medges i enlighet med prisinformationslagen. Uppgifterna boér
presenteras samlade och placeras pa forpackningen sa att de ar fullt
synliga vid kdp. Harutbver bor informationen vara lttlast samt [&mnas
pa svenska och pa ett sadant sitt sa att den aven ar tillganglig for utsatta
grupper.

For att underlatta for konsumenterna att pa ett Gversiktligt sétt kunna
fa tillgang till erforderlig information bor ev. miljomérkning placeras i
angdlutning till basinformationen. Detsamma bor gélla vid placering av
ev. nyckehdlsmérkning.

Av namnda kartlaggning framgar att enligt géllande lagstiftning pa
omrédet skall redan i dag sadana uppgifter som de som ingdr i den
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foresagna basinformationen |é&mnas for flera typer av varor.
Utredningen har dock funnit att vissa typer av dagligvaror g omfattas av
detta. Dessa varor ar forbrukningsartiklar samt de hushalls-kemikalier
som i enlighet med géllande lagstiftning pa omradet g bedomts som
brandfarliga, hélso- dler miljéfarliga.

Fordlag till forandringar

Med utgangspunkt fran ndmnda principer har utredningen aven lamnat
forsdag i nagra angelagna fragor. Utredningens 6vervaganden och forslag
redovisas i dd VI (kapitd 10). Nedan presenteras forslagen i den
ordningen som de aterfinns i némnda kapitel.

Konsumenterna skall genom forfattning éven garanteras information
om forbrukningsartiklar samt de hushallskemikalier som i enlighet
med géllande lagstiftning pa omradet g bedomts som brandfarliga,
hélso- eler miljofarliga. Denna information skall Gverensstamma med
den foreslagna basinformationen och innehdlla uppgifter om vad det
ar for slags vara/anvandningsomrade, vilka ingredienser som ingar,
nettokvantitet, hallbarhetstid,  tillverkningsdag,  namn dler
firmanamn och adress till tillverkare, forpackare dler forsdljare,
hanterings- och anvandningsanvisning, ursprungsland samt pris.

Sverige skall inom EG-samarbetet — och annat internationdlt
samarbete pa omradet — verka for

— att samtliga dagligvaror férpackningsmérks med information om
ursprungsland. Vad galler livemedd avser detta endast sk.
enkomponentvaror, samt

— att det i framtiden skall framga av forpackningsmarkningen néar en
dagligvara ar tillverkad, om det &r relevant for varani fraga.

Sverige skall inom EG-samarbetet — och annat internationdlt
samarbete pa omradet - verka for att informationen i
ingrediensforteckningarna pa livsmedesforpackningarna  blir s
fullstandig som majligt sa att konsumenterna kan undvika amnen som
riskerar deras hélsa eller gar emot deras etiska Gvertygese.

Sverige skall inom EG-samarbetet — och Ovrigt internationdlt
samarbete pa omradet — verkar for att informationen om jamforpriser
utvecklas sa att konsumenterna i framtiden ges redla majligheter att
gora relevanta prisjamfore ser.
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Sverige skall inom det internationdla standardiseringsarbetet pa
omrédet verka for att begreppet klart 1asbar definieras sa att typsnitt
och minsta fontstorlek faststélls, samt att de uppgifter som skall inga
i den foreslagna basinformationen i majligaste man placeras
tillsammans pa en samlad plats pa forpackningen.

Berorda myndigheter skall ges i uppdrag att i samarbete med
organisationer som representerar konsumenter med sarskilda behov
sammanstalla konsumentinformation om dagligvaror pa ltt svenska.

L &kemedd sverket skall ges i uppdrag att utarbeta en s.k. lathund dér
de, ur hdlso- och miljosynpunkt, viktigaste bestandsdelarna i
hygieniska produkter definieras och forklaras.

Livsmede sverket skall gesi uppdrag

— att utvardera nyckelhdsmérkningen. Inom ramen for uppdraget
skall verket overvaga majligheten att tillampa mérkningen pa
samtliga fettsndla och fiberrika livsmedel, samt

— att understka fragan om markning till foljd av risk for
kontamination vid livsmeddstillverkning i syfte att finna en 10sning
som leder till en restriktiv anvandning av sk. sdkerhetsmérkning.

Berdrda myndigheter skall ges i uppdrag att understka mdjligheten
att infora en sérskild foérpackningsmérkning for dagligvaror vars
ingredienser har andrats.

Livsmede sverket skall ges i uppdrag att med hjép av den moderna
IT-tekniken tillhandahalla information om méarkning av livsmedd
samt tillhandahdlla sarskilt riktad information till dem som &r
alergiska dler 6verkansliga for nagot amne.

Konsumentverket skall ges i uppdrag att initiera en dialog med
branschorganisationerna  om att skyltar med de vanligast
forekommande symbolerna inom dagligvaruomradet sétts upp i
butikerna.

Utredningen Konsumentrattigheter i 1T-samhallet skall genom
tilléggsdirektiv ges i uppdrag att undersoka réttsléget vad betréffar
konsumenternas mdjlighet att f& konsumentinformation om daglig-
varor vid Internethandel samt att vid behov foresla atgarder.
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Regeringen skall uppdra at berérda myndigheter att i samarbete med
handen initiera en férsoksverksamhet i vissa butiker i syfte att genom
nyttjandet av redan befintliga hjalpmedel pa omradet underlétta for
synskadade att fa tillgang till information om dagligvaror. Inom
ramen for forsoksverksamheten skall Konsumentverket gesi uppdrag
att i samarbete med Synskadades riksférbund och Hjapmedds-
institutet utveckla teknikservice fér synskadade personer.

Konsumentverket skall ges i uppdrag att initiera en dialog med
branschorganisationerna i syfte att undersoka mgjligheten att taktilt
mérka vissa basvaror.

Kommittén Konsumentpolitik infor ett nytt sekel skall genom tillaggs-
direktiv gesi uppdrag

— att understka mdjligheten att samordna tillsynsinsatserna vad betréffar
mérkning av dagligvaror samt undersoka hur en samlad aterrapportering
till regeringen skall kunna tillforsakras, samt

— att undersbka kommunernas skyldighet att vid tillstandsprévningen
och/dler tillsynsutdvningen informera om géllande bestammeser
betr&ffande mérkning.

Berdorda myndigheter skall ges i uppdrag att gemensamt samman-
stélla information om géllande bestdmmeser avseende mérkning av
dagligvaror. Informationen skall utformas pa sa sétt sa att den bl.a.
kan anvéandas som utbildningsmaterial for butiksanstéllda.

Representanter fran konsumentorganisationer skall ingd i berorda
myndighetsstyrelser.

For beredning av  konsumentfragor skall en referensgrupp tillsittas
med representanter fran berdrda departement och konsument-
organisationer.

De meddl som regeringen stallt till férfogande for standardiserings-
arbetet skall omforddas pa ett sddant sitt sa att konsument-
organisationernas representanter aktivt kan delta i standardiserings-
arbetet pa omradet.

Samtliga berérda myndigheter skall alaggas att vart tredje ar beskriva
situationen vad gdler konsumenternas mojligheter att erhdlla
information om dagligvaror.
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Konsumentverket skall ges i uppdrag att analysera och sammanstélla
sektorsmyndigheternas beskrivningar av situationen pa dagligvaru-
marknaden. Uppdraget skall vart tredje &r redovisas till regeringen.
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I Bakgrund

1.1 Direktiven

Nedan |&mnas en redogorelse for dels direktiv 1997:151 som uppdraget i
huvudsak grundar sig pa, dels tillaggsdirektiv 1998:98 om att utred-
ningen sarskilt skall studera och analysera situationen pa dagligvaru-
marknaden for personer med svarare synnedséttning.

111 Direktiv 1997:151

Regeringen beslutade den 18 december 1997 pa hemstdllan fran
statsrédet Leif Blomberg att tillkalla en sérskild utredare med uppdrag
att analysera existerande problem och omfattningen av dessa nér det
galler mérkning och annan konsumentinformation pa dagligvaruomradet.
| uppdraget ingdr att foresla vilka principer som bor beaktas vid
utformningen av information om och mérkning av dagligvaror.

Som bakgrund anfdrsi direktiven foljande.
Mangden information p& dagligvaruomradet har okat de senaste aren.
Utformningen av informationen kan dessutom vara sadan att det blir svart
for konsumenterna att skilja objektiv produktinformation fran subjektiv.
Det finns i dag ocksa tydliga tecken pa att konsumenterna har svart att
tillgodogora sig och forstd den information som ges nar det galler
dagligvaror. Det &r ett mycket allvarligt problem, eftersom konsumenterna
pa detta satt riskerar att vilseledas eller att inte kunna ta till sig den mest
vasentliga informationen som t.ex. varningstexter dler prisinformation.
Ett av de viktigaste redskapen for konsumentinformation pa daglig-
varuomradet & mérkning av produkter. Den nyss beskrivna utvecklingen
berdr i hdg grad just mérkning och dess utformning, och situationen &r
darfor sérskilt oroande fran en konsumentpolitisk utgangspunkt. Mot
bakgrund av detta bor det ske en analys av existerande problem och
omfattningen av dessa, samt en Gversyn av vilka principer som bor gélla
for mérkning och annan information pé dagligvaruomrédet.
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Vad géller uppdraget m.m. anforsi direktiven bl.a. foljande.

Utredaren skall sarskilt analysera foljande fragor

1. Vilka olika slag av méarkning finns i dag pa dagligvarumarknaden och
vilka efterfrégas av konsumenterna? Vilka obligatoriska krav pa mérk-
ning foljer av lagstiftningen pad omradet och vilka frivilliga system
finns pa den svenska marknaden? Vilka problem finns i samband med
mérkning av dagligvaror till konsumenter?

2. Hur skall mérkningen utformas fér att ge konsumenterna basta majliga
information? | vilka fall bor mérkning vara obligatorisk och i vilka
fall bor den vara frivillig? | vilken omfattning bor samhéllet medverka
till frivilliga 6verenskommelser pa omrédet respektive andra dverens-
kommelser pat.ex. EU-niva?

3. Hur kan konsumenterna sjalva ges mgjlighet till insyn och inflytande i
processerna kring olika typer av méarkning? Vilka garantier kan skapas
for att frivilliga mérkningssystem utvisar relevanta och korrekta
egenskaper hos produkter, och for att kontrollen av frivilliga system &r
oberoende fran kritierieutvecklingen?

4. | vilka fall bér markning av dagligvaror erséttas med information pa
annat sétt? Hur kan anvéndandet av modern informationsteknik upp-
muntras inom dagligvaruomrédet som erséttning i vissa fall for méark-
ning direkt pa forpackningen? Analysen bor sérskilt inriktas pa fragan
om informationstekniken kan utnyttjas for information till konsument-
grupper som behtver sarskild information om varorna, t.ex. personer
med olika typer av allergier.

Utredaren bor for sitt arbete lata genomféra en undersckning kring hur

konsumenterna uppfattar markning och annan konsumentinformation och vilka

problem de ser kring olika informationsmede .

Utredaren skall i sitt arbete samréda med berérda myndigheter och beakta det

internationella samarbete som pagar pa omradet.

Utredaren boér fora en dialog med konsumenter och deras féretradare.

Direktiven i sin helhet finns intagna som bilaga 1.



SOU 1999:00 Uppdraget 11

112 Direktiv 1998:94

Genom rubricerade direktiv kom utredningen, som inledningsvis ndmnts,
att fa ett tillaggsuppdrag om att studera och analysera situationen pa
dagligvarumarknaden for personer med svarare synnedsattning.

Som bakgrund anfdrsi direktiven bl.a. foljande.
Tva av riksdagen fastlagda grundlaggande mal i konsumentpolitiken ar att
- hushéllen skall ha goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, och
- att konsumenterna skall ha en stark stéllning pa marknaden.

En saklig och léttillganglig information om olika produkter &r en
grundlaggande forutséttning pa dagligvarumarknaden for att dessa mal
skall kunna uppfyllas. For gruppen synskadade konsumenter & méalen
langt ifran uppfyllda.

Som exempel pa problem kan namnas att det & mycket svart att som
konsument agera pa ett miljomedvetet sitt om man inte kan tillgodogora
sig den miljémérkning som finns. Dessutom kan man utsétta sig for
onddiga risker om man inte kan ta till sig varningssymboler pa exempelvis
kemikalier. D& utvecklingen gar mot allt hogre grad av sjalvbetjaning i
butikerna blir det svérare for kunden att fa information p& annat sitt &n
genom mérkningen pa forpackningarna. Utredningen skall darfor sérskilt
studera och analysera situationen vilka mdjligheter som kan finnas for
personer med svérare synnedsittning att tillgodogora sig konsument-
information inom dagligvaruomradet.

Vad géller uppdraget m.m. anforsi direktiven bl.a. foljande.
| uppdraget ingdr att utreda med vilka medel man pa basta méjliga sétt
kan na synskadade med mérkning och information om dagligvaror, for att
underl&tta deras situation som konsumenter

Utredningen skall sérskilt undersoka hur man kan utnyttja den moderna
informationstekniken for béttre nd ut med information till de synskadade
samt undersdka om den obligatoriska méarkningen kan utformas sa att
personer med svarare synnedsittning kan tillgodogora sig den

Direktiven i sin helhet finns intagna som bilaga 2.
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1.2 Utredningsuppdraget

121 Granser for utredningsuppdraget

Sasom tidigare namnts skall utredningen enligt kommittédirektiven,
analysera fragor om markning och annan konsumentinformation pa
dagligvaruomradet.

Dagligvaror &r inte ett statiskt begrepp, Gver tiden saval tillkommer
som férsvinner varor ur gruppen. Exempelvis beskriver tre olika
uppslagsverk begreppet dagligvaror pa foljande sétt.

- Dagligvaror — forbrukningsartiklar som i alménhet kops ofta och i
sma poster. Det ror sig i regel om produkter som ingdr i den dagliga
hushallsrutinen, t.ex. livsmede, tobaksvaror och olika kemisk-tekniska
artiklar (Nationalencyklopedin).

- Dagligvaror — detaljhandelsvaror som kdps ofta framst, livsmedd och
hygieniska artiklar (Bonniers stora lexikon).

- Dagligvaror — varor som et hushdll vanligen kdper flera ganger i
veckan dvs. huvudsakligen livsmeddl (Bra bockers lexikon).

| utredningens kontakt med berdrda branschorganisationer och myndig-
heter har det framkommit att begreppet dagligvaror definieras olika
beroende pa i vilket sammanhang det anvands. Den vanligast fore-
kommande tolkningen av begreppet &r att dagligvaror & samtliga varor
som aterfinns i en dagligvarubutik. En sddan tolkning ger begreppet en
mycket vid betyde se.

De utredningen har varit i kontakt med i denna fraga &r dock Gverens
om att livsmedd, hushdliskemikalier, hygieniska produkter och
forbrukningsartiklar utgdr kérnan i gruppen dagligvaror. Harutover till-
kommer vissa varor som inte passar in i de ovan ndmnda varugrupperna
men som i en de sammanhang anda betraktas som dagligvaror, sdsom
kosmetiska produkter, djurmat, blommor, tobak och tidningar.

En 6versyn av samtliga varor som finns i en dagligvarubutik & mot
bakgrund av den begransade tid som utredningen har pa sig inte majlig
att genomfora. Utredningen har sdledes valt att begrénsa uppdraget till
att avse konsumentinformation om varugrupperna livsmedel, hushdlls-
kemikalier, hygieniska produkter och férbrukningsartiklar. Med forbruk-
ningsartiklar avses i detta sammanhang olika typer av pappersvaror,
sasom hushdlls- och toalettpapper, kaffefilter, bakplatspapper, folie-
papper samt plastpasar for matforvaring.

Harutover [amnas — i den delen av betdnkandet som redogor for den
lagstiftning som finns pa omradet — &ven en redogorelse for
bestémme serna om mérkning av foder avsedda for sallskapsdjur.
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122 Utredningsarbetet

Utredningen har sett det som en central uppgift att inférskaffa och
sammanstalla synpunkter fran konsumenter om hur de uppfattar dagens
information om dagligvaror samt hur de ser pa morgondagens informa-
tion. Sdledes har det inom ramen for utredningsuppdraget genomforts
tvd konsumentundersokningar. Resultaten fran dessa undersokningar
redovisas i kapite 5. Namnda undersokningar & i sin helhet intagna i
bilagorna 4 och 5. Déartill har utredningen varit i kontakt med en rad
olika frivilliga organisationer pad omradet samt tréffat representanter
fran, Synskadades riksforbund, Unga synskadade, Pensionérernas riks-
organisation, Sveriges pensiondrsforbund, Tullinge och Tumbas Finska
forening, Bosniens-Hercegovinas forening Neretva, Chilenska riks-
forbundet samt Turkiska riksforbundet.

For att inhamta ytterligare synpunkter fran olika berorda har utred-
ningen anordnat tva seminarier om konsumentinformation avseende
dagligvaror. Till dessa seminarier erbjéds ddtagarna att aven inkomma
med skriftliga synpunkter i fragan. Dessa skrivelser finns intagna i
bilaga 6.

Dartill har besok gjorts hos Statens Livsmeddsverk, Konsument-
verket, Naturvardsverket, Dagligvaruleverantdrers Forbund, Livsmedds-
industrierna, ICA-Handlarna, Naturskyddsféreningen, SIS Milj6é-
markning AB, KRAV samt ett antal dagligvarubutiker som inte tillhér
nagon av de storre kedjorna.
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|l Kartlaggning av
konsumentinformation pa
dagligvaruomradet

Konsumenterna méts i dag av en allt stérre méngd av information inom
dagligvaruomradet. Denna konsumentinformation forekommer i olika
former. Utredningen skall i denna dd av beténkandet kartldgga vilka
typer av konsumentinformation som finns for nérvarande pa
daglivaruomradet samt redogtra for hur dessa regleras. Harutover skall
kartlaggningen ge svar pa vad det finns for obligatoriska krav pa
mérkning samt vilka frivilliga system som finns pa den svenska
marknaden.

| kapitd tvd redogors Oversiktligt for den samlade
konsumentinformationen inom dagligvaruomradet. | kapitel tre — som &ar
uppdelat i tre ddar; livsmedd, djurfoder samt hushdllskemikalier,
hygieniska produkter och vissa forbrukningsartiklar — redogdrs for den
obligatoriska markningen av dagligvaror. Kartlaggningen avsiutas med
ett fjarde kapitel som beskriver den frivilliga mérkningen pa omradet.
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2 K onsumentinformation om
dagligvaror

Som berdrts i inledningen till denna kartlaggning sa ar konsument-
information ett vittomfattande begrepp. For att gora kartl&ggningen mer
hanterlig har utredningen valt att klassificera konsumentinformationen i
tre huvudgrupper; marknadsféring, Ovrig konsumentinformation och
markning. | denna dd av kartléggningen redogors Oversiktligt for den
konsumentinformation som finns i dag samt for hur den regleras. Vad
betréffar markning s beskrivs den formen av information langre fram i
betdnkandet.

Alla typer av konsumentinformation regleras dock genom marknads-
foringslagen (1995:450) samt i vissa fall aven genom prisinformations-
lagen (1991:601) och féreskrifter om prisinformation utférdade av
Konsumentverket. Saledes inleds kartlaggningen med en redogore se for
tillampliga bestdmmel ser inom bada omradena.

2.1 Generdl lagstiftning betraffande
konsumentinformation om dagligvaror

2.1.1 Marknadsforingslagen

En ny marknadsforingslag (1995:450) tr&dde i kraft den 1 januari 1996.
Den innehdller bl.a. de grundldggande bestammelserna om informations-
skyldighet for néringsidkare.

Marknadsforingslagen (MFL) & till storsta deen inriktad pa
konsumentkollektivet. Men till skillnad mot tidigare star det uttryckligen
i lagen att den inte bara skall framja konsumenternas intresse utan aven
néringdlivets (1 8).

Enligt 3 8§ MFL avses med marknadsforing atgarder som syftar till
att paverka efterfragan pa och tillgangen till produkten. Av forarbetena
till den gamla lagen framgadr att redan sjalva saluhdllandet, &ven om det
& hdt passivt, bor anses vara en sadan atgérd.
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Enligt generalklausulen i 4 8 MFL skall marknadsforingen stamma
Overens med god marknadsforingssed och aven i Ovrigt vara tillborlig
mot konsumenter och naringsidkare. Av samma lagrum framgér att vid
marknadsforing skall naringsidkaren lamna sadan information som &r av
sarskild betyddse fran konsumentsynpunkt. Om en néringsidkares
marknadsforing strider mot bestdmmelsen i generalklausulen kan han
forbjudas att fortsatta med sadan marknadsforing (14 8).

Marknadsdomstolen har genom ett stort antal avgoranden utbildat en
praxis om vad som & information av sarskild betydese. Praxis for vad
som ar information av sarskild betydelse bygger pa att det finns ett inte
obetydligt behov av information och att en néringsidkare kan dlaggas att
lamna information inte bara i sddana fall som &r sarskilt allvarliga.

Den information som krévs kan vara av olika slag. En viktig typ &r
produktinformation, dvs. information om varans innehall, beskaffenhet
och egenskaper dler dess anvandning, forvaring dler skotsd. En
huvudregd nér det géller marknadsforing &r att en naringsidkare aldrig
far anvanda vilsdedande pastaenden dler framstallningar (6 8). Med
framstallningar menas ord, bild, tecken m.m. pat.ex. férpackningar.

Enligt 5 8 MFL skall all marknadsféring utformas och presenteras sa
att det tydligt framgar att det & frdga om marknadsforing. HarutGver
foreskriver ndmnda lagrum att det av marknadsforingen aven tydligt
skall framga vem som svarar for den. Vid Overtréadelse av denna
bestammdse  kan naringsidkaren daggas  att betala
marknadsstorningsavgift (22 §).

Marknadsforingslagen bygger pa grundtanken att det &
naringsidkarna sjidlva som skall ansvara for att tillrécklig information
lamnas om deras produkter. Ett ingripande enligt MFL kan dock ske om
en naringsidkare lamnar konsumenterna otillracklig information i
betydelsefulla avseenden. En néringsidkare som later bli att 1amna sadan
information kan genom ett dlaggande tvingas att lamna information (15
§). Ett sddan alaggande skall forenas med vite, om det inte av sarskilda
skal ar obehdvligt (19 §).

2.1.2 Prisinformationslagen

Prisinformationslagen (1991:601) har till andamdl att framja en god
prisinformation till konsumenterna (1 8). Sadan information skall [amnas
nér en naringsidkare marknadsfor bestdmda varor eler tjanster (4 §).
Denna lag &r sdledes tillamplig bl.a. vid marknadsforing av dagligvaror.
Enligt 5 § prisinformationslagen skall priset anges korrekt och tydligt
och det skall anges skriftligen, om konsumenten inte kan fa upplysning
om det pad ndgot annat likvardigt sétt. Priset skall &ven inbegripa
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mervardesskatt och om det kan tillkomma avgifter och andra kostnader
skall detta anges sarskilt.

Priset skall anges per forpackning eler ndgon annan jamforlig enhet
av varan. For varor som tillhandahdlls i varierande kvantiteter, skall
priset avse den mangd eler méttenhet som varan vanligen utbjuds i
(6 8).

Enligt 7 § denna lag skall dessutom uppgift om pris per mattenhet
(jamforpris) lamnas for sddana varuslag som det finns sarskilda
berdkningsgrunder for. Sadana berdkningsgrunder far faststéllas av
regeringen eler den myndighet regeringen bestdmmer.

Priset och jamforpriset skall anges sa att det framgar klart for
konsumenten vilka varor som informationen avser (9 §).

Huvudregeln &r att alla varor som exponeras skall prismérkas (10 §).
Den prisinformation som lamnas i véra vanligaste dagligvarubutiker
(butiker med sjélvbetjaning) skall enligt 11 § denna lag anges direkt pa
varan dler dess forpackning om det inte finns praktiska hinder for detta.
Enligt 12 § far regeringen dler den myndighet som regeringen sa
bestdmmer meddela foreskrifter om vad som skall anses med praktiska
hinder. | nasta avsnitt redogor utredningen for Konsumentverkets
foreskrifter om prisinformation och jamforpriser. Av foreskrifterna om
prisinformation (KOVFS 1992:1) framgar for vilka varuslag det
fordigger sddana praktiska hinder.

Information om priser for de varuslag som namns i namnda
foreskrifter far i stdllet anges pd en hyllkantsetikett, prislista,
prisfrageterminal dler liknade (11 § andra stycket 1 prisinformations-
lagen). Enligt 11 8§ andra stycket 2 ndmnda lag géller detta undantag
aven i de fall nar det finns ett prisinformationssystem som tekniskt
sékerstdller att priset som konsumenten skall betala stammer Gverens
med priset vid varan dler om ett prisinformationssystem majliggor for
konsumenten att kontrollera att det pris som tas ut stammer dverens med
priset vid varan.

Om en néringsidkare inte lamnar prisinformation i enlighet med
prisinformationslagen, skall marknadsféringslagen tillampas (14 8).

2121 K onsumentverkets foreskrifter om prisinformation

Prisinformationslagen (11 § andra stycket ) medger undantag fran regeln
om att prisinformation om dagligvaror som saluhdlls genom
sjalvbetjaning skall anges direkt pa varan dler dess forpackning. Enligt

11 § andra stycket ndmnda lag behGver sddan information inte ges om det
finns praktiska hinder for detta.
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Med stod av forordning (1995:868) med instruktion for
Konsumentverket har regeringen bemyndigat Konsumentverket att
meddela foreskrifter om vad som skall anses utgora praktiska hinder.

Enligt 1 8§ Konsumentverkets féreskrifter (KOVFS 1992:1) om
prisinformation finns praktiska hinder mot att |amna prisinformation pa
varan dler dess forpackning for foljande varuslag;

varor i mgerikylutrymmen,

0l, laskedrycker och bordsvatten,
djupfrystavaror,

prisgrupperade varor,

varor som exponeras pa pall dler liknade,
|Gsvikts-, plock- och smavaror,

mjol, socker och &gg, samt

tobaksvaror och kaffe (dock inte snabbkaffe).

N~ WNE

2122 K onsumentverkets foreskrifter om jamforpriser

Enligt 7 § prisinformationslagen skall uppgift om pris per mattenhet
(jamforpris) lamnas for sadana produkter som det finns sarskilda
berékningsgrunder for. Med stoéd av férordning (1995:868) med
instruktion for Konsumentverket har regeringen bemyndigat verket att
faststalla sddan sérskilda berakningsgrunder.

Av Konsumentverkets foreskrifter (KOVFS 1993:1) om jamforpriser
framgar hur jamforspriset per kilo dler liter skall berdknas. Vissa
livsmedd & undantagna fran kravet att jamforpris skall anges, dessa
varor angesi 2 § andra stycket. Exempe pa sddana varor &r;

- livsmedd som kréver tillsatser av annat @n vatten for att bli &at- eler
drickbara (exempd pa sddana tillsatser & mjolk, gradde, &gg,
matfett, socker och dyl.),

- frukt i alkohol, konfektyrer, kryddor, jast- och bakmedd, sitnings-
och konserveringsmedd, snabbkaffe och snabbte, samt

- kompletta maltider.

2123 Ansvar for att reglerna om prisinformation fdljs

Enligt prisinformationslagen skall en naringsidkare som i sin
yrkesmassiga verksamhet tillhandahdller varor och tjanster lamna
prisinformation i enlighet med ndémnda lag. Av detta foljer att det ytterst
& handlaren som skall svara for att konsumenten ges sadan
prisinformation. Av 14 § namnda lag framgdr att om handlaren inte
lamnar sddan information skall marknadsféringslagen (1995:450)
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tillampas. Sdledes kan en handlare som later bli att lamna pris-
information genom ett dlaggande, enligt 15 § marknadsféringslagen
(MFL), tvingas att gora det. Ett dlaggande skall férenas med vite, om det
inte av sérskilda skal & obehovligt (19 8).

Av namnda lag framgar att det & Konsumentombudsmannen ( KO)
som har tillsynsansvaret for dessa fragor. Brister i prisinformationen
uppmarksammas av KO genom anmalningar fran konsumenter och
konkurrenter eler genom undersokningar som Konsumentverket riktar
mot sérskilda branscher.

Undersokningarna genomférs ofta som projekt i samverkan med
kommunal  konsumentverksamhet  och/dler  frivilliga konsument-
organisationer. Om det i en sddan undersokning upptéacks brister i
prisinformationen pdpekas detta for dels den berdrda naringsidkaren,
dels branschorganisationen och ev. kedjeféretag sa att de kan vidta
atgarder for att forbéttra informationen. Vid grava brister vidtas dock
atgarder i enlighet med MFL.

Enligt Konsumentverket har deras undersokningar visat att nér det
forekommer felaktiga jamforpriser pa hyllkantsetiketter och prislappar
s harror dessa felaktigheter i de flesta fall fran producenter och
leverantorer. Detta beror till en stor del pa bristfalliga uppgifter i
varuregister.

2.2 Marknadsforing

Enligt marknadsféringslagen (MFL) avses med marknadsforing, reklam
och andra dtgarder i naringsverksamhet som & agnade att framja
avsattningen av och tillgangen till produkter. Vad géller definition av
uttrycket andra dtgarder sa betraktas t.ex. viss form av markning och
viss 6vrig konsumentinformation sasom produktkataloger som sddana
atgarder. Dessa former av marknadsforing behandlas i andra avsnitt av
kartlaggningen. Sdledes behandlas i denna del av kartlaggningen endast
den marknadsféring som utgors av reklam.

Det finns olika typer av reklam sasom direktreklam, reklam i
massmedia, utomhusreklam och reklam i butiken. Dessa regleras av
olika bestammelser och &taganden. Nedan redogdrs Oversiktligt for
gdllande regler samt andra ataganden inom omradet.
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2.2.1 EG-rétten

Vad betréffar reklam om dagligvaror sa & den svenska lagstiftningen
genom EG-rétten i huvudsak harmoniserad med 6vriga mediemslanders
lagstiftning pa omradet.

| detta sammanhang & det i huvudsak tre EG-direktiv som &r av
betydese for kartlaggningen. Tva av direktiven & s.k. minimidirektiv,
vilket innebdr att mediemsénderna sjdlva kan inféra strangare regler.
Dessa &r; radets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om
tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om
vilsdedande reklam och radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober
1989 om samordning av vissa bestdmmeser som faststalts i
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om utférandet av
sandningsverksamhet for tdevision. Det foérstndmnda direktivet har
reviderats genom Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG av
den 6 oktober 1997 om éndring av direktiv 84/450/EEG om vilsdedande
reklam s3 att detta omfattar jamforande reklam. Direktiven har
genomforts i Sverige genom marknadsféringslagen (1995:450) och
radio- och TV-lagen (1996:844).

Det tredje direktivet ar rédets direktiv 79/112/EEG av den 18
december 1978 om tillnd&rmningen av medlemsstaternas lagstiftning om
mérkning, presentation och reklam i frdga om livsmedd
(mérkningsdirektivet). Aven detta direktiv & — vad avser reklam —
inférlivat i svensk rétt genom marknadsforingslagen. En nérmare
presentation av markningsdirektivet [amnasi kapitel 3.

2.2.2 Den svenska regleringen

Utover de generdla reglerna i marknadsféringslagen finns det en dd
specialbestammelser  avseende vissa typer av reklam som t.ex.
direktreklam samt radio- och TV-reklam.

Direktreklam &r sddan reklam som tillsands konsumenterna och som
antingen & adresserad dler oadresserad. Enligt Datainspektionens
foreskrifter (DIFS 1995:6) for vissa direktreklamregister, skall
adresserad direktreklam — dér adressuppgiften hamtats fran ett data-
register — alltid innehdlla uppgift om vem som tillhandahdllit adressen.
Dessutom far adressatens personnummer aldrig placeras synligt pa
postforsandel sen.

Fragor om direktreklam regleras @ven genom en rad Gverens-
kommeser. En sddan overenskommdse & den mdlan & ena sidan
Konsumentverket & andra sidan Posten och Swedma om att konsumenter
som sa Onskar skall slippa fa oadresserad reklam i sin breviada
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Forutsdttningen &r att de pa breviddan har en information om att de
tackar ng till reklam.

Vad géller radio- och TV-reklam sa skall — enligt 7 kap 1 § radio-
och TV-lagen (1996:844) — sadan reklam vara létt att skilja fran annat
programinnehdll. Den skall sdledes inledas och avslutas med en sérskild
signatur som tydligt skiljer reklamen fran Gvriga sandningar. Reklam i
en TV-sandning far inte riktas till barn under tolv ar. Harutover far det i
sadan reklam inte upptrada personer eler figurer som spear en
framtrédande roll i program som huvudsakligen vander sig till barn (7
kap 4 §).

Lagen om namn och bild i reklam (SFS 1978:800) & et annat
exempel pa specialreglering inom omradet. Namnda lag avser att skydda
enskilda personer mot att deras namn dler bild utan lov utnyttjas i
reklamsyften. Enligt 1 § namnda lag forbjuds néringsidkaren att "vid
marknadsféring av vara, tjanst dler annan nyttighet anvanda
framstéllning i vilken annans namn dler bild utnyttjas utan dennes
samtycke’. Forbudet géller inte bara néringsidkare utan aven anstalld
hos naringsidkare och annan som handlar pa néringsidkares vagnar, t.ex.
reklambyraer.

2.2.3 Internationdl utblick

Internationella Handelskammaren (ICC) — som & en av naringslivets
internationdlla huvudorganisationer — har antagit grundregler for reklam.
Syftet med reglerna & att bidra till harmoniseringen av reklamens
normer och pa sa sétt underldtta det internationella utbytet av varor och
tjanster. Reglerna har antagits av néaringdlivets alla ledande organisa-
tioner.

Av ICC:s regler framgar att reklam alltid skall vara laglig, hederlig
och vederhéftig och far inte utformas pa ett stétande sétt. Dartill skall
reklam utformas med vederbérlig kénsla av socialt ansvar samt vara
forenlig med vad som inom néringslivet allmant uppfattas som god
afférssed.

Internationella Handdskammaren har &aven antagit sarskilda
bestamme ser for miljéreklam. Det ror sig om et tiotal miljoregler som
framst grundar sig pa att reklamen skall vara hederlig och vederhaftig.

Harutover har ICC antagit regler for reklam och marknadsféring pa
Internet. Dessa regler bygger i allt vasentlig pa ICC:s Grundregler for
reklam.

I mars 1994 gjorde de nordiska konsumentombudsménnen et
gemensamt uttalande till vagledning for annonsorer och reklambyraer i
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deras dagliga arbete med miljéargumentering (TemaNord 1994:562).
Detta uttalande foljer de bestammeser for miljoreklam som antagits av
ICC.

2.3 Ovrig konsumentinformation

Konsumenterna far &ven annan konsumentinformation utéver den som
erhdls via forpackningsméarkning och reklam. Avsindare av sadan
information kan vara producenter och handlare, men aven myndigheter
och frivilliga organisationer. Sadan information kan erhdllas bade i
butiken som i den egna bostaden. Informationen ges bl.a. genom
databaser, produktkataloger, informationsfoldrar, kundtelefoner och
personliga kontakter.

Ett exemped pa sadan Gvrig konsumentinformation & den
alergiinformation som Dietist Radet tillhandahdller. | ett projekt som
kallas BAS (Bra Allergi Service) samarbetar Radet med vissa
livsmedelshandlare och leverantorer. | de butiker, s.k. BAS-butiker, som
ingdr i detta projekt har kunden tillgang till ett informationssystem,
matfakta, dar produkter och fakta om allergier och matlagning
presenteras pa ett Gverskadligt sitt. Den konsument som inte har en
sadan butik i sin narhet kan i stéllet teckna ett abonnemang pa Radets
informationsfoldrar, som da skickas hem till konsumenten.

Ett annat exempel &r den information som vara statliga myndigheter
tillhandahdller. Inom detta omrade & det framst Konsumentverket,
Statens livsmedelsverk, Statens jordbruksverk och Fiskeriverket som
bedriver sddan informationsverksamhet. | detta sammanhang bor ndmnas
det regeringsuppdrag som Konsumentverket fick i juni 1998 vad
betréffar att inrétta en databas med hushallsrelaterad milj6information.

Syftet med uppdraget &r att konsumenterna genom en sadana databas
i framtiden bl.a. skall kunna fa reda pa hur vissa varor paverkar miljon,
fa goda rad, utbyta erfarenheter samt fa olika begrepp definierade och
forklarade. En sidan databas ska kunna anvandas av enskilda konsu-
menter, kommuner, olika vidareinformatdrer, organisationer, anstéllda
inom handeln samt fungera som laromedd i skolan.

Harutover pagar inom handen ett arbete med att bygga upp
databaser som skall kunna erbjuda konsumenterna olika typer av
information.

Slutligen bor ndmnas det arbete som de kommunala konsument-
vagledarna och de frivilliga organisationerna — sasom konsument-
organisationer, pensiondrsorganisationer — bedriver nér det géler att
sprida sadan konsumentinformation.
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3 Obligatorisk mérkning av
dagligvaror
3.1 Livsmedd

Den information om ett livsmedd som konsumenterna traffar pa i
affarerna i form av mérkning regleras inom ramen for antingen
livsmedelslagen (1971:511) dler prisinformationslagen (1991:601).
Eftersom utredningen tidigare redogjort for prisinformationslagen
redogdrs i denna dd av Kkartldggningen endast for tillampliga
bestémme ser inom livsmede slagstiftningen. De forfattningar som finns
pa omrddet har utfardats pa olika nivaer i Sverige; livsmedelslagen,
livsmede sforordningen (1971:807) och foreskrifter utfardade av Statens
livsmedd sverk. Dartill kommer EG-forordningar som géller i landet utan
att négra atgarder for inforlivande behdver vidtas.

Livsmedelslagstiftningen omfattar sdval generela bestammelser om
méarkning — som galler for alla livsmedd — som mer specifika
bestammeser som endast gdler for vissa livsmeddstyper. De sist
namnda bestammelserna tar som regel sikte pa sérskilda egenskaper som
ar viktiga for ett enskilt livsmedd. Vissa av dessa bestammeser
aterfinns i EG-forordningar, medan andra ar helt nationella eller grundar
sig pa EG-direktiv. Denna kartlaggning kommer i huvudsak redogora for
de generella bestammel serna som géller inom omradet med undantag for
nagra specialregler som &r av sarskilt intresse for utredningen.

3.1.1 EG-rétten

Pa grund av EG-rétten ar den svenska livsmedelslagstiftningen avseende
markning och presentation av livsmedd i huvudsak harmoniserad med
ovriga medlemslanders lagstiftning pa omradet, dvs. Sverige kan i
princip inte lagstifta om vare sig strangare dler mildare bestdmmel ser.

Inom EG-rétten regleras markning och presentation av livsmedd
genom forordningar och direktiv. Det finns saval generella forordningar
och direktiv som géller for alla livsmedd som mer specifika som endast
géller for vissa livsmedd styper.

Ett sadant generdllt direktiv ar radets direktiv 79/112/EEG av den 18
december 1978 om tillnd&rmningen av medlemsstaternas lagstiftning om
mérkning, presentation och reklam i frdga om livsmedd
(mérkningsdirektivet). De ddar i direktivet som rér mérkning och
presentation av livemedd & i Sverige inforlivade genom Statens
livsmedelsverks kungorelse (SLV FS 1993:19) med foreskrifter och
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alménna réd om mérkning och presentation av livsmedd. De artiklar i
direktivet som behandlar reklam om livsmedd &r i Sverige genomférda
genom bestdmme serna i marknadsféringslagen (1995:450).

Harutover finns det ytterligare tvd EG-direktiv som reglerar fragor
om méarkning av mer generell karaktar; radets direktiv 89/396/EEG av
den 14 juni 1989 om identifikationsmérkning av livsmedespartier samt
radets direktiv 90/496/EEG av den 24 september 1990 om nérings-
véardesdeklaration for livsmedd. Dessa direktiv & inforlivade i svensk
rétt genom Statens livsmedesverks kungorese (SLV FS 1993:21) med
foreskrifter och allméanna rad om néringsvardesdeklaration och Statens
livsmeddsverks kungérese (SLV FS1993:20) med féreskrifter och
allmanna rad om identifikationsmarkning av livsmedd spartier.

Vad betréffar prisinformation till konsumenterna sa regleras sadan
information ytterst av radets direktiv 79/581/EEG av den 19 juni 1979
om konsumentskydd i samband med prismérkning av livsmedd.
Direktivet & i Sverige genomfért genom den i kartldggningen tidigare
beskrivna prisinformationslagen (1991:601) samt de foreskrifter som
Konsumentverket utférdat om prisinformation.

Den 16 februari 1998 antogs ett nytt direktiv avseende
prisinformation, europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den
16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismérkning av
varor som erbjuds konsumenterna. Enligt ndmnda direktiv skall Sverige
senast den 18 mars ar 2000 sétta i kraft de lagar och andra forfattningar
som ar nddvandiga for att folja direktivet och samtidigt upphévs det nu
géllande EG-direktivet.

3.1.2 Livsmedelslagen

Av 1 § livsmedeslagen (1971:511) framgar vad som inom livsmedes-
lagstiftningen avses med livsmedd, dvs. mat, drycker, njutningsmede
éler annan vara som & avsedd att fértéras av manniskor med undantag
av vara pa vilken lakemedelslagen (1992:859) &r tillamplig.

Vid en revidering av livsmeddslagstiftningen ar 1992 togs vissa
detaljbestammelser om mérkning av livsmedd bort fran livsmedelslagen.
| stéllet bemyndigades regeringen, dler den myndighet som regeringen
bestémmer, att meddela nérmare foreskrifter om mérkning. Regeringen
har i 25 § Livsmeddsférordningen (1971:807) delegerat ratten att
meddela foreskrifter till Livsmedesverket, som infort de mest centrala
bestammeserna i verkets kungorelse om mérkning och presentation av
livsmedd (SLV FS 1993:19).
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| detta sammanhang &r 16 8 livsmedelslagen av stor betyddse. Enligt
denna bestammelse far livsmedd inte saluhdllas om de inte & markta
enligt Statens livsmede sverks tillampliga foreskrifter.

3121 M éarkningskungorelsen

Bestammedserna i Statens livsmeddsverks kungdrdser (SLV FS
1993:19) med foreskrifter och almanna rad om mérkning och
presentation av livsmedd (mérkningskungorel sen) syftar i férsta hand till
att ge konsumenten nddvéandig information om livsmedien.

Enligt 4 § denna kungorelse avses med mérkning varje ord, narmare
upplysning, varuméarke, mérkesnamn, illustration eler symbol som avser
livsmedd och som finns pd emballage, etikett, dokument, skylt,
meddelande, halsring, dler krage som &r fastad pa, medfdljer eler
hanvisar till livsmediet.

Markning omfattar alltsa bade text, bild och ©vrig dekor pa
livsmede sforpackningarna dler i direkt anslutning till saluhdllandet av
livsmedd t.ex. skylt, hyllkantsmérkning dler foljesedd.

Presentation av eft livsmedd avser dess form, utseende, hur de
forpackats, de forpackningsmaterial som anvants samt det satt pa vilket
livemedlen arrangerats och den omgivning de exponeratsi (7 §).

Markning och presentation av et livsmedd far aldrig vilsdeda den
presumtive konsumenten av varan. Detta géller sarskilt avseende
livsmedlets beskaffenhet och dd i synnerhet dess karaktér, identitet,
egenskaper, sammansattning, kvantitet, datumuppgift, ursprung samt
tillverknings- eler produktionsmetod. Harutover far et livsmedd inte
tillskrivas verkningar dler egenskaper som det inte har (5 §).

Obligatoriska markningsuppgifter

Nedan redogérs for huvuddragen av de markningsuppgifter som enligt
16 § mérkningskungordsen skall finnas pa alla fardigforpackade
livsmedd. | detta sammanhang avses med begreppet fardigférpackade
livsmedd sddana livsmedd som & avsedda for enskilda konsumenter
och dess forpackning som det placerades i innan saluhdllandet. For-
packningen skall helt eler delvis omsluta livsmedlet pa sadant sétt att
innehdllet inte kan andras utan att forpackningen dppnas dler andras
(49).

Det direktiv som markningskungorelsen grundar sig pa andrades
1997. Dessa andringar — som inte behover tillampas forran & 2000 —
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har i juni 1998 inforts i mérkningskungorelsen (SLV SF 1998:15).
Redovisningen nedan utgar fran de nya bestammelserna.

Fardigforpackade livsmedd som &r avsedda for detaljhandd skall
mérkas med uppgift om;

beteckning,

ingrediensforteckning,

mangd av vissa ingredienser eler kategorier av ingredienser,
nettokvantitet,

bast fore-dag dler sista forbrukningsdag,

speciella anvisningar for forvaring dler anvandning,

namn eler firmanamn och adress,

ursprung (behdvs endast [amnas om avsaknad av denna uppgift kan
vilseleda konsumenten),

9. bruksanvisning, samt

10.verklig alkohol halt.

N~ WNE

Ovanstdende mérkningsuppgifter skall anges antingen pa séalva
forpackningen eler pa etikett som fasts pa forpackningen (8 §). Enligt 9
§ namnda kungorelse skall uppgifterna vara latta att forsta, val synliga
och klart lasbara och bestandiga. De far inte pad ndgot sitt ddljas,
skymmas €eler avbrytas av annan text dler illustration. Méarknings-
uppgifterna skall anges pa svenska. Annat sprak far anvandas, om
stavningen endast obetydligt skiljer sig fran svenska (11 8).

Maérkningsuppgifter om livsmedlets beteckning, nettokvantitet, bast
foredag dler sista forbrukningsdag samt akoholhalt skall anges i
samma synfalt (10 §).

Kungorelsen foreskriver vissa undantag fran bestdmmelserna om
obligatorisk mérkning (12 8). Ett sddant undantag &r att forpackningar
vars storsta yta & mindre &n 10 cm? samt returflaskor av glas, som har
bestéandig mérkning och saknar etikett, halsring eler krage endast
behdver mérkas med uppgift om livsmedlets beteckning, nettokvantitet,
bast foredag dler sista forbrukningsdag. | sddana fall behGver
markningsuppgifternainte anges i samma synfalt.

1. beteckning

Livsmediets beteckning skall ge konsumenten information om vad for
slags vara det &r. Enligt 17 8 méarkningskungorelsen skall livsmediets
beteckning anges med den beteckning som forbehallits livsmedlet i dler
med stod av EG-forordningar dler i foreskrifter som grundar sig pa EG-
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bestammeser. Om sadan beteckning saknas skall den beteckning anges
som forbehdllits livsmedlet i andra foreskrifter som beslutats av
Livsmedelsverket. Regeringen har genom 5 § livsmedesférordningen
(1971:807) bemyndigat Livsmedelsverket att foreskriva sadana livs-
medel sstandarder.

Om en forbehdllen beteckning saknas skall i stéllet anges den beteck-
ning som i Sverige & almant vedertagen for livsmediet eler en beskriv-
ning av livsmedlet.

Aven beteckningar under vilka livsmedd tillverkas och saluhdlls i
andra EES-lander kan f& anvéandas, eventudlt i forening med ytterligare
beskrivande information.

Ett varumérke, mérkesnamn dler fantasinamn far inte anvandas i
stallet for varans beteckning (18 8). Om et fantasinamn anvands maste
det kompletteras med en beskrivning av produkten.

| anslutning till varans beteckning skall uppgifter om pulvrisering,
frystorkning, koncentrering, rékning m.m. lamnas om en sadan uppgift
behtvs for att undvika att konsumenterna vilseeds (19 8). Om et
livsmedd behandlats med joniserande stralning maste det markas med
nagot av uttrycken bestralad eller behandlad med joniserande stralning
(208).

2. ingrediensforteckning

Enligt 4 8 markningskungorelsen avses med ingrediens varje dmne som
anvants vid tillverkningen dler beredningen av et livsmedd och som
finns kvar i den fardiga varan.

Av 21 § namnda kungorelse framgdr att huvudregeln & att ala
ingredienser som anvants for att tillverka livsmediet skall anges i en
ingrediensforteckning. Ingredienserna skall sta i fallande storleksordning
efter den vikt de hade vid tillverkningstillfallet. Forteckningen skall
foregas av en lamplig rubrik som innehdller ordet ingrediens.

Nér det ar tillampligt skall ingredienser anges med den beteckning
som foljer av reglerna under punkten 1. | vissa fall far kategori-
beteckningar anvéndas.

Tillsatser anges med lampligt funktionsnamn samt antingen
tillsatsens vedertagna namn eler E-nummer (26 8). Om en modifierad
starkelse framstéllts fran en ravara som kan innehdlla gluten skall
beteckningen kompletteras med en uppgift om vilka véxter den
framstallts fran. Livsmedestillsatser med likartad funktion samt
vitaminer och mineraldmnen far anges gruppvis varvid plats i
forteckningen bestdms av gruppens totala vikt (26 8). E-numret ar ett
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identifikationsnummer som EU utférdat och som & specifikt for
tillsatsen i fraga.

Av 27 § framgar vilka regler som géller for mérkning av aromer.

| 32-33a §8 medges vissa undantag frén huvudregeln. Bland annat
behdver ingen ingrediensforteckning uppréttas for féarsk frukt och
gronsaker samt kolsyrat vatten om det framgar av beteckningen att
vattnet har tillforts kolsyra.

For frukt- och gronsaksblandningar samt for blandningar av
Ortkryddor behdver frukterna dler gronsakerna respektive ortkryddorna
inte anges i fallande storleksordning efter vikt under forutséttning att
ingrediensforteckningen foljs av uttrycket i varierande proportion eler
liknande uttryck (30, 31 §8).

I 29 § méarkningskungorelsen foreskrivs vad som géller for
sammansatta ingredienser. En sk. sammansatt ingrediens & en
ingrediens som i sin tur bestar av flera ingredienser, t.ex. majonnés i
potatissallad. Huvudregeln — att alla ingredienser som anvants fér att
tillverka livsmedlet skall anges i forteckningen — galer &ven for sk.
sammansatta livsmedd med vissa undantag. Enligt 29 8 andra stycket
far sammansatta ingredienser i forteckningen anges med enbart sina
beteckningar om de utgér mindre an 25 procent av det livsmedd de ingar
i. Detta gdller under férutsttning att den sammansatta ingrediensen har
en beteckning som forbehdllits i sarskilda foreskrifter eler att den har en
beteckning som & almént vedertagen. Tillsatser maste dock alltid
deklareras om de har en funktion i det fardiga livsmedlet.

3. mangddekiaration

Mangddeklaration av en ingrediens eler av en kategori ingredienser skall
angesi vissafall. Detta géller bl.a. nar ingrediensen eler kategorin ingar
i beteckningen dler vanligtvis forknippas med denna av konsumenterna,
eller om den pa ndgot sétt framhavs i markningen (34 8).

Mangden skall da ingd i beteckningen dler anges omeddbart intill
denna dler i ingrediensforteckningen (34 a 8). Det finns vissa undantag
fran dessa bestammelser t.ex. da man kan anta att en variation i méangd
inte styr konsumentens val dler i fraga om blandningar av frukter,
gronsaker, kryddor respektive Orter dar ingen av ingredienserna patagligt
dominerar (35 §).
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4. nettokvantitet

Enligt 36 § mérkningskungorelsen skall forpackade livsmedd mérkas
med uppgift om nettokvantitet. Nettokvantiteten behGver dock inte anges
for livsmedd som antingen minskar avsevért i volym eler massa dler
som saluhalls styckevis dler vags i kdparens nérvaro. Samma undantag
gédller for livsmedd vars nettokvantitet & mindre &n 5 gram dler 5
milliliter — géller g kryddor och ortkryddor (42 §).

Med nettokvantitet avses gélva livsmedlets vikt dler volym. Sjélva
forpackningen far sdlundainte réknas in i nettokvantiteten.

Livsmedd skall mérkas med uppgifter om dess vikt. Om livsmedlet
bestar av vétskor skall det i stallet mérkas med uppgifter om dess volym
(37 8). Forpackningar innehdllande livsmedd som star |dkemedd néra
far markas med uppgift om antalet tabletter, kapslar dler liknande i
stéllet for med nettovikt eler nettovolym (38 §).

5. béast fore-dag eller sista forbrukningsdag

Livsmedd skall altid méarkas med uppgift om datum fér minsta
hallbarhetstid, bast fore-dag, (43 8) dler for mycket l&ttfordarvliiga
livemedd med sista forbrukningsdag (45 §).

Enligt 4 8§ markningskungbrelsen avses med begreppet minsta
hallbarhetstid, bast fore-dag, den dag fram till vilken ett livsmedd som
forvarats pa lampligt satt har kvar de sarskilda egenskaper som normalt
forknippas med livsmediet. Med uttrycket sista forbrukningsdag avses
den sista dag et livsmedel som fran mikrobiologisk synpunkt & mycket
[éttfordarvligt, beréknas senast kunna forbrukas utan fara for att det &
otjanligt till manniskoftda

Datum for minsta hallbarhetstid skall anges med uttrycket bast fore
nér datumet inkluderar uppgift om dagen i 6vriga fall med uttrycket bast
fore utgangen av (44 8). Uppgift om datumet skall anges med dag,
manad och ar i namnd ordning, och far inte lamnasi kodform (44 §).

Datum for sista forbrukningsdag skall anges med uttrycket sista
forbrukningsdag. Detta skall féljas av antingen sjdva datumet eler en
hanvisning till var datumet finns i mérkningen. Uppgift om datumet skall
anges med dag, manad och eventudlt ar i namnd ordning, och far inte
l[amnas i kodform (45 8).

Enligt 16 8 5 livsmedeslagen far livsmedd som mérkts med sista
forbrukningsdag inte saluhdllas efter utgangen av denna tid.
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6. speciella anvisningar for forvaring eller anvandning

Enligt 48 8§ markningskungorelsen skall livsmedd med uppgift om sista
forbrukningsdag alltid mérkas med anvisning om hur det skall férvaras.
Livsmede med uppgift om datum for minsta hallbarhetstid, bast fore-
dag, skall markas med forvaringsanvisning, om det har betydese fér
hallbarheten att livsmediet forvaras vid en viss temperatur (49 §).

En tillverkare kan alltid frivilligt ange stréangare krav pa
forvaringstemperatur @n vad som foljer av Livsmeddsverkets
foreskrifter. De som hanterar livsmedlet maste da fdlja den
forvaringsanvisning som varan & markt med".

7. namn eler firmanamn och adress

Enligt 50 § mérkningskungorelsen skall fardigforpackade livsmedd
alltid vara forsedda med uppgift om namn eler firmanamn och adress
for antingen tillverkaren, forpackaren dler sdljaren, om denne &r
etablerad inom EES-avtal ets tillampningsomrade.

8. ursprung

Uppgift om platsen for livsmedlets ursprung skall enligt 51 §
markningskungorelsen ldmnas om avsaknad av denna uppgift kan
vilsdeda konsumenterna. Det finns saledes inte nagot generdlt krav om
ursprungsmarkning. Daremot finns det en dd sérregler avseende vissa
produkter som t.ex. notkott och férska frukter och gronsaker. Dessa
regler kommer att nérmare beskrivas under avsnitt 3.1.2.3.

! Se 16 § Statens livsmede sverks kungérelse (SLV FS 1996:5) om hantering av
livsmede.
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9. bruksanvisning

Enligt 52 8§ mérkningskungorelsen skall bruksanvisning finnas om
avsaknad av sddan gor det omgjligt att anvanda livsmedlet pa et riktigt
satt.

10. verklig alkoholhalt

Drycker med mer &n 1,2 volymprocent alkohol skall mérkas med uppgift
om den verkliga alkoholhalten enligt 53 8 méarknings-kungore sen.

3122 Kungorelsen om identifikationsmérkning av
livsmede spartier

Av 18 Statens livsmedesverks kungorelse (SLV FS 1993:20) med
foreskrifter och allménna rad om identifikationsmérkning av livsmeddls-
partier framgar att syftet med identifikationsmérkningen ar att foretag
och tillsynsmyndigheter snabbt skall kunna spara livsmedelspartier som
t.ex. utgor halsorisk. Méarkningen &r sdledes inte avsedd for enskilda
konsumenter.

Enligt namnda bestammelse géller kravet pa identifikationsmérkning
alla livsmedd oberoende av om annat foreskrivs i marknings-
bestdmmel ser for sarskilda livsmede sgrupper.

De livsmedd som har en hdllbarhetsmarkning dar bast fore-dag dler
sista forbrukningsdag anges i mérkningen behdver dock inte
identifikationsmérkas (7 8). Detta undantag géller aven for livsmedd
som inte & fardigforpackade nér de sdljs till enskild konsument, som
forpackats pa koparens begaran eler som fardigforpackas for omede bar
forsajning (3 § 2).

I dentifikationsmérkningen skall dterfinnas pa salva forpackningen
dler dar sidan saknas, i sarskild handling. Uppgiften skall vara l&tt att
se, klart lasbar och bestandig (6 8).

Forpackningar vars storsta yta & mindre &n 10 cn? behdver inte ha
identifikationsmérkning (3 8). Enligt allménna rad till 6 § & det dnskvart
att identifikationsmarkning aven finns pa ytterférpackningar till flera
sma forpackningar.

Enligt 6 § skall — for fardigforpackade livsmedd — identifikations-
mérkningen och i lampliga fall bokstaven L finnas pa férpackningen
dler pa etikett fastad pa denna.
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3123 Sarregler avseende mérkning av vissa livsmedd

Utredningen har i de féregaende avsnitten redogjord for de generdla
reglerna om mérkning inom livsmede slagstiftningen, dvs. de regler som
omfattar ala typer av livsmedd. Utbver dessa regler finns det et stort
antal sirbestémmelser som endast géler for vissa livsmedestyper. |
detta avsnitt beskrivs sddana sarbestammelser som kan vara av intresse
for utredningen.

Néringsvardesdeklar ationer

Statens livsmedd sverks kungdrelse (SLV FS 1993:21) med foreskrifter
och allmanna rad om néringsvardesdeklaration reglerar bl.a. fragor om
deklarationer for sadana livsmedd som &r avsedda att saluhdllas till
enskilda konsumenter.

Om det i markningen forekommer pastdenden (naringspastaenden)
om att et livsmede har specidla naringsegenskaper vad betréffar den
energi som det ger, dler inte ger maste en néringsdeklaration lamnas
(8 8). Motsvarande géller om det i markningen forekommer pastaenden
om att ett liveamedd har specidla naringsegenskaper betréffande de
naringsamnen som det innehdller dler inte innehdller. Det samma géller
vid pastdenden om att et livsmedd ger energi dler innehdler
naringsamnen i hog dler 1ag grad. Enligt 5 § denna kungorelse avses
med ndringsdmnen i detta sammanhang, protein, kolhydrat, fett,
kostfiber, natrium samt vissa vitaminer och mineral@mnen.

| enlighet med denna kungorelse far det i markningen inte forekomma
andra naringspastaenden an sadana som avser energi dler de ovan
namnda néringsdmnena (9 8).

Informationen skall ges samlad pa et stélle i tabelform eler, om
utrymmet inte tillater, i linjar form. Den skall anges pa va synlig plats
med tydliga och bestandiga tecken (6 8). Uppgifterna skall anges pa
svenska. Dock far annat sprék anvandas, om markningen anda kan anses
vara forstadig for konsumenter med svenska som modersmal (7 8).

Kungorelsen reglerar aven nar och hur olika uttryck, som anspelar pa
de olika naringsamnena, far anvandas i mérkningen sdsom uttrycken
sockerfri dler vanligt socker inte tillsatt.

Djupfrysta livsmedel

Utover mérkningskungorelsens foreskrifter galler sérskilda mérknings-
regler for de djupfrysta livsmedd som utan sarskild beredning sdljs till
enskild konsument. Dessa sarregler aterfinns i Statens livsmede sverks
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kungorelse (SLV FS 1993:16) med foreskrifter och allmédnna rad om
djupfrystalivsmedd. Kungorelsen géller inte glass och glassvaror.
Kungoresen reglerar hur ett djupfryst livemedd skall var mérkt.
Enligt 9 8 ndémnda kungdrelse skall uttrycket djupfryst angesi anslutning
till livsmedlets beteckning. Det djupfrysta livsmediet skall &ven mérkas
med en information om hur lénge det kan forvaras hos mottagaren, om
lagringstemperatur samt eventuella krav pa sarskild typ av
lagringsutrustning. Harutbver skall uppgifter som gér det mgjligt att
identifiera varupartiet anges pa livsmedlet. Texten bor inte frysas efter
upptining eller motsvarande skall ocksa anges pa férpackningen.

Livsmedel for sarskilda naringsandamal

Tidigare har redogjorts fér de generdla bestdmmelserna om mérkning
samt for bestdmmeserna om néringsvardesdeklarationer. Utbver dessa
bestammeser géller sarskilda mérkningsregler for sk. livsmedd for
sarskilda andamal.

Med livsmedd for sarskilda naringsandamal avses i detta samman-
hang sadana som till foljd av sarskild sammansattning eler sérskild
tillverkningsmetod klart kan skiljas fran 6évriga livsmedd, lampar sig for
de naringsméssiga andama som de uppges ha och som saluhdlls pa et
sadant sétt att denna lamplighet framgar. Denna definition aterfinnsi 2 §
Statens livsmede sverks kungorelse ( SLV FS 1993:31) med foreskrifter
och allménna rad om livsmede for sérskilda néringsandamal.

Ett sk. livsmedd for séarskilda néaringsandamal skall tillgodose de
sérskilda néringsbehoven hos friska spadbarn dler friska smabarn och
personer som behtver — dler kan ha en sarskild nytta av — ett
kontrollerat intag av vissa @mnen i livsmedd (3 §).

Enligt 5 8 namnda kungordse skall livsmedlets sarskilda
nadringsmassiga egenskaper anges i anslutning till livsmedlets beteckning.
Dock skall livemedd som & avsedda for friska spadbarn dler friska
smabarn i stéllet vara mérkta med upplysning om livsmedlets avsedda
andamal.

Arten och méangden av livsmedlets sérskilda bestandsdelar dler de
specidlla  tillverkningsmetod som ger livsmedlet dess srskilda
naringsmassiga karaktar skall framga pa forpackningen. Dessutom skall
livsmedlet vara mérkt med uppgift om mangden protein, kolhydrater och
fett samt dess innehdll av energi uttryckt i kilojoule (kJ) och kilokalorier
(keal).

Harutover far livsmede som omfattas av denna kungorelse — och som
tillgodoser behoven hos personer som behdver, dler kan ha en sarskild
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nytta av ett kontrollerat intag av vissa dmnen i livsmedd — betecknas
som dietetiska dler for dietkost.

Nya livsmedel — " novel foods’

Den 15 maj 1997 tradde Europaparlamentets och radets forordning (EG)
nr 258/97 av den 27 januari 1997 om nya livsmedd och livsmedds-
ingredienser i kraft. FOrordningen &r till alla delar bindande och direkt
tillamplig i alla EU:s medlemsstater. Forordningen innebér att alla nya
livemedd och nya livsmedd singredienser skall — innan sjdlva produkten
sldpps ut pd marknaden — bedomas av ansvariga myndigheter. Nar et
nytt livsmedd godkénts av EG-kommissionen kan det saluhdllas som
andra livsmedd med beaktande av de mérkningskrav och 6vriga villkor
for hantering som prévningen kan medfora.

Nya livsmedd &r et begrepp som téacker in sadana livsmede som vi
tidigare inte konsumerat inom EU. Som nya livsmedd réknas livsmedd
och livsmedelsingredienser som bl.a.

- framstélls frén véxter och djur som inte tidigare anvants for
livsmedd sproduktion inom EU,

- tillverkas med produktionsmetoder som normalt inte anvants nér
metoden innebdr betydande forandringar av livsmediet, ler

- innehdller dler ar framstéllt fran — dler med hjdlp av — genetiskt
modifierade organismer (GMO)2.

Artikel 8 i forordningen behandlar mérkning av nya livsmedd. Artikeln
anger de obligatoriska krav pa markning som finns som sarskilda
bestéamme ser for de nya livsmed en och livsmede singredienserna.

Av mérkningen skall framga vilka egenskaper som har forandrats
samt vilken metod som anvéants for att uppnd dessa egenskaper. Detta
innebdr att alla genmodifierade farska frukter och gronsaker och
spannmdl skall mérkas. Detta géller dven for sidana Gvriga livsmedel
framstallda med genteknik som skiljer sig fran traditiondlt framstéllda
livsmedd.

Om bl.a. gener fran djur har Gverforts till vaxter sa skall det framga
av méarkningen. Harutover skall det framga av mérkningen om ett
livsmedd innehdller nya @amnen som kommer fran nagot som kan orsaka
halsoproblem, till exempel allergier.

2 Med " genetiskt modifierad organism’ avser en biologisk enhet som kan féroka
sig dler Gverfora genetiskt material. Det genetiska materialet har dndrats pa ett
sadant sétt som inte forekommer naturligt.
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| enlighet med ndmnda férordning behdver foretagen dock inte mérka
tillsatser, aromer eler extraktionsmedd, och inte heller kétt, mjdlk och
&gg fran djur som &tit foder som framstallts med genteknik.

EU fattade varen 1998 et besut om genteknikmérkning av
genmodifierad soja och majs; radets forordning (EG) nr 1139/98 av den
26 maj 1998. Enligt forordningen skall dessa livsmedd — om det i dem
gar att pdvisa DNA dler protein som harror fran genmodifiering —
mérkas med texten framstalld fran genetiskt modifierad soja dler
framstélld fran genetiskt modifierad majs. Dessa produkter hade
godkants redan innan forordningen om nya livsmedd trétt i kraft.

Notkott

Radets forordning (EG) nr 820/97 av den 21 april 1997 om uppréttande
av et system for identifiering och registrering av nétkreatur och om
markning av notkott och nétkottsprodukter traddei kraft den 1 juli 1997.
Markning av nétkott enligt forordningen &r frivillig till och med ar 1999.
Dock skall forordningens bestdmmeser om  ursprungsmérkning
tillémpas redan fr.o.m. den forsta juli 1998. Detta innebér att den aktor
som onskar ursprungsmarka ett parti farskt eler fryst nétkott maste —
fr.o.m. den 1 juli 1998 — gora det i enlighet med denna férordning.

Fran och med den 1 januari ar 2000 kan det bli obligatoriskt att ange
det land dér djuret ar fott, uppfott och slaktat.

Regeringen har utsett Statens livsmeddsverk till att vara den
behdriga myndigheten som skall godkénna specifikationer, vara
oberoende kontrollorgan och ha det Overgripande ansvaret for
notkottsmérkning. Livsmedelsverket har i sin tur godkéant ett antal
kontrollorgan som skall skéta kontrollen i handelsleden. Verket kommer
att sta for kontrollen av de foretag som verket redan har tillsyn 6ver, dvs.
de flesta slakterier och storre styckningsforetag.

Varje aktor dler organisation pa ett forsaljningsstalle som avser att
marka n6tkétt med uppgifter enligt forordningen — som anger ursprung,
vissa sirdrag dler produktionsforhdllanden — skall Gverlamna en
specifikation for godk&nnande till Livsmedelsverket. Specifikationen
skall innehdlla alla sparhetsmetoder som anvands och kontroll déarav.
Harutover skall specifikationen innehdlla de mérkningsuppgifter som
skall finnas pa etiketten pa nétkaottsforpackningen.
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Farska frukter och gronsaker

Av radets forordning (EG) nr 2200/96 av den 28 oktober 1996 om den
gemensamma organisationen av marknaden for frukt och gronsaker,
framgar att frukt och gronsaker som levereras farska till konsumenterna
skall mérkas med uppgifter om sort, klass, och ursprung. Uppgifterna
skall anges ladigt och tydligt. Produkterna behdver inte presenteras i
forpackning under forutséttning att detaljhandlaren forser de varor som
salufors med en skylt som med tydliga och lasliga bokstéver anger de
ovan namnda uppgifterna.

3.1.24 Ansvar for att reglerna om mérkning foljs

Enligt livsmedelslagen aligger det den som driver en verksamhet att vidta
atgarder sa att livsmedeslagstiftningen foljs vad galler mérkning. Varje
led som sdljer et livsmedd har sdledes ett ansvar for korrekt markning.
Det innebdr att flera har ansvaret, t.ex. tillverkare, forpackare, importér,
grossist och detaljist. Huvudansvaret avilar den som har basta
forutsattningar att uppfylla markningen.

Enligt livsmeddsforordningen & det kommunerna som svarar for
kontrollen av att mérkningsreglerna foljs. Om en kommun uppmérk-
sammar att reglerna inte féljs far kommunen meddela forelaggande eller
forbud som uppenbart behdvs for att lagen — dler foreskrifter som
meddelats med stod av lagen, eler som finns i EG-forordningar — skall
efterlevas (25 § livameddslagen). | et beslut om foreédggande dler
forbud kan tillsynsmyndigheten utsétta vite.

3.1.3 Pagaende internationellt arbete

Sasom tidigare redovisats & den svenska livsmeddslagstiftningen
avseende méarkning och presentation genom EG-rédtten i huvudsak
harmoniserad med 6vriga medlemslanders lagstiftning pa omradet.
Nastan all nationdl lagstiftning pa omradet utgdr fran EG-rétten. Om
Sverige onskar fa till stand en revidering av de nu géllande reglerna pa
omradet s maste detta ske inom ramen for det europeiska samarbetet.
Frégor om markning av livsmedel behandlas dven inom det Gvriga
internationdla samarbetet s som inom det mer globala, Codex
Alimentarius, som inom det nordiska samarbetet. | detta avsnitt kommer
en Kkortfattad redogorelse for vad som pagar inom det internationella
arbetet vad betraffar mérkning och presentation av livsmedd att [amnas.
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Codex Alimentarius

Codex Alimentarius & namnet pa det regelverk for livsmedd som
utarbetats inom FN:s ram under namnet Joint FAO/WHO Food
Sandards Programme. FN-organen FAO (Food and Agriculture
Organization) och WHO (World Health Organization) ansvarar
gemensamt for administrationen, men FAO har storre delen av bade
praktiskt och ekonomiskt ansvar. Syftet med programmet & att skydda
konsumenternas hélsa och garantera redlighet i internationdl handd med
livsmedd.

For att kunna genomfOra standardiseringsprogrammet bildades ar
1962 Codex Alimentarius Commission (CAC), som & det hogsta
beslutande organet. CAC & sammansatt av representanter fran de for
nérvarande 161 medlemslanderna.

CAC har 30 underkommittéer som forbereder alla drenden. Dessa
kommittéer kan delas in i tre grupper; generdlla dler Gvergripande
kommittéer, varukommittéer och samordningskommittéer. Det finns i
dag dtta generdla kommittéer och en av dessa (Markningskommittén)
handlagger fragor om mérkning samt ekologisk produktion. De flesta
kommittéer sasmmantrader en gang per &r, vissa endast vartannat ar. Vid
de olika kommittémétena representeras Sverige av experter — i forsta
hand — fran Jordbruksdepartementet och Livsmede sverket.

Codexsystement ar uppbyggt enligt en stegprocedur och varje land
har minst tva tillfallen att |1amna skriftliga synpunkter under procedurens
gang. CAC sammantrader vartannat ar. Vid CAC beslutas om de forslag
som kommittémaétena kommit fram till.

Infor varje Codexmdte sammantréder en arbetsgrupp for Codex-
fragor under ministerradet i Bryssd. | denna forberedande arbetsgrupp
foresldr EG-kommissionen en gemensam hallning i vissa fragor. | vissa
undantagsfall har Sverige drivit fragor som inte Gverensstammer med
géllande EG-lagstiftning.

En sadan fréga som & under 6versyn dven inom EU och som Sverige
drivit i Codex & en andring av den s.k. 25- procentsregeln’.

Sverige vill fa tillbaka den typ av mérkning vi hade fore EU-intradet
och som gav allergiker béttre information om ingredienser i livsmedd.

En annan fraga som Sverige drivit i Méarkningskommittén &r fragan
om att upprétta en lista 6ver amnen som & kanda att framkalla

% En s.k. sammansatt ingrediens &r en ingrediens somi sin tur bestdr av flera
ingredienser. Enligt 29 § andra stycket mérkningskungérelsen (SLV FS 1993:19)
far sammansatta ingredienser anges i ett livsmedes ingrediensforteckning med
enbart sina beteckningar som de utgér mindre an 25 procent av det livsmedel de
ingar i.
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overkandlighet. Bada dessa fragor har vunnit gehor bland Gvriga
medlemsldnder och ett utkast till andring av gdllande standard har
utarbetas. Arbetet har nu natt det steg i proceduren da kommitténs utkast
till standard sands fér slutligt godkannande av listan — och aven av
procenttalet, om den frégan 16ses vid nasta kommittémate i april 1999 —
vid CAC.

Andra fragor som for narvarande behandlas i Méarkningskommittén
& méarkning av GM O-produkter och hal sopastaenden.

Alla lander har en Codex Contact Point. Denna funktion innehas i
Sverige av Livsmedd sverket.

Norden

Nordiska ministerradet (NMR) — som bildades &r 1971 — & ett samarbets-
organ for de nordiska landernas regeringar. Beredning, samordning och
uppfdljning av ministerradets drenden sker framfor allt pa ministerradets
sekretariat  (NMRS) i Kopenhamn. Under NMR arbetar et 15-tal
ambetsmannakommittéer, var och med ansvar for ett amnesomrade.

Under & 1998 har et tvérsektoridlt samarbete om markning av
livsmedd (Tvarmarkprojektet) initierat med utgangspunkt fran bl.a
Sveriges program for ordférandeskapsaret i NMR. Fem dmbetsmanna-
kommittéer deltar i detta samarbete — de som har ansvar for fragor gallande
livsmedd, jord- och skogsbruk, miljo och fiskeri samt konsumentfragor —
med tva representanter var.

Kunskap saknas i dag om hur mérkningen som helhet ser ut i de
nordiska landerna, liksom om hur konsumenterna i praktiken anvénder sig
av den. Med stod av hogsta politiska nordiska niva skall den tvarsektoriella
gruppen belysa omradet och ta fram en sadan helhetsbild.

Hérutbver planeras et tvarsektoridlt samarbete — om bl.a
konsumentinformation — mellan de tva ambetsmannakommittéerna som
handhar konsumentfragor och fragor om livsmede.

Ministerradet tillsatte ar 1993 en arbetsgrupp for att formulera et
gemensamt nordiskt synsitt pa prisinformation till  konsumenter.
Arbetsgruppen bildar et ndtverk mellan de olika myndigheter som i de
nordiska lénderna utdver tillsyn av prisinformationslagen och arbetar fér en
nordisk samordning vid implementeringen av det nya prisdirektivet.

| detta sammanhang bor ocksa namnas att danska regeringen tillsatt
en kommission som skall utreda konsumentinformationen i Danmark.
Kommissionens uppdrag paminner mycket om det uppdrag som denna
utredning har. Kommissionen skall redovisa sitt uppdrag i april 1999.
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3.2 Foder for sallskapsdjur

321  Djurfoder

Nar den nuvarande lagen (1985:295) om foder traddei kraft &r 1986 och
ersatte en tidigare lag fran ar 1961 innebar det bl.a. att tillampnings-
omradet for lagstiftningen vidgades till att avse aven foder till vissa
sdllskapsdjur (hund och katt). Skélen for detta var bl.a. att man ville
trygga kvaliteten och tillgodose kraven pa en allsidig produktnformation.
Det anférdes bl.a. att fardigproducerat foder anvandes for utfodring av
hundar och katter i stor omfattning. Sdledes var det viktigt att sadant
foder uppfyllde grundidaggande krav pa kvalitet samt att anvandningen av
fodertillsatser reglerades.

En skyldighet att |amna uppgifter om varan ansags vasentlig eftersom
foder sdljs fardigforpackat och berett pa et sddant sitt att det for
konsumenten & svart att skaffa sig kannedom om varan pa annat sétt an
genom de uppgifter som lamnas pa forpackningen.

Foderlagen har reviderats ndgra ganger under aren darefter. Bl.a. kan
noteras att det ar 1988 infordes forbud mot anvandning av fodermjdl
dler andra varor som framstéllts av kétt fran sjalvdoda djur eler fran
gukligt forandrade delar av slaktade djur (kadaverforbudet). Vidare har
bl.a. tillampningsomradet vad avser vilka diur som omfattas av
lagstiftningen vidgats. Den senaste andringen av lagen trédde i kraft den
1 juni 1998.

3211 Lag om foder

Av 1 § lag (1985:295) om foder framgar vad som avses med foder, dvs.
vara som & avsedd att anvandas for utfodring av djur inklusive
sillskapsdjur. Aven damnen som tillfors sidana varor betraktas som
foder. Lagen géller dock inte siélva hantering i enskilda hem av foder
avsett for sallskapsdjur (28).

Enligt 8 8 namnda lag far regeringen — eler den myndighet som
regeringen bestdmmer — meddela foreskrifter eler i enskilda fall besluta
om bl.a villkor for inforsd, tillverkning, forséljning, anvandning och
hantering av foder.

Regeringen har i 3 § férordning (1998:213) om foder bemyndigat
Statens jordbruksverk att meddela sadana foreskrifter, som bl.a. kan
avse mérkning av foder.
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Foreskrifter om foder

I 5 kap. (37-50 88) Jordbruksverkets foreskrifter (SIVFS 1993:177) om
foder regleras fragor om markning av foder.

Enligt foreskrifterna ar en foderleveranttér skyldig att mérka foder
med de uppgifter som framgar av bestammeserna i namnda kapitel. |
bestamme serna foreskrivs bl.a. att mérkningen inte far vara vilsdedande
dler ge intryck av att fodret har sdrskilda egenskaper om dessa
egenskaper & generdlla. Harutover skall mérkningen utforas pa svenska
och varatydlig, lattlast och svar att utplana.

3.3 Hushallskemikalier, hygieniska
produkter och forbrukningsartiklar

Inom gruppen dagligvaror finns det en dd produkter som inte omfattas
av nagon speciallagstiftning nar det galler fragor om markning och
presentation. Exempe pa sddana produkter &r forbrukningsartiklar samt
de hushallskemikalier som inte, i enlighet med gallande lagstiftning pa
omradet, bedomts som brandfarliga, hdlso- dler miljéfarliga. Vid
mérkning och presentation av sddana produkter skall marknads-
foringslagens och prisinformationslagens bestammel ser tillampas.

Frégor om markning och presentation av de dagligvaror som ¢ &r
livsmedd regleras sdledes inom ramen for antingen marknadsforings-
lagen (1995:450), prisinformationslagen (1991:601) dler miljobalken
(1998:808). Dartill kommer de forfattningar som meddeats med stod av
ovan ndmnda lagar; forordningen (1998:941) om kemiska produkter och
biotekniska organismer och férordningen (1993:1283) om kosmetiska
och hygieniska produkter samt vissa foreskrifter utfardade av
Kemikalieinspektionen dler Lakemedds-verket. Héarutbver omfattas
nagra typer av dagligvaror &ven av bestdmmelserna om markning i lagen
om brandfarliga och explosiva varor (1988:868).

Utredningen har i et tidigare avsnitt redogjort fér marknadsforings-
och prisinformationslagen samt andra foOrfattningar som reglerar
prisinformation till konsumenter. Dessa forfattningar kommer sdledes
inte att behandlas i detta avsnitt. Utredningen vill dock har ndmna en
forordning som vissa dagligvaror omfattas av och som tidigare ¢
behandlats; forordningen (1994:276) om jamforpris pa andra varor an
livsmedd. Forordningen reglerar hur jamforpris, for t.ex. vissa
forbrukningsartiklar, skall beréknas.

Denna kartlaggning kommer i huvudsak redogdra for de generdla
bestamme serna som géller inom omradet.
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3.31 EG-rétten

Utredningen har tidigare namnt att den svenska lagstiftningen avseende
markning och presentation av livsmedd genom EG-rétten i huvudsak &r
harmoniserad med Gvriga landers lagstiftning pa omradet. Det samma
gédller betréffande de forfattningar som reglerar mérkning av hygieniska
produkter samt de hushallskemikalier som &r klassificerade som farliga.

Inom detta omrade & det i huvudsak tre EG-direktiv som & av
betydelse for kartlaggningen. Tva av direktiven avser bl.a. mérkning av
farliga amnen; radets direktiv 67/548/EEC av den 27 juni 1967 om
tillndrmning av lagar och andra forfattningar om klassificering,
forpackning och mérkning av farliga amnen samt radets direktiv
88/379/EEG av den 7 juni 1988 om tilln&rmning av medlemsstaternas
lagar och andra forfattningar om klassificering, forpackning och
markning av farliga preparat (beredningar). Dessa direktiv &r inforlivade
i svensk lagstiftning genom Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS
1994:12) om klassificering och mérkning av kemiska produkter.

I 3 kap. Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 1998:8) om
kemiska produkter och biotekniska organismer, finns bestdmmelser om
forpackningar och forvaring av hdso- och miljofarliga kemiska
produkter. Darigenom har bestdmmelsen (andr. av dir. 88/379/EEG) om
barnskyddande forslutningar och taktil varningsmérkning inforts.

| detta sammanhang bér ndmnas att Sverige i samband med intradet i
EU fick undantag for sina stréngare méarkningskrav for vissa farliga
amnen och beredningar. Oversynen av EG-lagstiftningen &r till alla delar
inte slutford och Sverige kan behdllas dessa krav fram till utgangen av ar
2000.

Det tredje direktivet avser kosmetiska och hygieniska produkter;
radets direktiv 76/768/EEG av den 27 juli 1976 om tillndrmningen av
medlemsstaternas lagstiftning om kosmetiska produkter. Detta direktiv
ar avseende markning av hygieniska produkter i Sverige genomfort
genom L&kemedesverkets foreskrifter (1995:22) om kontroll av
kosmetiska och hygieniska produkter.
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332  Miljobalken

Den férsta januari 1999 upphévdes lagen (1985:426) om kemiska
produkter och ersattes av miljobalken (1998:808).

Kemiska produkter behandlas i 14 kap. miljobalken. Regeringen dler
den myndighet som regeringen bestammer far foreskriva att balkens
bestammelser om kemiska produkter skall tillampas pa en vara som
innehdller dler har behandlats med en kemisk produkt, om varan pa
grund av sina egenskaper kan befaras medfdra skada pa manniskor dler
miljon dler andra intressen som skall skyddas genom denna balk (14
kap. 18.)

Enligt 14 kap. 7 § skall den som tillverkar dler till Sverige for in en
kemisk produkt eler en bioteknisk organism se till att det finns en
tillfredsstéllande utredning for beddmning av vilka hélso- dler
miljoskador som produkten dler organismen kan orsaka. Utredningen
skall vara gjord i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den
skall innehdlla en bedémning av produktens egenskaper fran miljé- och
hal soskyddssynpunkt.

Den som yrkesméssigt tillverkar, for in till Sverige dler Gverldter en
kemisk produkt dler en bioteknisk organism skall genom mérkning €ler
pa annat sitt lamna de uppgifter dvs. den produktinformation som
behdvs till skydd fér ménniskors hélsa eler miljon (14 kap. 8 §).

Regeringen eler den myndighet som regeringen bestammer far
meddela ytterligare foreskrifter om produktinformation (14 kap. 24 8).
Genom 8 § forordningen (1998:941) om kemiska produkter och
biotekniska organismer respektive 6 § forordningen (1993:1283) om
kosmetiska och hygieniska produkter har regeringen bemyndigat
K emikalieinspektionen respektive Lakemedesverket att meddela sadana
foreskrifter.

3321 Kemikalieinspektionens foreskrifter om klassificering och
mérkning av kemiska produkter

En kemisk produkt méaste utredas ur halso- och miljosynpunkt av den
som tillverkar produkten eler for in den till Sverige (14 kap. 7 §
miljcbalken), vilket beskrivits i foregdende avsnitt. Om en sddan
utredning visar att en kemisk produkt har hdlso- dler miljofarliga
egenskaper maste den klassificeras och forses med produktinformation i
form av forpackningsmarkning. Ett exempel pa detta & vara vanligaste
maskindiskmedd som klassificerats i faroklassen frétande och darfér
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skall forpackningsmérkas med farosymbolen Andreaskorset’. Andra
exempel pa kemikalier i dagligvaruhandel — som omfattas av denna lag-
stiftning — &r t.ex. putsmedd, proppldsare och téndvatskor.

Alla hédlso- dler miljofarliga kemiska produkter skall vara klassifice-
rade och mérkta i enlighet med Kemikalieinspektionens foreskrifter om
klassificering och mérkning av kemiska produkter (KIFS 1994:12) innan
de far slappas ut pa marknaden. Syftet med klassificeringen ar att belysa
ett dmnes alla k&nda hélso- och miljfarliga egenskaper.

De kriterier som galler for klassificering och mérkning utgar fran
undersokningsresultat och halt av ingadende amne (bilaga 3 till KIFS
1994:12). Vid bedomning utifran kriterierna skall man utga fran all
tillganglig information om produktens hélso- och miljofarliga
egenskaper. Kriterier for hélsofarlighet finns for bade amnen och
beredningar®. For miljofarlighet finns annu endast kriterier for amnen.

Enligt 7 § namnda foreskrifter innebar klassificering att en produkt
inplaceras i en dler flera faroklasser och att produkten tilldeas
tillampliga riskfraser. Klassificeringen styr i sin tur mérkningen med
farosymboler, farobeteckningar och riskfraser.

Enligt 9 8 &r allatillverkare, importérer och andra som slépper ut en
halso- och miljéfarlig kemisk produkt pa marknaden skyldiga att se till
att produkten &r forpackningsméarkt pa svenska med féljande uppgifter;

1. handesnamn dler beteckning,

2. kemiskt namn pa varje amne som bidrar till produktens

3. farlighet (undantaget de méttligt halsoskadliga),

4. farosymboler med farobeteckningar,

5. riskfraser,

6. skyddsfraser,

7.  namn, adress och telefonnummer till den som sldppt ut produkten
p& EES-marknaden,

8. sdljarens namn och adress ifall forséljning fordrar tillstand enligt

14 § 2 forordningen (1998:941) om kemiska produkter och
biotekniska organismer,

9. ordet EG-markning om amnet stér i klassificeringslistan® samt med
eventudlt EG-nummer, samt

10. innehdllets vikt dler volym — géller for beredningar som saluhdlls i
konsumentforpackningar i detaljhandd.

* Sebilaga 3.

®> Med beredningar avses i detta sammanhang blandningar eler I6sningar som
bestar av tva eler flera amnen.

® K lassificeringslistan &r en bilaga till KIFS 1994:12
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Markningsuppgifterna skall anges antingen pa sjdva forpackningen eler
pa etikett som fasts pa forpackningen (16 8), med undantag for sadana
halso- och miljofarliga kemiska produkter som & sa sma att tydlig
méarkning pa forpackningen inte & mdjlig. Detta undantag galler under
forutsattning att produktnamn, farosymbol med farobeteckning finns pa
férpackningen samt att hénvisning gors till mérkningssedeln (18 §).

En forpackning far aldrig vara forsedd med mérkning eler annan
produktinformation som kan motverka syftet med ndmnda foreskrifter
(159).

Enligt 10 § ndmnda foreskrifter skall ett &mnes identitet anges med en
internationd It erkand kemisk benamning. Enligt 11 § behdver amnet inte
anges om halten understiger den gréns dar beredningen varken bedéms
som halsoskadlig dler irriterande. Blir raden av namn lang far amnen
utdamnas som obetydligt bidrar till att gora beredningen halsofarlig.
Denna bestammelse avser &ven amnen som ingdr i beredningar.

Farosymboler med farobeteckningar skall utformas pa det sétt som
anges i bilaga 2 till KIFS 1994:12. For hélsofarliga kemiska produkter
skall symbol med farobeteckningen véjas med hansyn till den
allvarligaste hél soeffekten (12 §).

Enligt 14 § ndmnda foreskrifter skall farosymbolerna utformasi svart
pa orangegul botten och tacka minst en tiondd av utrymmet for
markningen. Symbolen skall dock uppta en area om minst 1 cn?.

Maérkningen skall vara tydlig, l&ttlast och ibgonfallande samt avskild
fran annan text. Markningen skall plagras sa att den kan lasas
horisontdIt ndr forpackningen &r i sitt normallége. Harutbver skall
méarkningen utforas och placeras pa forpackningen pa sadant satt att den
forblir 1asbar tills innehallet &r forbrukat (16 8).

Om en halso- dler miljofarlig kemisk produkt & forsedd med bade
inner- och ytterforpackningar skall bada forpackningarna vara markta i
enlighet med dessa foreskrifter (19 §).

Enligt 4 8§ Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 1998:8) om
kemiska produkter och biotekniska organismer skall konsument-
tillgéngliga forpackningar av giftiga och mycket giftiga, fratande samt
hélsoskadliga produkter dessutom ha kénnbar (taktil) varningsmérkning,
en upphdjd liksidig varningstriange for synskadade.
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Nedan lamnas exempel pa hur méarkning
enligt ndmnda foreskrifter kan vara utformad.

Farosymboler

Mycket .

brandfarligt Halsoskadlig

Farobeteckningar

SOL AB Handelsnamn eller beteckning

Mycket brandfarligt
Farligt vid inandning

— Ri skfraser

Undvik kontakt med 6gonen

Forvaras atskilt fran antandningskallor
Rokning forbjuden

Vidtag dtgarder mot statisk elektricitet — Riskfraser
Fér inte tdmmas i avloppet
Forvaras oétkomligt for barn

Innehdller Toluen 90%

Ing&ende amnes kemiska namn

Namn adress och tel.nr | Namn, adressoch tel nr. till tillverkare,
importor eller annan som slapper ut
produkten p& marknaden inom EES

3.3.22 Forordningen om kosmetiska och hygieniska produkter

Av 1 § forordningen (1993:1283) om kosmetiska och hygieniska
produkter framgdr att det inte gors ndgon atskillnad pa produkterna.
K osmetiska och hygieniska produkter betraktas i detta sasmmanhang som
en produkttyp. Sdledes kommer kosmetiska produkter indirekt att
behandlas i detta beténkande trots att utredningen tidigare valt — vilket
framgdr av inledningen till detta beténkande — att exkludera sadan
produkter i utredningsarbetet.

Enligt namnda bestdmmelse avses med kosmetiska och hygieniska
produkter dmnen eler beredningar som &r avsedda att appliceras pa
méanniskokroppens yttre delar eler pa tander och slemhinnor i munhalan.
Detta gors i syfte att rengdra dler parfymera dem, féréndra deras
utseende, korrigera kroppslukt, skydda dem dler bibehdlla dem i gott
skick.

Enligt 2 § denna forordning far Lakemedelsverket foreskriva att
bestdmmelsen i miljébalken om produktinformation éven skall tillampas
pa sddana kosmetiska och hygieniska produkter som innehdller dler har
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behandlats med en kemisk produkt och pa grund av sina egenskaper kan
befaras medfdra skada pa manniskor dler i miljon. Lakemede sverket far
meddela de foreskrifter som behdvs for tillampningen av bestammelsen
om produktinformation ( 6 8).

3.3.2.3 Foreskrifter om kontroll av kosmetiska och hygieniska
produkter

Lakemeddsverket har meddelat ndrmare foreskrifter (LVFS 1995:22)
om kontroll av kosmetiska och hygieniska produkter. Dessa foreskrifter
innehdller krav pa forpackningsmarkning.

N& en hygienisk produkt saluférs skall enligt 11 8§ namnda
foreskrifter produktens forpackning och behdllare vara mérkt med
fdljande uppgifter;

namn och adress pa tillverkare eller importcr,

kvantitet angiven som vikt, volym dler antal,

datum for |agsta hallbarhet,

tillverkningspartiets nummer,

produktens anvandningsomrade, om detta inte tydligt framgar av
presentationen av produkten,

ingrediensforteckning, samt

ev. varningstexter.

agkrwdpE

No

Ovanstaende mérkningsuppgifter skall vara l&ttlasta samt placerad pa sa
sétt sd att de &r val synliga (11 8). De skall vara skrivna pa svenska med
undantag for uppgift om namn och adress pa tillverkare eler importor
samt ingrediensforteckning. En hygieniska produkt far aldrig vara
forsedd med information som kan tillagna produkten egenskaper som den
inte har (12 §).

datum for 1agsta hallbarhet

Datum for lagsta hdllbarhet skall anges med texten Bast fore foljt av
antingen direkt datumangivelse eler uppgifter om var pa forpackningen
datumuppgift finns. Datumet skall aterges tydligt och bestd av manad
och &r i namnd ordning.

Uppgift om hallbarhetsdatum &r inte obligatorisk for produkter med
en hallbarhetstid som Gverstiger 30 manader.
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ingrediensforteckning

En hygienisk produkts ytterforpackning skall vara férsedd med en
forteckningen Gver produktens bestandsdelar. Bestandsdelarna skall
namnas i fallande ordning efter den vikt de hade da de tillsattes.
Forteckningen skall foregés av ordet ingredienser.

Enligt 11 § g namnda foreskrifter skall bestandsdelarna identifieras
med den generiska bendmningen som avses i den inventering som
utkommit i den officiella EG-tidningen eller, om sadan saknas, nagon av
fdljande bendmningar; INCI-bendmning, bendmning i Europeiska
farmakopén, den internationella generiska bendmningen  som
rekommenderas av Vérldshdlsoorganisationen, EINECS-, IUPAC-,
CAS- dler fargindexnummer.

3.3.24 Ansvar for att reglerna om méarkning foljs

Enligt miljébalken skall den som yrkesméssigt tillverkar, for in till
Sverige dler Overldter en kemisk produkt eler bioteknisk organism
genom mérkning dler pa annat satt 1amna de uppgifter som behdvs till
skydd for manniskors hélsa eler miljon. Enligt miljobalken kan den som
med uppsat eler av oaktsamhet bryter mot reglerna om mérkning domas
till boter dler fange se.

Av Kemikalieinspektions foreskrifter (KIFS 1994:12) framgar att
ansvaret for att en kemisk produkt ar klassificerad och ev. méarkt dligger
alla som sédljer en kemisk produkt, oberoende av var i leverantérskedjan
de befinner sig. Den centrala tillsynen Over efterlevnaden av
bestémme serna om mérkning — vad betréffar kemiska produkter som
klassificerats som hélso- dler miljdfarliga — utbvas av
K emikalieinspektionen och den lokala tillsynen av kommunerna.

Vad gdler hygieniska produkter sa dligger det — enligt
Lakemeddsverkets foreskrifter (LVFS 1995:22) — tillverkare och
importorer att ansvara for att bestammelserna om mérkning efterlevs.
Den centrala tillsynen 6ver efterlevnaden av mérkningsreglerna aligger
Lakemeddsverket och den lokala — fr.om. den i januari 1999 — av
kommunerna.

3.33 Lagen om brandfarliga och explosiva varor

Inom dagligvarugruppen finns det nagra produkter som &ven omfattas av
lagen om brandfarliga och explosiva varor (1988:868). Dessa produkter
& bl.a. lacknafta, T-rod, aceton samt har- och deodorantsprayer som
innehdller brandfarliga gaser.
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Enligt 10 § namnda lag far regeringen dler den myndighet som
regeringen bestdmmer meddda narmare foreskrifter om varuinformation.
Regeringen har i 41 § forordningen (1988:1145) om brandfarliga och
explosiva varor bemyndigat Sprangamnesinspektionen att meddela sadan
foreskrifter.

3331 Sprangdmnesinspektionens foreskrifter om mérkning av
forpackningar m.m. med brandfarliga varor

Av  Sprangamnesinspektionens foreskrifter (SAIFS 1995:5) om
mérkning av forpackningar m.m. med brandfarliga varor framgar att de
produkter som faller under forordningen om kosmetiska och hygieniska
produkter g omfattas av dessa foreskrifter. Med undantag for
aerosolforpackningar som innehdller brandfarliga drivgaser som t.ex.
vissa hér- och deodorantsprayer.

Enligt 3 § 1 skall tillverkare, importorer och andra som yrkesmassigt
overldter dler salufor en brandfarlig vara, t.ex. T-rod, marka dess
forpackning pa svenska med féljande uppgifter;

varans namn dler bendmning,

farosymboler med farobeteckningar

riskfraser,

skyddsfraser,

namn, adress och teefonnummer till tillverkare, importor eler
annan som tillhandahaller varan inom EES, samt

for amnen ev. EG-nummer.

Nouk,rwpNPE

Harutdver skall méarkningen vara tydlig, lattlast och iégonfallande samt
avskild fran 6vrig text. En farosymbol skall alltid vara utférd i svart pa
orangegul botten (4 § 1). Markningen skall vara placerad pa
forpackningen pa sadant sétt att den normalt forblir lasbar till dess
innehdllet & forbrukat (4 8§ 4). Forpackningen far inte innehdla
information som kan motverka syftet med markningen enligt nédmnda
foreskrifter (4 8 5).

Nar synskadade personer hanterar en forpackning kan det vara svart
for dem att avgéra om den innehdller en brandfarlig vara. Sadana
forpackningar skall darfor vara forsedda med ett for kansen fornimbar
varningsméarke ( 4 8 2).

Harutover skall enligt 5 § 1 aerosolforpackningar som innehdller
brandfarliga drivgaser mérkas med féljande text;

Tryckbehdllare. Far g utsittas for direkt solljus eller temperaturer
over +50 °C. Fa&r ¢ punkteras eler brannas. Galler dven tomd
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behallare. Spraya inte mot Oppen laga eler glodande material.
Forvaras atskilt fran antandningskallor — ROk inte. Forvaras
oatkomligt for barn.

3.332 Ansvar for att reglerna om mérkning foljs

Enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor skall den som
tillverkar, importerar dler Gverlater brandfarliga eler explosiva varor
genom mérkning dler pd annat sétt lamna de uppgifter som & av
betydelse fran brand- och explosionssynpunkt.

Enligt namnda lag &r det Spréngamnesinspektionen som utévar den
central tillsynen Gver efterlevnaden av bestdmmelserna om markning. Pa
det lokala planet utdvas tillsynen i fraga om brandfarliga varor av den
dler de kommunala ndmnder som svarar for raddningstjansten och i
fraga om explosiva varor av polismyndigheten.

Enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor kan en
tillsynsmyndighet meddela de férel&gganden och forbud som behévs for
att bestédmmelserna om mérkning skall efterlevas. Beslut om forlédggande
dler forbud kan forenas med vite.

3.34 Internationdla utblickar

Sasom tidigare redovisats — vad géller klassificering och mérkning av
kemiska produkter — gors utifran vissa bestamda kriterier en bedémning
av kemiska produkters hélso- och miljofarlighet. For miljofarlighet finns
annu endast krav pa klassificering for amnen. Ett forslag till andring av
preparatdirektivet’” & nu under dutbehandling i rédet och
Europaparlamentet. Enligt férslaget skall bl.a. miljéfarlighetsmérkning
ocksd inforas for beredningar genom en farosymbol med en dad fisk och
ett dott trad.

Inom EU pagdr aven et arbete avseende allergimarkning. Den
allergimérkning som finns i dag & i forsta hand avsedd att skydda
manniskor sa att de inte utvecklar allergi. De som redan &r allergiska
eler dverkansliga mot ett visst &mne ges otillracklig vagledning av den
nuvarande markningen. | ett forslag till andring av preparatdirektivet
foreslas att en skarpt allergimarkning infors med en riskfras om att
produkten innehdller amne som kan utl6sa allergisk reaktion.

" R&dets direktiv 88(379/EEG av den 7 juni 1988 om tillndrmning av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om klassificering, forpackning
och mérkning av farliga preparat (beredningar).
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Harutover pagar inom det internationella samarbetet langtgéende
diskussioner om en global harmonisering av den grundldggande
klassificeringen och mérkningen av kemiska produkter. Denna fraga
drivs av OECD och vissa FN-organ.
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4 Frivillig markning av dagligvaror

| det foregdende kapitlet har en redogorese for den obligatoriska
markningen lamnats. Vid sidan av den obligatoriska finns aven frivillig
mérkning som regleras delvis genom Gverenskommelser och dtaganden
samt i vissa fall genom lagstiftning.

| detta kapitel redogors for de olika typer av frivillig méarkning som
aterfunnits pa den svenska marknaden samt |amnas exempel pa nagra av
de vanligaste mérkningsuppgifterna.

4.1 Positiv miljomérkning

Miljoméarkning av varor definieras vanligtvisi tre typer av mérkning;
- Typ | & miljémérkning i form av kort text dler symbol. Mé&rkningen
ar certifierad av en tredje part.
- Typ Il & producenters och marknadsforares egna pastaenden om
varans miljoegenskaper uttryckt i ord dler symboler sk. egen-
deklarationer.
- Typ I & en kvantifierad miljodeklaration av flera bestamda
parametrar, certifierad av tredje part. Exempd pa denna typ av
méarkning & s.k. miljovarudeklarationer. En sadan deklaration skall
beskriva varans miljopaverkan under hela dess livscykd. Markningens
gyfte & att uppkoparen dler konsumenten sjalv skall jamféra olika
varors miljoaspekter och avgéra om varan & acceptabd i miljo-
hanseende. Fran regeringens sida anses det dock tveksamt om sadana
miljovarudeklarationer 1ampar sig som konsumentinformation eftersom
de stéller hoga krav pa konsumenterna bade vad galler kunskapsniva och
tid for att vardera informationen®. Inom den internationdlla standardi-
seringsorganisationen 1SO undersoks for nérvarande méjligheten att i
framtiden utforma forslag till standardisering av typ I11- mérkning.

| detta avsnitt kommer utredningen att ge exempe pa dds
miljomérkning inom typ |, dels miljoprofilerade varumérken.

8 Skr. 1997/98:67, sid 31.
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4.1.1 Miljomarkning som &r certifierad av tredje part

Det bakomliggande syftet med miljomarkning &r att pa sikt astadkomma
miljoférbéttring. Méarkningen skall végleda konsumenten till att vélja de
minst miljobelastade produkterna samt att stimulera producenterna att
utveckla produkter som & mindre miljobeastade &n andra i Ovrigt
jamforbara produkter.

Genom konsumentens val stimuleras foretagen till en produktutveck-
ling som tar béattre hansyn till miljon. Det skall darfor vara mojligt for
ala foretag som s Onskar att ansoka om att fa miljomérka sina
produkter.

For att konsumenten skall kunna lita pa miljomarkningen kravs att
den kontrolleras och certifieras av ett oberoende organ. Kontrollen utgar
fran i forvag faststéllda kriterier. Nér ett foretag ansokt om licens att fa
anvanda miljémérket, undersoks att alla kriterier ar uppfyllda. Forst nér
produkten dler, vad betrdffar livsmedd, produktmetoden &r certifierad
far miljomarket anvandas.

| Sverige handhas miljomérkning av hushallskemikalier, hygieniska
produkter och forbrukningsartiklar av SIS Miljémérkning AB och
Naturskyddsforeningen.

Den miljoméarkning som aterfinns pa livsmedd avser ekologiskt
odlade livsmeddl. Av radets forordning (EEG) nr 2092/91 av den 24 juni
1991 om ekologisk produktion av jordbruksprodukter och uppgifter
darom pé jordbruksprodukter och livsmedd, framgér att ordet ekologiskt
dler liknade exklusivt far anvandas for produkter som framstéllts i
enlighet med de metoder som beskrivs i ndmnda forordning. Dessa
produktmetoder skall dessutom ha kontrollerats och godkants av staten
dler av staten utsedda kontrollorgan. | Sverige utfors denna kontroll av
sarskilda — av Livsmede sverket utsedda — organ, f.n. foreningen KRAV
och Svenska Demeterforbundet. Om kontrollen visar att produkterna
framstédllts i enlighet med namnda EG-forordning sa méarks de med
sérskilda kontrollInummer.

Sévdl KRAV som Svenska Demeterforbundet har strangare regler an
de som framkommer av namnda EG-forordning. En producent av
ekologiska produkter som dessutom vill anvanda KRAV:s dler Demeter-
forbundets symbol maste sdledes uppfylla respektive kontrollorgans egna
regler vad géller produktionsmetoder. En producent kan saledes valja om
den produktionsmetod som producenten anvander enbart skall
kontrolleras i enlighet med EG-férordningens regler eler ocksa i enlighet
med KRAV:s dler Svenska Demeterférbundets strangare regler. Av
detta fdljer att endast produkter som & markta med symbolerna KRAV
eler DEMETER - dler i enlighet med EG-forordningen forsetts med ett
kontrollInummer — far benamnas som ekologiska.



SOU 1999:7 Kartlaggning 57

Nor diska miljomérkningen — Svanen
W

I november 1989 beslutade konsumentministrarna inom

Nordiska ministerrddet att infora en gemensam

// miljomérkning av produkter, en stiliserad svan med

d , ordet miljomérkt samt fortydligande text. Danmark

v",l and6t sig till systemet forst & 1997 men deltog innan
dess som observator.

Sveriges regering besl6t ar 1989 att den nationella forvaltningen av
nordiska  miljomérkningssystemet  skall handhas av SIS
(Standardiseringskommissionen i Sverige). Fran och med & 1998 skats
forvaltningen av SIS Miljomérkning AB. Bolaget ags av staten och SIS
gemensamt och far g vara vinstgivande.

Kriterier for olika produktgrupper utarbetas i nordiska expert-
grupper. Det & det nordiska samordningsorganet Nordiska miljoméark-
ningsnamnden som beslutar vilka produktgrupper som & aktudla i
kriteriearbetet samt faststéller kriterierna.

| arbetet med att utveckla kriterier bedoms produktens miljépaverkan
under hela dess livscykd, fran ravaratill avfall. Kriterierna skall omfatta
saval miljokrav som krav pa funktion och kvalitet. Deras giltighetstid
begransas i regd till tre ar. Fram till i dag har kriterier for 46
produktgrupper faststallts och mer @n 1 500 svanmérkta produkter finns
pd den svenska marknaden sdsom toalett- och hushdllspapper,
alrengéringsmedd, handdiskmedd, sanitetsrengdringsmededl, schampo
och tval.

Efter ansokan fran ett producerande foretag eler importor kan en
miljomérkningslicens for en produkt tilldelas foretaget. Licens innebér
ett tillstand att anvanda det nordiska miljomarket. For att kunna erhalla
ett sidant tillstdnd maste foretaget styrka — genom dokumentation och
resultat fran oberoende tester — att kriterierna & uppfyllda. Efter
utfardandet av en licens har SIS Miljomarkning AB rétt att utféra
aterkommande kontroller. Om produkten inte langre uppfyller villkoren,
kan licensen drasin.

En miljoméarkningslicens i ett av de nordiska lénderna ger méjlighet
att anvanda miljomarket i dvriga deltagande lander efter registrering.

Miljomérkningen finansieras genom avgifter fran licensinnehavare
samt genom statliga bidrag.



58 Kartlaggning SOU 1999:7

Natur skyddsfdr eningens miljéméarkning — Bra Miljéval, Falken

M Den idedla organisationen Naturskyddsféreningen
s @é arbetar sedan manga & med fragor kring konsumtionens
%, Nl ge och livsstilens miljopaverkan. Inom ramen for detta

i arbete har — i samarbete med handeln — det egna miljo-

markningssystemet Bra Miljoval véxt fram. Sommaren
1992 lanserade foreningen miljémérket Bra miljoval/Falken.

Inledningsvis bedrevs miljomérkningsarbetet inom en informell
struktur men sedan & 1992 ansvarar en specidll styrelse for verksam-
heten. Styrelsen bestér av representanter fran Naturvardsforeningen och
handeln i lika delar. For att en produkt skall fa bara Naturskydds-
foreningens miljoméarke maste produkten uppfylla vissa miljokriterier.
Det & styresen som beslutar om vilka kriterier som skall tas fram,
medan Naturskyddsforeningen stér for utarbetandet och faststallandet av
kriterier. Utgangspunkten for sjdlva framtagandet av kriterier ar att
beddma produktens miljoeffekter under hela dess livscykd. Kriterierna
faststélls slutligen av féreningens generalsekreterare.

Nér kriterierna & faststdllda kan intresserade féretag ansoka om
licens att fa anvanda miljomérket. De sdkande maste lamna noggranna
och styrkta uppgifter om produkten. Blir produkten godkand, far
foretaget betala en licensavgift for ratten att anvanda miljomérket.
Naturvardsforeningen har sedan ratt att utfora terkommande kontroller
hos licensinnehavaren. Om produkten inte langre uppfyller villkoren, kan
licensen drasin.

For nérvarande finns det faststéllda miljokriterier for 13 olika
kategorier av varor och tjanster. Inom dagligvaruhanden finns
foreningens miljomérke inom et flertal olika varugrupper t.ex.
tvéttmedd, rengdringsmede och schampo.

EU-blomman
¥ Europeiska gemenskapen beslutade & 1992 att inféra
« € ett miljdmarkningssystem med et E-mérke i en
e Wt stiliserad blomma som symbol. Detta framgdr av
E _— radets forordning (EEG) nr 880/92 av den 23 mars

1992 om ett gemenskapsprogram fér tilldening av
miljomérke.
Syftet med detta arbete & att harmonisera
nationellt baserad miljoméarkning for att pa sikt fa endast ett miljomarke
i Europa.
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Det & kommissionen som fattar beslut om kriterier, efter omrdstning
i en verkstallighetskommitté dér alla mediemsstaterna &r representerade.
Enligt ndmnda EG-férordning skall berdrda intressegrupper konsulteras
innan en sadan omrostning sker.

EG:s miljomarkningssystem &r i stort uppbyggd pa samma sitt som
det nordiska nar det galler mal, principer och procedurer. En viktig
skillnad & dock att EG-systemet bygger pa lagstiftning och att
kommissionen har central roll i beslutsprocessen.

Systemet har annu inte fatt genomslag pa den europeiska marknaden.
Kommissionen har hittills bara faststéllt kriterier for 14 produktgrupper
och pd den europeiska marknaden finns det i dag endast ca 200
produkter som & markta med EU-blomman. De flesta av dessa
produkter & malarfarger av olika slag.

| Sverige & det SIS Miljomérkning AB som ansvarar for EU-
blomman.

Kontrol Inummerméarkning av ekologisk odling

Som tidigare namnts far beteckningen ekologiskt dler liknande endast
anvandas for livsmede som framstéllts i enlighet med radets forordning
(EEG) nr 2092/91 av den 24 juni 1991 om ekologisk produktion av
jordbruksprodukter och uppgifter darom pa jordbruksprodukter och
livsmedd. Enligt ndmnda forordning skall sadana produktmetoder
kontrolleras och certifieras av ett oberoende kontrollorgan — KRAV dler
Svenska Demeterforbundet — samt forses med et sérskilt kontroll-
nummer. Produkter som framstéllt med metoder som kontrollerats av
KRAV mérks med kontrollnummer SE. EKOL 1. Om kontrollen i stéllet
utforts av Svenska Demeterforbundet mérks produkten med SE. EKOL
2.

Foreningen KRAV

_ Foreningen KRAV bildades ar 1985 pa initiativ av olika
; organisationer inom den ekologiska rorelsen. Syftet med
+¢" foreningen & att tillhandah8lla en trovérdig mérkning

och en effektiv kontroll av ekologisk produktion och de
insatsmedel som anvands.

KRAV & en ekonomisk forening med 21 medlemmar. Dessa &
rikstéckande organisationer som representerar lantbrukare, livsmedds-
industrin, féradlingsféretag, dagligvaruhandeln samt djurskydds-, milj6é-
och konsumentintressen.
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KRAYV é&r en kontrollférening som faststéller regler for och genomfoér
kontroll av ekologisk odling, djurhdllning samt foradling av livsmedel
och andra produkter fran jordoruket.

Den producent som vill fa sin produktion kontrollerad av KRAV
ansoker gédlv. om detta hos foreningen. Om producenten uppfyller
foreningens krav skrivs et avtal mdlan producenten och féreningen.
Enligt detta avtal far producenten rétt att anvanda foreningens symbol —
som visar att produkten framtagits med ekologiska metoder — pa sina
produkter. Samtliga producenter som har tecknat ett sadant avtal
kontrolleras av foreningens kontrollanter minst en gang per ar. KRAV
har et tjugotal regionkontrollanter. Som tidigare namnts utfér KRAV
dessutom kontroller i enlighet med radets forordning (EEG) nr 2092/91
av den 24 juni 1991 om ekologisk produktion av jordbruksprodukter och
uppgifter darom pa jordoruksprodukter och livsmedd.

KRAYV é&r ackrediterad som kontrollorgan av IFOAM — International
Federation of Organic Agriculture — som & det internationela
samarbetsorganet for organisationer inom ekologiskt lantbruk, kontroll
och forskning. Ackrediteringen innebér att livsmedd som framstélts
med metoder som kontrollerats och godkants av KRAV &ven kan séljasi
andra lander an Sverige och tvartom.

Svenska Demeterforbundet

Svenska Demeterforbundet som bildades & 1957 & en
ided| forening som har sina rétterna hos antroposoferna.
Forbundets medlemmar & konsumenter och intresse-
foreningar.

Demeterférbundet  kontrollerar ekologisk och biodynamisk odling
samt auktoriserar butiker, foradlare, grossister och importérer.

Den producent som vill f& sina produktionsmetoder kontrollerade och
godkanda av Svenska Demeterférbundet ansoker sidv om detta hos
forbundet. Om forbundet godkanner producenten sa skrivs ett avtal
mellan producenten och féreningen. Enligt detta avtal far producenten
ratt att anvanda Demeterférbundets inregistrerade varumérke — som
visar att produkten framtagits med biodynamiska och/dler ekologiska
metoder — pa sina produkter. Forbundets kontrollanter gor sedan arliga
bestk hos de producenter som de har avtal med. Sasom tidigare namnts
utfor Svenska Demeterforbundet dessutom kontroller i enlighet med
radets forordning (EEG) nr 2092/91 av den 24 juni 1991 om ekologisk
produktion av jordbruksprodukter och uppgifter darom pa jordbruks-
produkter och livsmedd.

&,
3
&
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4.1.2 MiljOprofilerade varumérken

Miljoprofilerade varumérken skall inte forvaxlas med den typ av
miljomérkning som beskrivits i det foregaende avsnittet. Dock &r flertalet
av dessa produkter markta med certifierade miljomarken for att klargora
sin miljoprofil.

Under 1990-talet har de storsta foretagen inom dagligvaruhandeln,
DAGAB, Kooperativa forbundet (KF), Hemkdp och ICA-Handlarna
lanserat egna miljoprofilerade varumarken. Aven vissa producenter har
lanserat sddana varumérken for sina produkter.

Nedan lamnas exempe pa miljoprofilerade varumérken som ater-
funnits i kartlaggningen, det bor dock pdpekas att redogorelsen pa intet
sétt ar fullsténdig.

Varumérket Skona innehas av ICA. Varusortimentet bestar av en serie
tvétt- och rengdringsprodukter samt hygienartiklar och pappersvaror.
Flertalet av dessa produkter uppfyller Naturskyddsféreningens miljo-
kriterier och & déarfor méarkta med deras miljémérke Bra Miljoval.

Aven varumérket Sunda innehas av ICA. | varusortimentet ingér en
rad olika livemedd. Flertalet av dessa livsmedd & markta med
miljomérket KRAV.

Anglamark & ett varuméarke registrerat av KF. | serien ingér ett brett
sortiment av miljoanpassade varor, saval livsmedd som rengdrings-
produkter. De produkter som ingdr i sortimentet & i huvudsak &ven
mérkta med certifierade miljomérken.

Vart eget ar Hemkops varumérke som de mérker sina egenproducerade
produkter med. En ddl av de hushdllskemtekniska produkterna & méarkta
med certifierade miljomérken. Hemkop anvander sig &ven av mérkningen
Egna Géardar — framst pa kdttforpackningar — som symboliserar att
Hemkop har haft insyn i hur djur, utfodring, leveranser har skotts.

Fauna & namnet pa et sortiment miljomérkta produkter fran DAGAB. |
dag bestar sortimentet av tio livsmedd och fem kemtekniska produkter.
Dessa produkter & mérkta med antingen miljoméarket KRAV dler
Svanen. Harutover sa & de kemtekniska artiklarna dven mérkta med
Astma- och allergiforbundets symbol Svalan.

Varumérket Svenskt Sgill innehas av Lantmannen. Market lanserades i
mars 1997. Svenskt Sigill symboliserar miljo- och kvalitetssékrad odling
samt hantering av spannmal. Varumarket har utvecklats av Lantmannen
(SLR) tillsammans med Cerealia, med Kungsdren som den drivande
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parten. Méarket finns i dag pa vissa av Kungsornens spannmal sprodukter
t.ex. vetemjdl, havregryn och ragsikt.

Parterna har i samarbete med andra intressenter utarbetat regler for
vad som i detta sammanhang avses med miljo- och kvalitetssakring.
Reglerna tillater anvandning av bekdmpningsmede och konstgodsel dock
vill man verka for att dessa halls pa minsta majliga niva.

Intresserade odlare kontrakteras av Lantmannen. Verksamheten
revideras av dels eghainterna revisorer, dds externa ackrediterade
revisorer fran Semko.

4.1.3 Pagaende internationellt arbete

Tidigarei detta kapitel har redogjorts for och lamnats exempe pa positiv
miljomérkning. Inom detta omrade pagar det internationellt olika arbeten
bl.a. vad géller vidareutveckling av miljoméarkning inom typ 1°.

Nedan léamnas en kortfattad redogdrelse av det internationella arbetet
pa omradet.

1O

Inom den internationdla standardiseringsorganisationen 1SO utarbetas
for nérvarande olika standarder avseende miljGinformation till
konsumenterna. 1SO har nyligen godkant en sadan standard, 1SO 1420.
Den skall betraktas som ett ramverk med generdla principer om
miljoinformation. En standard, 1SO 1424, som avser miljomérkning
inom typ | har &ven nyligen uppréttats. Meningen &r att 1SO 1424 skall
fungera som en vagledning for de som Onskar bygga upp et
miljomarkningssystem.

Harutover pagar ett arbete med att ta fram en standard, 1SO 1421,
avseende miljémarkning inom typ 11°°. Inom den standarden kommer
dven anvandandet av symbolen returpilarna att regleras (se avsnitt
4.2.7).

Inom EU pagér for narvarande en diskussion om att inforliva 1SO
1420 och ISO 1424 i europeisk standard.

® Miljémérkning som &r certifierad av tredje part.
19 producenters och marknadsférares egna pastdenden om varans
miljGegenskaper, sk. egendeklarationer.
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Europei ska gemenskapen

Under & 1996 inledde kommissionen en dversyn av Europeiska
gemenskapens miljomarkningssystem, som regleras genom radets forord-
ning (EEG) nr 880/92 av den 23 mars 1992 om ett gemenskapsprogram
for tilldelning av miljomérke. | december samma ar antog kommissionen
ett fordag till forandrad férordning. Enligt fordaget skall ett graderat
system inforas med en, tva dler tre EU-blommor beroende pa vilken av
tre faststallda kravnivaer produkten uppfyller. En fran kommissionen
fristende organisation, European Eco-label Organisation (EEO) skall
inréttas for att handha kriterieutveckling m.m. Harutéver skall kriterier i
nationdla miljéméarkningssystem dras tillbaka — om EU faststallt krite-
rier for samma produktgrupp — senast fem ar efter det att EEO inréttats.

Frén medlemslanderna har starka invandningar rests mot forslaget att
flytta ansvaret for verksamheten fran kommissionen till en ny
organisation och att infora ett graderat miljéméarkningssystem. Forslaget
har under varen 1998 behandlats av Europaparlamentet och aven dar
motts av stark kritik. Detta har lett till att kommissionen fér nérvarande
omarbetar sitt forslag.

Sasom tidigare namnts regleras fragan om ekologiskt odlade pro-
dukter genom en EG-férordning. For narvarande pagdr ett arbete inom
EG vad géller revidering av forordningen sa att i framtiden &ven vissa
animalier skall kunna omfattas av den.

Inom EU har &aven fragan om miljomérkning av fisk aktualiserats.
Kommissionen (DG XIV) har tagit upp fragan om miljomérkning och
hur denna skall hanterats, bl.a. i ett diskussionsdokument om framtidens
marknad.

Fragan om miljomarkning av fisk diskuteras ocksa pa global niva. Pa
nordiskt initiativ har det paborjats et arbete att genom FAO ta framicke
diskriminerande riktlinjer for miljémérkning av fisk. FAO:s Code of
Conduct for Responsible Fisheries anses hérvid utgdra norm for vad som
betraktas som ett ansvarsfullt fiske.

Norden

Under & 1998 har et tvarsektoridlt nordiskt samarbete kring
miljomérkning initierats. Arbetet bedrivs inom det nordiska ministerradet
(NMR). Tva dambetsmannakommittéer under NMR — den som svarar for
fragor gallande milj6 samt den som svarar for konsumentfragor — deltar i
detta arbete. Inom ramen for detta arbete skall en utvérdering av
miljomérket Svanen genomféras. Den planerade utvarderingen kommer
att bestd av tva delar. Den forsta delen avser konsumenters kunskap och
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attityder vad géller miljomérkning och miljdinformation, den andra delen
avser Svanens miljonytta.

Vad betréffar miljomarkning av livsmedd sa uppméarksammades
frdgan av det nordiska samarbetet redan & 1989. Ambetsmanna-
kommittén for livsmedesfragor framférde da en positiv installning till
miljoméarkning for produkter generelt, men ansdg att sddan mérkning
inte skulle anvandas for livsmedd dler livsmeddsforpackningar. Sdsom
tidigare redogjorts for pagar ett nordiskt samarbete vad géller mérkning
av livsemedd, Tvarmarkprojektet. Inom ramen for detta arbetet anses
fragan om eventudl miljomérkning av livsmedd vara en viktig prin-
cipiell fraga som kommer att ges en allsidig belysning.

Det forhdllandet att Vaérldsnaturfonden med stéd av Unilever
etablerat Marine Stewardship Council for mérkning av fisk har lett fram
till att de nordiska fiskeriministrarna redan ar 1996 initierade ett arbete
med att ta fram ett nordiskt alternativ for mérkning av fisk.

Vid et nordiskt fiskeriministermdte i november 1988 enades
ministrarna om att ga vidare med arbetet med att utarbeta kriterier for
miljoméarkning av fisk. Det svenska markningsarbetet som paborjats (se
kap. 4.2.9) &r avsett att fungera som pilotprojekt kopplat till det nordiska
arbetet.

4.2 Annan frivillig markning

Vid sidan av den positiva miljomérkningen finns det andra typer av
frivillig mérkning. En dd regleras av forfattningar andra genom t.ex.
Overenskommelser melan olika berérda parter. Nedan klassificeras de
olika typerna av annan frivillig mérkning som aterfunnits pa den svenska
marknaden samt 1amnas ndgra exempe pa sadan méarkning.

4.2.1 Mérkning av tvattmedd for textilier

Sasom tidigare redovisats ar det, enligt marknadsforingslagen, narings-
idkarna sidlva som skall ansvar for att tillrécklig information l&amnas om
deras produkter. Pa vissa omraden har informationsskyldigheten dess-
utom preciserats genom riktlinjer utfardade av Konsumentverket efter
Overléaggningar melan verket och néringdlivets organisationer. Inom
dagligvaruomradet kan namnas Konsumentverkets Riktlinjer for tvétt-
medel for textilier (KOVFS 1991:1).

Riktlinjerna har utarbetats efter dverlaggningar mellan Konsument-
verket samt foretradare fér nadringslivets organisationer och omfattar
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sadana tvattmede for hushdllsbruk som & avsedda for vattentvétt av
textilier. De omfattar inte tvattmedd i férpackningar mindre &n 10 dl.

Enligt riktlinjerna skall foljande information anges pa en forpackning
tvéattmedd;

1. Uppgift om den/de tvattemperatur/er som tvéttmedlet & avsett for.
Uppgiften 1&mnas genom hanvisning till vedertagna symboler for
vattentvatt av textilier.

2. Uppgift om hur mycket tvattmedd forpackningen innehdller. Uppgift
om nettovikt/volym skall placeras pa va synlig plats pa en av
forpackningens storsta sidoytor och skall vara Iétt 1&sbar. Nettovikten
skall anges i gram dler kilo och volymen skall anges i milliliter ler
liter.

3. Uppgift om den méngd tvattmedd som behovs for att uppna god
tvétteffekt vid tvatt av normalt smutsat tvéttgods (doseringsmangd).

4. Uppgift om tvattmedlets huvudsakliga bestandsdelar.

5. Uppgift om tillverkarens, importorens, generalagentens dler sdljarens
firma samt adress dler telefonnummer i Sverige.

6. Vissa anvandningsrad (vilka dessa ar framgar av en bilaga till
riktlinjerna).

Pa tvattmedesforpackningen bor &ven information lamnas om
vedertagen skotsdmarkning for textilier samt anvandningsradet om att
vita och morkt fargade textilier g skall blandas vid tvétt.

Enligt namnda riktlinjer aligger ansvaret for att dessa fljs den som
saluhdller ifragavarande produkt. Samma ansvar har anstélld hos
naringsidkare och annan som handlar pa naringsidkarens vagnar.

Om ett foretag vidtar en dtgard som inte foljer Konsumentverkets
riktlinjer har verket mgjlighet att ingripa. Normalt sker detta genom ait
Konsumentverket kontaktar foretaget. Verket réknar med att en réttelse i
de flesta fall kan uppnas genom en sadan underhandskontakt. | annat fall
kan K onsumentombudsmannen (KO) I&ta domstol préva atgarden enligt
marknadsforingslagen dler utfarda s.k. forbuds- dler informations-
forlaggande for foretagets godkannande.
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422 Skydd for geografiska- och
ursprungsbeteckningar m.m.

Radets forordning (EEG) nr 2081/92 av den 14 juli 1992 om skydd for
geografiska och ursprungsbeteckningar for jordbruksprodukter och
livsmedd, faststéller regler for skydd av vissa beteckningar.

Den skyddad ursprungsbeteckning (SUB) anger benam-
ningen pa en produkt vars framstéllning, bearbetning
och beredning maste &ga rum inom et bestamt
geografiskt omrade. Alla led i produktionen skall ske i
det geografiska omradet. Enligt namnda forordning
skyddas namnet pa den region, den ort dler i undan-
tagsfall land som anvands for att beteckna ett livsmedd. Livsmediet skall
komma darifran och dess kvalitet dler egenskaper skall het dler
vasentligen bero pa den geografiska omgivningen med de naturliga och
manskliga faktorer som hor dit.’

Vad betréffar skyddad geografisk beteckning (SGB) sa
avser det namnet pa ett geografiskt omrade som anvands
for att beskriva en jordbruksprodukt dler ett livsmeded
som hérstammar fran omradet. Livsmedlet ska ha en
viss kvalitet, anseende dler annan egenskap som beror
pa det geografiska ursprunget.

Radets forordning (EEG) nr 2082/92 av den 14 juli
1992 om sérartsskydd for jordbruksprodukter och
livemedd  faststéller regler for  hur et
gemenskapsskydd kan erhdllas for sararten hos
livsmedd och jordbruksprodukter. Detta skydd tar
sig uttryck i fdljande omnédmnande;, Garanterad
traditionell Specialitet (GTS). Till skillnad frén de andra skyddade
beteckningarna som behandlats i detta avsnitt sd hanvisar GTS inte till
ursprunget. Den har i stélet till syfte att lyfta fram en produkts
traditiondla sammansattning dler traditiondla produktionssétt.
Anstkan om registrering av skyddade beteckningar skickas till
Livsmede sverket som efter granskning vidarebefordrar ansokan till
kommissionen.
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4.2.3 Varumérken

Fréagor om varumarken regleras genom varuméarkeslagen (1960:644).
Enligt ndmnda lag gors ansbkan om registrering av varumérken hos
Patent- och registreringsverket. En néringsidkare har &ven utan
registrering ensamréit till sitt varumérke om mérket anses som inarbetat.
Ett varumérke anses inarbetat om det hér i landet — bland dem som det
riktar sig till — & allmént k&nt som beteckning for innehavarens varor.

Syftet bakom varumérken &r i huvudsak kommersidit. En nérings-
idkare vill sdlja sina produkter. For att konsumenten skall kénna igen
naringsidkarens produkter pa butikshyllan, forses de med nérings-
idkarens varumérke. Varumérket blir néringsidkarens profil utét. Be-
roende pa vad néringsidkaren vill formedla med sitt varumarke sa
"laddas’ de med olika innehdll. | detta sammanhang kan man siga att
varumérket innehdller jialva karnan i produkten. Ett exempel pa detta ar
de tidigare namnda milj6profilerade varumarkena.

4.2.4 Frivilliga organisationers egna symboler

Aven inom denna kategori av frivillig markning finns det olika typer av
méarkning, sdval text som symboler. En vanlig typ av mérkning & sadan
som betyder att den frivilliga organisationen har godként den mérkta
produkten. Nedan lamnas nagra exempe pa markningsuppgifter som
frivilliga organisationer ansvarar for.

%A Svalan — som & Astma- och Allergiférbundets

Astma symbol — finns bl.a. pa parfymfria tvdlar och
och Allergi tvéttmede. Market symboliserar att produkten
Forbundet rekommenderas av forbundet. En sddan produkt

ar medicinskt bedomd for att sékerstélla att den
inte innehdller nagra amnen som &r kanda for att framkalla allergier dler
Overkanslighet.
Symbolen i sig sager ingenting om produktens miljopaverkan. Manga
av dessa produkter & ocksd mérkta med ett certifierat miljomérke.

Maérket ett dverkorsat sddesax symboliserar att det mérkta livsmediet
kan anvandas i glutenfri kost. Mérket — som anvands i
flera europeiska lander — &gs av det engeska
Celiakiforbundet. Om market skall anvandas pa den
svenska marknaden sa skall tillstand for detta sokas hos
Svenska Cdiakiforbundet.
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Texten godkand av Sveriges Tandlakarforbundet dterfinns pa vissa
sorters tandkram och tuggummin. Om en tandkréamstub & markt med
sadan text s betyder det att tandkramen innehdller en viss mangd av
fluor. En sadan markning pa en tuggummiforpackning symboliserar att
tuggummit innehdller en viss typ av sétningsmedd som pastds vara
mindre skadligt for tanderna &n andra typer av sétningsmedd.

Pandan &r Vérldsnaturfondens symbol. De féretag som
ekonomiskt stodjer fonden har rétt att anvanda symbolen
pa sina produkter. Symbolen sager sdledes inget om sjélva
produkten utan visar bara att foretagaren som star bakom
WWT produkten ekonomiskt stodjer Varldsnaturfonden.

425 Statliga myndigheters symboler

| kartlaggningen har aven pétréffats forpacknings-
mérkning som statliga myndigheter ansvarar for. Inom
dagligvaruhandelin har utredningen funnit ett exempd
pa sadan markning. Det & Livsmeddsverkets symbol
Grona nyckel halet.

Symbolen tillkom & 1989 som ett hjdpmedd for
konsumenten att lattare hitta magra och fiberrika mat-
varor bland produkter dér det finns flera alternativ.
Symbolen siger sdledes inget om produktens milj6-
paverkan.

Anvandandet av symbolen regleras genom Statens
livsmeddsverks kungorelse (SLV FS 1989:2) med
foreskrifter och allmanna rad om anvandning av viss
symboal.

4.2.6 Etisk mérkning

En annan typ av mérkning som tillkommit under senare ar & sadan som
innebér ett stallningstagande i vissa etiska fragor. Utredningen har valt
att kalla denna typ av frivillig mérkning for etisk mérkning. Nedan
lamnas nagra exempel pa sadan markning.
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Rattvisemarket lanserades varen 1997. Réttvise-
markningen syftar till att trygga forséljningen i
vérldens fattiga lander. Inképen goérs direkt hos
producenterna, utan mellanhander, samt sker pa
langtidskontrakt med majlighet till forskott av
betalningen. Foér
anstéllda faststalls minimiloner och barnarbete far inte forekomma.
Internationella kontrollanter besoker regelbundet alla kontrakterade
producenter. Den svenska féreningen for Rattviseméarkning foljer upp de
svenska foretag som har tillstand att anvanda mérket. | den svenska
foreningen ingdr bl.a.  Svenska Kyrkans Mission, Sveriges
Konsumentrad, Radda Barnen, Réda korsets ungdomsforbund och TCO.
Pa den svenska marknaden aterfinns market pa vissa sorters kaffe.
Inom en snar framtid kommer det dock att vara mgjligt att dven kopa
andra sk. rattvisemarkta produkter sdsom te, kakao, chokladkakor,
socker, honung och bananer.

Nordiska Samfundet mot Pladgsamma Djurforsok

- \ (NSMPD) — som bildades & 1889 — verkar for
- \* att stoppa plagsamma experiment m.m. padjur. |
huvudsak sysslar Samfundet med informations-
b o
NG

verksamhet.
Inom ramen for sin informationsverksamhet
har Samfundet Overenskommit med en dd
foretag om att de av foretagens produkter som g har testats pa djur skall
mérkas med information om detta. Som exempe pa detta kan ndmnas
texten Mot djurforsok som finns pa en del av affarskedjan Body Shops
produkter. Markningen garanterar att produkten eler dess ingredienser
inte har utprovats pa djur. Texten dterfinns bl.a. pa olika typer av
hygieniska produkter sa som harschampo, tval, badolja, lotion m.m.

I november 1998 beslutade den internationdla koalitionen for
djurskydd (ECAE) om att anta en internationdl standard vad betréffar
kriterier for information om produkter som g utprovats pa djur. Till
standarden knyts ett sarskilt mérke forestéllande en kanin. Intresserade
foretag i Sverige kan anstka hos NSMPD om licens att fa anvanda
mérket.
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4.2.7 Forpackningsinformation

Forpackningsinformation kan innebéra flera saker. Markningen pa
forpackningen kan berétta om vad férpackningen &r gjord av, vad den
kan anvandas till och hur den skall sorteras efter det att produkten &r
forbrukad. Markningen kan &ven berétta om forpackningen ingdr i ett
sarskilt atervinningssystem. Informationen kan forekomma i form av en
symbol eler av en text.

Nedan foljer ndgra exempel pa den vanligaste typen av forpacknings-
information.

Inforandet av producentansvar for forpackningar innebar att
forpackningar skall sorteras ut av hushdllen och lamnas vid de av
producenterna tillhandahdlina insamlingsstationerna. Det finns ingen
reglering om att producenterna skall mérka sina forpackningar.
Reparegistret AB (REPA) — som & materialbolagens gemensamma
dotterbolag for insamling av forpackningsavgifter fran producenterna —
rekommenderar dock anslutna foretag att informera sina kunder om att
de & andlutna till REPA. Detta kan goras antingen med REPA-symbolen
(gront méarke med texten REPA) dler med en text enligt fdljande
exempd, Vart foretag & andutet till REPA dler Vi betalar
forpackningsavgifter och tar darmed vart producentansvar for
atervinning av for packningar.

” Returpilarna finns pa forpackningar som &r
‘ atervinningsbara.

Inom 1SO pagar et arbete med att ta fram en

-’ standard, 1SO 1421, som bl.a. kommer att reglera

detta returméarke. Enligt namnda standard far
mérket endast anvandas fér att informera om att forpackningen &r
atervinningsbar. Om forpackningen dessutom ar tillverkad av atervunnet
material sA kan forpackningsproducenten informera om det genom att i
anglutning till returmérket mérka med en procentsats som talar om hur
stor anded av forpackningen som utgors av atervunnet material. | detta
sammanhang bor papekas att mérket inte innebér att forpackningen
ingar i et atervinningssystem.

Market dterfinns pa bland annat glas, papper, plast, och aluminium-
burkar.

1 Férordning (1997:185) om producentansvar for férpackningar.
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Detta returmérke finns pa néstan alla plastforpack-
n' ningar. Siffran talar om vilken typ av plast forpack-
05 ningen & gjord av. Denna information lamnas for att
z underlétta for atervinningsforetagen. Vad det ar for
o slags plastmaterial anges &ven under pilarna, med hjalp

PP av en forkortning, t.ex. PP for polypropen.

Denna symboal visar att forpackningsmaterialet uppfyller
Il EG-lagstiftningens krav nér det géler material som &
avsett att komma i kontakt med livsmedd. Anvandandet
av symbolen i Sverige regleras genom Statens livsmedds-
verks kungorelse (SLV FS 1993:18) med foreskrifter och

allmanna rad om material och produkter avsedda att
komma i kontakt med livsmedd.

Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut ansvarar for e-

' méarkningen. Markningen star for att den angivna mangden

e — uttryckt pa fardiga matforpackningar i antingen volym-
dler viktmatt — stammer.

4.2.8 Ovrig mérkning

| kartldggningen har uppmérksammats att det finns frivillig méarkning
som inte naturligt gar att inordna i ndgon speciell grupp. Detta géller
bl.a. sddan mérkning som tidigare var obligatorisk men som i dag &r
frivillig, somt.ex. uppgifter om tillverknings- eler bakdag.

En annan typ av information som ofta férekommer och som inte
direkt tillhor nagon specidl grupp & tips/rdd och recept samt
ursprungsmérkning (se &ven avsnitt 3.1.2.3 Sarregler avseende
markning av vissa livsmedd).

Av kartlaggningen framgar &ven att vissa produkter & markta med
olika pastdenden som avser t.ex. produktens kvalitet, smak eler andra
sérskilda egenskaper som produkten pastas dga. Gransdragningen mellan
mérkning och reklam &r i dessa fall subtil. Detta askadliggors genom
foljande tvivelaktiga pastdende hamtat fran ett paket socker; | allt gott
som vaxer i naturen finns socker. | frukter, bar och grénsaker.
Naturens socker &r precis samma som sockret i den har pasen.

Harutover dterfinns dven olika typer av halsopastaenden. Enligt 6 §
mérkningskungorelsen far markningen inte innehdlla pastaenden om att
livsmedlet forebygger, behandlar dler botar sjukdom. Enligt ndmnda
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kungorelse ar det inte tillatet att ha halsopastdenden for enskilda livs-
medel. Daremot ger bestdmmeserna utrymme for att anvanda de halso-
pastdenden som omfattas av Livsmeddsbranschens regler Halso-
pastdenden (halsoargument) i méarkning och marknadsféring av
livsmedel. Enligt dessa regler skall halsopastaenden — i mérkning och
marknadsforing av livsmedd — sta i Gverenskommese med svenska
officiella kost- och naringsrekommendationer och bygga pa i Sverige
allmant erkanda vetenskapliga fakta.

P4 vissa forpackningar aterfinns information om att produkten &r
framtagen pa ett viss sétt. Ett exempe pa detta & integrerad produktion
(IP) som & en kombination av ekologisk och traditiondl odling. Konst-
godsling och kemiska bekampningsmede anvands, men i begransad
omfattning. Initiativtagarna till detta utvecklingsarbete & Tradgards-
ndringens Riksforbund (TRF), Gronsaksodlarnas Riksférbund (GRF),
Sveriges Potatisodlares Riksférbund (SPOR) och Lantbrukarnas Riks-
forbund (LRF). Vad géller markning av dessa varor sa anvands olika
typer av symboler. Dock &r de flesta av dessa varor dessutom mérkta
med ett sarskilt |P-registreringsnummer.

Av kartlaggningen framgar att det &ven finns olika symboler sominte
naturligt kan inordnas i ndgon specidl grupp som t.ex. grossistforetaget
Pappersgruppens symbol Sdlen — mérkningen berdttar om att papperet
blekts med en liten dler ingen mangd klor — och den internationela
symbolen for rent socker, en Stiliserad sked med strdsocker.

| kartlaggningen har &ven utlandska symboler pétréffats. De
vanligast forekommande utléndska symbolerna i en dagligvarubutik &r
Bla angeln och Gréna punkten.

BlA Angeln & Tysklands officidla miljomarke. Méarket introdu-
cerades redan pa 1970-talet. Aven symbolen Gréna punkten hérstammar
fran Tyskland. Symbolen &erfinns pa forpackningar importerade fran
Tyskland. Markningen innebér att forpackningen ingdr i det tyska
systemet DSD (Duales System Deutschland) for insamling och
sorteringar av forpackningar.

4.2.9 Ovrigt padgéende arbete

Vad betréffar den frivilliga markningen sa pagar det kontinuerligt olika
typer av utvecklingsarbete inom omradet. For nérvarande diskuteras,
bade internationellt och nationellt, m&jligheten att i framtiden miljomérka
vildfangad fisk. | Sverige har painitiativ av Fiskbranschens Riksforbund
ett miljomérkningsarbete inletts. Intressenter i arbetet & handeln,
miljoorganisationer,  konsumentorganisationer,  bransch-intressenter,
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myndigheter och mérkningsorgan. Sasom tidigare redogorts for utreds
fragan &ven inom EU och Nordiska ministerradet.

| december gav regeringen Fiskeriverket och Livsmededsverket i
uppdrag att utarbeta ett gemensamt underlag till svensk sténdpunkt
angdende miljomérkning av fisk. Underlaget skulle bdysa hur
fragestallningar kring miljomarkning av fisk behandlas i internationella
processer och ge fordlag till fortsatt svenskt agerande. Redovisningen
skulle vidare behandla medverkan, rollférdelning av staten respektive
andra intressenter samt en bedémning av fordagets konsekvenser.

Veken har i borjan av februari ar 1999 avgivit sina forsag.
Sammanfattningsvis konstaterar verken att det férdigger behov av
ytterligare utredning av fragan. Bland annat saknas i dag kriterier for en
tankt miljomarkning pa fisk dler livsmedd 6verhuvudtaget. De anser att
det finns anledning att i forsta hand Overvdga en reglering pa
frivillighetens vag inom fiskerindringen.

Harutéver har frégan om halsopastéenden vid mérkning av livsmede
nyligen undersokts av Livsmedesverket. | regleringsbrevet for ar 1998
gavs verket i uppdrag att utreda och analysera halsopastaenden vid
markning av livsmedd. Den nuvarande lagstiftningens syfte och effekter
samt avgransning gentemot |akemededlagstiftningen skulle sdrskilt
beaktas. | uppdraget ingick vidare att understka konsumenternas
installning till sddan mérkning.

Livsmedd sverket har den 28 december 1998 redovisat uppdraget i
rapporten Utredning och analys av hélsopastdenden vid mérkning av
livsmedel.

De dternativa vagval som presenterasi rapporten &r

1. att inga halsopastaenden tilldts Gverhuvudtaget,

2. att vissa allménna halsopastéenden for val dokumenterade samband
tilléts, dler

3. att produktspecifika pastdenden alternativt pastdenden om att
livsmede forebygger sjukdomar tillats.

Det sista alternativet skulle som en konsekvens kréva andringar av
bade livsmedes- och |akemedel slagstiftningen pa gemenskapsniva.

| rapporten konstateras att en eventuel 6vergang till en mer restriktiv
praxis torde kunna genomféras utan storre arbetsinsatser medan det
torde behdvas ytterligare omfattande utredningar om aternativet att
verka for en utvidgning av méjligheterna att anvanda halsopastaenden
véljs. Harutover konstateras i rapporten att fragan dven maste utredas
och diskuteras inom gemenskapen och Codex.

Ett annat utvecklingsarbete som pagar vad géler frivillig mérkning
handlar om jamstélldhetsméarkning. November 1997 initierades, av
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davarande jamstalldhetsministern, projektet Jamstalldhetsmérkning.
Syftet med projektet var att undersoka majligheterna att, genom frivillig
jamstalldhetsmérkning, starka konsumenternas makt samt sporra féretag
och organisationer till 6kad jamstélldhet. | augusti 1998 presenterades en
projektrapport Jamstélldhetsmérkning — konsument for ett jamstallt
samhélle (Ds 1998:49). | rapporten foreslds bl.a. att ett system for
frivillig jamstalldhetsmérkning infors i Sverige. Fragan bereds for
narvarande inom regeringskansliet.
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11 Dialog med konsumenter, deras
fOretradare och andra intressenter
betraffande konsumentinformation
om dagligvaror

| den tidigare redovisade kartlaggningen har det redogjorts for de typer
av konsumentinformation som i dag finns pa den svenska marknaden
samt for hur dessa regleras. Med utgangspunkt fran namnda kart-
l&ggning kommer i denna del av beténkandet en beskrivning av konsu-
menternas installning till informationen att l&mnas. | detta sammanhang
& det viktigt att komma ihdg att konsumentkollektivet inte & en
homogen grupp utan bestdr av enskilda individer med olika behov. For
att f& en uppfattning om dessa individers behov av och instdllning till
information om dagligvaror s3 har utredningen genomfért saval en
kvalitativ studie som en enkdtunderstkning och varit i kontakt med
frivilliga organisationer, som konsument-, handikapp- och invandrar-
organisationer samt med de kommunala konsumentvégledarnas
yrkesférening.

Enligt kommittédirektiven skall utredaren féra en dialog med
konsumenter och deras foretradare samt andra intressenter. | denna del
av betdnkandet redovisas sdledes dven hur andra intressenter an
konsumenter uppfattar dagens konsumentinformation.

| kapitd fem redovisas resultaten fran olika konsument-under-
sokningar och i kapitd sex lamnas en beskrivning av olika frivilliga
organisationers instélining till dagens och framtidens konsument-
information. Slutligen lamnas i kapitd sju en redogdrdse av de
synpunkter som inkommit fran andra intressenter, sdsom dagligvaru-
handeln, producenter och leverantérer samt berdérda myndigheter.
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5 K onsumentundersokningar
betraffande information om

dagligvaror

| enlighet med kommittédirektiven har utredningen undersokt hur
konsumenterna uppfattar markning och annan konsumentinformation
samt vilka problem de ser kring olika informationsmedel. Sdledes har
utredningen i samarbete med konsumentorganisationen Kooperativa
Konsumentgillet genomfort en enk&tundersokning om konsumenternas
kunskap om och upplevelse av mérkning. Dértill har Testhuset Marknad
Opion AB (TEMO) — pa utredningens uppdrag — genomfort en mer
kvalitativ undersokning av konsumenternas syn pa information om
dagligvaror. Harutover har resultaten fran tidigare genomférda
undersokningar omradet analyserats.

| detta kapitd kommer des en redogirdse for namnda
undersokningar att lamnas, dels sammanfattas sadana resultat fran
tidigare genomforda undersokningar som kan vara av intresse for
utredningen.

5.1 Kvalitativ understkning —
gruppdiskussioner

Pa uppdrag av utredningen har TEMO under sommaren 1998 genomfort
en undersokning av hur konsumenter uppfattar dagens konsument-
information.

Namnda understkning redovisas i sin helhet i en bilaga till detta
beténkande. | detta avsnitt sammanfattas undersokningens resultat. Det
bor dock framhallas att resultatet inte kan generaliseras till malgruppen
som helhet. Understkningen beyser olika aspekter vad betréffar
information om dagligvaror men kan inte ge nagon egentlig végledning
om hur stor andel av Sveriges befolkning — dler i det hér fallet de vuxna
konsumenterna — det & som uppfattar informationen pa det sitt som
kommer till uttryck i understkningen. Daremot kan denna understkning
ge oss fordjupade kunskaper om hur vissa konsumenter uppfattar dagens
konsumentinformation.
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Undersokningen har genomférts med hjdlp av fyra grupp-
diskussioner. Dessa diskussioner har i huvudsak omfattat frage-
stallningar kring konsumentinformation i form av markning.

Gruppdiskussioner ar en kvalitativ metod. Syftet med metoden &r att
lyfta fram olika aspekter pd et amne och finna bakomliggande
resonemang och darmed fa okad forstaelse. Diskussionsledaren |ater ofta
de inledande fragorna vara mycket allméant hdllna och ddtagarna far
géalva styra vilka aspekter som skall diskuteras.

De som tillfragats om att delta i gruppdiskussionerna har slump-
méassigt valts ur telefonkatalogens Stockholmsde samt fran TEMO:s
register. Sammantaget har 36 personer deltagit i diskussionerna, 15 méan
och 21 kvinnor i 8ldrarna 25-70 ar.

Av undersokningen framgar att den generella uppfattningen &r att den
forpackningsmérkning som i dag finns inom dagligvaruhanden &r
nodvandig. Ytterst fa av gruppdedtagarna ar beredda att lyfta bort ndgon
markningsuppgift. Flera dem anser dessutom att en markningsuppgift
som pa en speciel produkt dler vid et séarskilt inkopstillfalle upplevs
som ointressant, kan vara intressant pa en annan typ av produkt dler vid
ett annat koptillfalle.

De flesta av dem upplever inte hdler mérkningens omfattning som
stérande dler som ett problem. De anser sig fullt kapabla att sjalva sdlla
i den omfattande méarkningen. Den enda mérkning som 6verhuvudtaget
namns som ev. Overflodig & sddan som producenten ansvarar for,
exempelvis recept. | detta sammanhang bor ndmnas att gruppdetagarna
i sina diskussioner ofta aterkommer till ursprungsmarkningen. Det &r en
mérkning som manga av deltagarna uppfattar som viktig och mdjligen
vill ha pafler produkter &n vad som finnsi dag.

Vad betréffar svarigheter att forsta mérkning, ar de tre mest kritise-
rade aspekterna ingrediensforteckning, datum- och miljomérkning. De
tva forstnamnda & sadan information som de allra flesta av de till-
fragade soker efter nar de handlar. Ingrediensforteckningen karak-
tériseras av flera som sndrig, med svara termer, som exempelvis
benamningarna pa olika farg-, smak- eler konserveringsamnen. Datum-
mérkningen kritiseras bl.a. for sin otydlighet, bade till utformning och
innehdll.

Markning med innehdll och datum & mycket viktig for alla grupp-
ddtagare. Ingrediensforteckningen uppges dessutom ibland vara livs-
viktig, om nagon i familjen &r allergiker. Att innehdllet beskrivs riktigt
och att man kan erhdlla forklaringar till olika beteckningar utan alltfor
mycket krange har darfor hog prioritet for deltagarna.

Miljomérkningen &r en fraga som engagerar manga. Markningen som
sadan &r valkand for nastan alla gruppdeltagare och flera uppger att de
vill kdpa miljovanligt, om priset ar rimligt.
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Andd uppger médnga av dem att de inte bryr sig om att studera
miljosymboler pa dagligvaror. Anledningen till detta beror dels pa en
viss skepsis till miljomarkningens tillforlitlighet, dels pa osakerhet vad
gdller innebtrden av olika mérken. Osdkerheten tar sig bl.a. uttryck i att
de har vissa svérigheter att skilja den certifierade miljoméarkningen fran
andra typer av mérkning med miljoprofil.

Vad géller den framtida konsumentinformationen sa vill ingen av de
tillfragade ersdtta forpackningsmérkninggn med annan typ av
information. Déremot uppger en del av dem att de kan tanka sig att l1asa
mer pa Internet, for att fa djupare information om produkten. Flera av
gruppddtagarna ndmner dessutom mdjligheten att sétta upp skyltar i
butikerna med bilder pa de vanligast férekomna symbolerna med
forklarande text.

Nar det géller konsumenters majlighet att paverka den information
som ges & de eniga om att man bast gor det genom att agera
individuellt. Framforallt si paverkar man genom att vélja dler vélja bort
produkter och/dler butiker. Harutover har flera valt att tala direkt med
handlaren dler producenten nar nagonting fungerat daligt. Det anses
alméant |attare att paverka i mindre butiker an i stora. Nagon har ocksa
bojkottat butiker dler produkter helt och hallet. Det &r framst dessa tre
Ssétt att paverka — genom val, samtal med butik/producent och méjligen
bojkott — som kénns tankbara for gruppdeltagarna.

For att gora diskussionerna mer levande och konkreta, anvénde
TEMO en varukorg med produkter som deltagarna fick samtala om.
Korgen innehdll olika forpackningsmérkta dagligvaror samt et
opaketerat butiksbakat brod. | diskussionerna kring dessa varor
framkom bl.a. att samtliga grupper var dverens om att de vill att dessa
varor skall vara forpackningsmérkta, dock med undantag for det
butiksbakade brodet. Av detta drar TEMO den sSlutsatsen att nér
konsumenterna  kommer nagot nérmare produktionen — som de
uppenbarligen upplever att de gor med butiksbakat bréd — ar de beredda
att slappa sina krav pa markning ganska omgaende. L ukt, kénsel och syn
ersitter da informationen fran markningen.

5.2 Enkatundersokning — i samarbete med
K ooperativa Konsumentgillet
Utredningen har i samarbete med foreningen Kooperativa

Konsumentgillet genomfért en enk&undersokning om konsumenters syn
pa markning av dagligvaror. Enkatsvaren har sammanstallts i en rapport
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som hifogas detta beténkande. | detta avsnitt sammanfattas resultatet
fran ndamnda undersokning.

Undersokningen omfattar tre olika slags dagligvaror, livsmedd,
hushallskemikalier och hygieniska produkter. Utredningen har utarbetat
tva typer av enkdter med fragor om markning av dessa produkter, med
saval fasta som Oppna svarsalternativ. Lokala konsumentgillen har
distribuerat enkaterna till konsumenter pa den egna orten.

Sammanlagt har 529 respektive 513 personer svarat pa enkaten
betraffande livsmedd respektive enkdten om hushallskemikalier och
hygieniska produkter. Respondenterna representerar bade kvinnor och
man i aldrarna 15 ar och uppét. | detta sammanhang bor dock ndmnas
att 38 procent av respondenterna utgors av personer i aldersgruppen 61
ar dler dldre. Undersokningen har genomfort pa femton orter i landet.

Av undersokningen framgar att majoriteten av respondenterna brukar
— i samband med sina inkdp — ldsa sadan information som finns pa
produkternas forpackningar.

De flesta av respondenterna laser sddant som har med livsmediets
hallbarhet att gora, sdsom datummérkning och information om
forpacknings- eler bakdag. En stor andel av dem tittar dessutom efter
ingrediensforteckningen respektive information om ursprungsland.

Vad géller hushdllskemikalier och hygieniska produkter sa laser
majoriteten av respondenterna sddant som har med varans dosering att
gora. Flera av dem l&ser &ven bruksanvisningar, varningstexter, alergi-
och milj6information.

Av undersokningen framgar ocksa att manga respondenter har
bristfélliga kunskaper om den certifierade miljomérkningen. De har bl.a
svart att skilja de certifierade miljomarkena fran de miljoprofilerade
varumérkena. Dessutom & det flera av respondenterna som tror att
symbolerna Grona Nyckelhalet, Pandan, Returpilarna och Svalan ar
certifierade miljomérken. Trots detta verkar det som om respondenterna
har god kédnnedom om de certifierade miljoméarkena. 1genkanningsgraden
vad géller symbolerna KRAV, Svanen och Bra miljoval/Falken &r
namligen hog bland respondenterna.

Darutéver framgar det tydligt att majoriteten av respondenterna vill
behdlla den forpackningsmarkning som finns i dag. En del av dem vill
dessutom komplettera mérkningen med annan konsumentinformation
sasom, hyllkantsmérkning och/eller information fran en frageterminal i
butiken.
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5.3 Andra konsumentundersokningar pa
omradet

Konsumenternas uppfattning om mérkning och annan konsument-
information har under aren varit foremd for en rad olika undersok-
ningar. | detta kapite har tidigare redogjorts for resultaten fran de
undersokningar som pa uppdrag av utredningen genomforts av TEMO
och Kooperativa Konsumentgillet. Dessa resultat bor jamforas och
kompletteras med resultat fran andra konsumentundersokningar. | denna
del av betdankandet kommer sdledes sddana resultat som kan vara av
intresse fér utredningen att redovisas.

Forpackningsmérkning — generellt

Vad betréffar konsumenters installning och attityder till mérkning sa har
utredningen sarskilt uppmarksammat tva undersokningar pa detta tema.
Nedan foljer en kortfattad redogorelse for vissa av resultaten fran dessa
undersokningar.

Inom ramen for den sa kallade Europabarometern — en dterkommande
méning av EU-invanarnas attityder — har EG-kommissionens
konsumentdirektorat DG XXIV under hosten 1998 stéllt en rad fragor
om bl.a. mérkning. Cirka 1000 personer i dldrarna 15 ar och uppét har
deltagit fran varje EU-land.

Enligt svaren sa & Sverige det EU-land dar man & mest positiv till
symbolméarkning. Sverige & ocksa det land dar man flitigast l&ser
forpackningsmérkningen. Totalt 75 procent av de svenska responden-
terna uppger att de i allmanhet laser sddan information. Det man mest
tittar efter & datummarkning och produktens ursprung. Flertalet av
respondenterna efterfragar sdledes mer information om ursprungsland.
Av svaren framkommer att 90 procent av dem onskar att livsmedd alltid
vore ursprungsmérkta. Daremot & man mindre intresserad av att lasa
och fdlja olika typer anvisningar som kan finnas pa forpackningarna.

Av svaren framgdr att 69 procent av de svenska respondenterna anser
att mérkningen normalt innehdller den information som de efterfragar.

Tera Center Strategiutveckling har & 1997 — i samarbete med
Pensionérernas Riksorganisation (PRO) och Sveriges Marknads-férbund
— genomfért en undersbkning om hur pensiondrer uppfattar
forpackningsmérkning m.m. Undersokningen redovisas i rapporten
Pensionarers syn pa forpackningar. Inom ramen fér undersokningen har
600 pensionarer intervjuats. Enligt rapporten fokuseras undersokningen
pa vad pensiondrer tycker om forpackningar i allmanhet.
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Resultatet av undersokningen visar att ingrediensforteckningen pa
forpackningen &r den informationskalla manga pensiondrer anvander sig
av for att bedoma en produkts kvalitetet. De tillfragade pensiondrerna
anser att ingrediensforteckningarna lamnar bra information om en
produkt men att de ibland har svart att ta till sig informationen eftersom
texten &r for liten éler [amnas pa ett frammande sprak. Dessutom har de
ibland svart att forstd vad vissa ord och siffror i ingrediensforteck-
ningarna betyder.

Manga av de tillfrdgade pensiondrerna anser att det ibland &ar svart att
pa forpackningarna hitta den information som de efterfragar, sdsom
ingrediensforteckning och datummérkning. De anser att denna brist till
en stor del beror forpackningens design och fargséttning som enligt dem
ofta &r rorig och otydlig.

| rapporten dras den slutsatsen att utformningen av informationen pa
forpackningarna maste andras sa att alla pensiondrer i framtiden med
latthet kan hitta information om forvaring, forpackningsdag, datum-
markning samt vikt eler volym.

Nyckel hal smérkning

| en tidigare redovisad konsumentundersbkning — genomford av
Kooperativa Konsumentgillet — framkommer att flera av respondenterna
tror att Livsmeddsverkets symbol nyckelhdlet &r ett certifierat miljo-
mérke. Verket har i olika understkningar behandlat fragan om igen-
kanningsgraden vad betréffar symbolen. Nedan redovisas resultat fran
dessa undersokningar.

Inom ramen for Livsmedesverkets Kost & Halsaprogram genom-
fordes ar 1993 en enkatundersokning av befolkningens matvanor, kun-
skaper om och attityder till mat och hdlsa. Undersokningen redovisas i
Livsmedel sverkets tidskrift VarFoda nr 3 ar 1994.

Enkatunderstkningen — som genomfordes av Statistiska Centralbyran
(SCB) — & en uppfdljning av en studie fran & 1991. | bada
undersokningarna utvaldes ca 2 400 personer i dldrarna 18-74 ar, att
delta i undersokningen. Svarsfrekvensen uppgick & 1991 till 77 procent
och ar 1993 till 82 procent.

Knappt 70 procent av respondenterna &r 1993 uppger att symbolen
nyckelhalet betyder fettsnalt, jamfort med 60 procent &r 1991. Cirka en
tredjedd anger alternativet fiberrikt, 30 procent alternativet kalorifattigt
och 10 procent alternativet miljovanligt, vilket & samma niva som vid
1991 &rs undersokning. En fjardedd av de svarande anger bada alterna-
tiven fettsnalt och fiberrikt medan en fjardedd inte anger nagot av dessa
alternativ.
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Ar 1996 genomférde Livsmedesverket en enkatundersbkning om
mat, risk och hélsa. Resultatet fran undersokningen redovisas i Statens
livsmede sverks rapport Kost och halsa, riskuppfattningar och attityder
1/96. | undersdkningen deltog ca. 1 400 slumpvis utvalda personer i
Adrarna 18-74 ar. Pa en Gppen fraga om vad symbolen nyckelhdlet star
for, lamnas manga olika forsag. De vanligaste forslagen ar fettsnalt
(521 respondenter), fiberrikare (244), nyttig (178), hélsosamt (114)
samt mager (113). Pa fragan om de foredrar nyckelhdlsméarkta produkter
har 24,8 procent valt svarsalternativet Ja, nastan alltid och 45,7 procent
aternativet Ja, ibland. Av dessa resultat drar Livsmedds-verket bl.a
den slutsatsen att nyckelhdlsmérkningen har en stor attraktionskraft pa
konsumenterna.

Miljoméarkning

Sasom tidigare namnts — i redovisningen av de tva understkningar som
genomforts pa uppdrag av utredningen — har vissa respondenter
bristfaliga kunskaper om den positiva miljomarkningen. For att se hur
detta forhdller sig i reation till resultat fran liknade konsument-
undersokningar har utredningen gétt igenom relevanta undersokningar pa
omradet. | detta avsnitt redovisas resultat fran sadana undersokningar.

Aren 1993-1995 genomférde Konsumentverket tre undersdkningar
av  svenska konsumenters miljOmedvetenhet.  Undersokningarna
baserades pa vardera tusen intervjuer av personer i dldrarna 16-74 ar.
Resultaten fran undersokningarna redovisas i sammanfattad form i
rapporten Konsumenten och miljén 1995/96:13.

| rapporten konstateras att igenkanningsgraden &r relativt hdg nér det
gdller symboler och miljoprofilerade varumérken samt att responden-
terna har en rdativt god uppfattning om vad mérkena star for. Av
undersokningen framgdr att kannedomen om de miljoprofilerade
varumarkena Skona och Anglamark &r reativt lika medan varumérke
Sunda & mindre kant bland respondenterna.

Av rapporten framgar att det finns tydliga skillnader mellan mén och
kvinnor vad betréffar kdnnedomen om dessa varumérken. Generdlt kan
sdgas att kvinnorna kanner till miljosymbolerna och de miljdprofilerade
varumérkena i storre utstrdckning an mannen. Harutover visar
undersokningen att desto hogre upp i ldrarna man gar

desto lagre ar kannedomen kring de olika symbolerna och varumérkena.

Av respondenterna ar det 36 procent som regemassigt laser
ingrediensforteckningen eler letar efter miljomérkta produkter och 33
procent som ibland gor det. Nastan hélften av respondenterna (47
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procent) uppger att de regebundet koper miljomérkta produkter
(tvattmedd undantagna) och 33 procent uppger att de ibland koper
sadan produkter.

Under hosten 1997 har Konsumentverket i samverkan med tio
kommuner genomfért en enkéunderstkning om gymnasiedevers
konsumentkunskaper och attityder till konsumentfragor. Sammanlagt har
1918 gymnasiedever ddtagit i undersbkningen. Resultatet av
understkningen redovisas i en rapport Kunskap och handling (KOV
1998:2).

Av rapporten framgar att en tredjedd av de tillfragade deverna alltid
dler ofta letar efter miljévanliga varor samt att det & vanligare att
flickorna letar efter sddana varor &n att pojkarna gor det.

Dartill konstateras i rapporten att en stor de av de tillfragade
gymnasiedeverna & bekanta med de certifierade miljomérkena. |
enkaten fanns namligen atta olika symboler och mérken. Av dessa bilder
skulle respondenterna plocka fram en kombination som innehdll tre
certifierade miljomérken (Svanen, Bra miljéval och KRAV). Totalt 84
procent av respondenterna klarade av att vélja rétt.

Harutover framgdr av en rapport fran Konsumentverket,
Allmanhetens kunskaper, attityder och agerande i miljéfragor (KOV
1998:7) att drygt 90 procent av respondenterna koper miljomérkta
varor. Dessa personer & ocksa beredda att betala ett hogre pris om de
vet att produkterna &r miljéanpassade. | detta sammanhang &r resultaten
fran en annan undersokning — som &ven genomforts av K onsumentverket
och som redovisas i rapporten Relevant och begriplig
konsumentinformation (KOV 1998:19) — intressant. | denna under-
sokning kopplas den okade miljomedvetenheten hos konsumenten
samman med ett okat krav pa relevant information om produkterna.
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6 Frivilliga organisationer

Enligt kommittédirektiven skall utredningen foéra en dialog med
konsumenter och deras foretréadare. Eftersom det i detta sammanhang &r
av stor betydese att sa stor del av konsumentkollektivet som mgjligt far
komma till tals sa har utredningen varit i kontakt med olika typer av
frivilliga organisationer.

| foljande avsnitt redovisas vad som framkommit i dialogen med
representanter fran konsumentorganisationer, handikapp- och invandrar-
organisationer.

6.1 K onsumentorgani sationer

De representanter fran konsumentorganisationer som utredningen varit i
kontakt med anser att konsumenternas attityd till kvalitet har forandrats.
Konsumenternas val styrs inte langre bara av varans funktion och pris,
numera tar konsumenterna aven hansyn till etik, miljé och djurskydd.
Enligt dessa representanter vill dessutom konsumenterna i hogre
utstréckning &n tidigare ha vetskap om den mat och de produkter de
koper och anvénder & sdkra samt om de har producerats under
forhallanden som &r acceptabla for ménniskor, djur och milj6. Enligt
konsumentorganisationerna & det saledes ytterst viktigt att konsumen-
terna far information sa att de kan géra medvetna val i forhallande till
sina onskemd och behov. Det &, enligt dessa organisationer, dock
endast nar konsumenterna har tillgang till tillracklig, tydlig, korrekt och
pdlitlig information om varorna som de fullt ut kan utnyttja sin ratt att
vdja

Den samlade uppfattningen bland de konsumentorganisationer
utredningen har varit i kontakt med & att manga konsumenter upplever
att de inte far tillracklig information. Framforallt géller detta
prisinformation. Ofta far dessa organisationer ta emot klagomal fran
konsumenter om bristande eler obefintlig prisinformation. Ett vanligt
forekommande klagomal & att priset pa varan dler hyllkanten inte
stammer med priset i kassan. Vad géller information om jamforpriser sa
& det en typ av information som efterfragas allt mer. Dessutom &r de
manga som oOnskar aft sadan information utvecklas s3 att man i
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framtiden aven kan fa information om jamforpriset per kilo normalt
smutsad tvéit.

En annan typ av information som manga konsumenter har problem
med & datummarkningen. Enligt organisationerna har en dd konsu-
menter svart att skilja pa de tva typer av datummérkning som finns for
livsmedd, bast-fére-dagen och sista forbrukningsdagen. Hérutéver
reagerar manga konsumenter pa att de markningsansvariga placerar
méarkningen sa att den blir svarlast samt anvander sig av for liten font-
storlek och utlandsk text. Vilket medfor att de far svart att tillgodogtra
sig informationen.

Enligt organisationerna & manga konsumenter skeptiska fill
genféréndrade livsmedd. En ddl av dessa konsumenter ar tveksamma till
sadana livsmedd pa grund av etiska skal, andra pa grund av de kanner
sig osdkra pa vad sadana livsmedd kan generera pa lang sikt hos bade
méanniskor och miljo. Enligt EG-rétten skall sadana livsmedd méarkas
med information om att de har genmodifierats. Konsument-
organisationerna anser dock att denna regleringen inte ar tillracklig efter-
som den inte t&cker in alla produkter.

| detta sammanhang bor sarskilt némnas den brist pa tillit som
konsumentorganisationerna ser hos konsumenter. De menar att manga av
de fragor som de far fran konsumenter ror tilliten till informationen om
dagligvaror. En typ av information som manga konsumenter formediar
att de kanner sig osdkra pa & ursprungsmarkning av kott. Enligt
organisationerna & det samtidigt en typ av mérkning som manga
konsumenter dnskar se mer av.

En del konsumenter kanner sig ocksa osdkra pa den miljoméarkning
som finns i dag. Nagra av de organisationer som utredningen varit i
kontakt med anser darfor att miljomérkningen tydligare bor delas upp i
certifierade och icke certifierade mérken. En av dessa organisationer
anser dessutom att det behdvs en miljomérkning for livsmedd som et
komplement till dagens mérkning av ekologiskt producerade produkter.

Enligt marknadsforingslagen dligger det néringsidkaren att ge sadan
information som konsumenterna kan behtva fér att géra medvetna och
kunniga val. Sdledes &r det upp till konsumenterna att bedéma om deras
val ar forenligt med deras egen Overtygelse, nytta dler behov. Men
organisationerna papekar att det dock kan vara svart for konsumenten
att beddma om den information som l&mnas & saklig och korrekt eler
om den enbart &r en partsinlaga fran naringsidkaren for att fa sélja mer
produkter. Enligt konsumentorganisationerna inverkar dven detta menligt
pa konsumenternas tillit till dagens konsumentinformation om

dagligvaror.
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6.2 Handikapporganisationer

En viktig grupp i detta sammanhang &r de konsumenter som pa grund av
funktionshinder av ndgot slag har sérskilda behov betraffande
konsumentinformation om dagligvaror. De kan t.ex. vara allergiska ler
overkansliga mot nagot amne, horselskadade dler ha begavningsméssig
funktionsnedsattning och darfor behtva sarskild information.

| detta avsnitt [amnas en redogorelse av vad som framkommit i
utredningens dialog med representanter fran olika handikapp-
organisationer. Situationen vad betréffar méjligheter for personer med
svérare synnedsattning att tillgodogora sig konsumentinformation inom
dagligvaruomradet kommer att beskrivasi et sarskilt kapitel.

| dialogen har framkommit att personer som har ndgon typ av
begavningsnedsattning, t.ex. utvecklingsstorning, har svart att tillgodo-
g0ra sig dagens konsumentinformation om dagligvaror. Informationen &r
aldeles for svartillganglig for dem eftersom den ofta kréaver snabb och
god lasformaga, dverblick och forstddse av antals- och tidsbegrepp
liksom av andra abstrakta begrepp. De som utredningen har varit i
kontakt med i denna frédga menar att dagens information bor
kompletteras genom t.ex. enkla informationsblad eler genom hjalpmede
som ny datorteknik kan ge. Exempdvis bér man i dessa sammanhang
kunna anvanda sig av datorer med pekskérmar déar konsumenten l&tt kan
trycka fram bildupplysningar om basvaror och &ven fa intalad
information om pris, nettovikt m.m.

Flera av de organisationer som utredningen har varit i kontakt med
har framfort att det &r livsnddvandigt for astmatiker, allergiker och
andra som & Gverkansliga mot ndgot amne att de far tillgang till korrekt
information om de livsmedd och produkter de vill kopa. Endast med
korrekt information kan de gora korrekta val. Dessa organisationer anser
darfor att allaingredienser i ett livsmede skall deklareras oavsett méngd.
Den sa kallade 25-procentsregeln som ger undantag fran kravet om
fullsténdig deklaration for vissa sammansatta ingredienser ar enligt dem
inte acceptabd. Harutéver anser de att de fetter och oljor som ingdr i
olika livsmedd alltid skall anges med sitt fullstdndiga namn och inte som
i dag med endast beteckningen animaliskt fett eler vegetabiliskt fett.

Enligt livsmedd slagstiftningen skall alla ingredienser som anvants for
att tillverka ett livsmedd anges i en ingrediensforteckning pa forpack-
ningen. | dag har en dd producenter borjat att sk. sakerhetsmérka vissa
livsmedd. Detta innebdr att producenten via férpackningsmérkningen
informerar om att det kan finnas spar av en viss ingrediens — sasom
hassan6t — fast den ingrediensen egentligen inte ingdr i sjalva livsmediet.
Detta gors for att det kan finnas en risk att rester fran annan produktion
inom samma produktionslinje kan ha kommit med i livsmedlet.
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Flera av de organisationer som utredningen har varit i kontakt med &r
mycket kritiska till denna typ av mérkning. De menar att man som
konsument skall kunna kréva av producenterna att de rengbr sina
maskiner sa att man kan garanteras en ren produkt. For personer med
dlergier dler annan overkanslighet & det vasentligt att ingrediens-
forteckningen endast innehdller de ingredienser som anvants for att
tillverka livsmedlet, annars inskranks deras valmajligheter ytterligare.

Allergiker och personer som &r Gverkansliga mot ndgot amne lar sig
med tiden att hitta varor som de tal och kan lita pa Eftersom de ofta
koper dessa varor sa laser de inte altid ingrediensforteckningen. Det
hander dock att aven kénda produkter andras till innehdllet. De
organisationer som utredningen samtalat med i denna fraga anser att
tillverkaren bor vara skyldig att pa varans forpackning sarskilt upplysa
konsumenten om att innehdllet har andrats.

Enligt dessa organisationer kan de livsmedd som & genmodifierade
pad sadant sitt sa att proteininnehdllet forandrats aven medféra stora
besvar for vissa allergiker. Sdledes & det valdigt viktigt att sadana
livsmedd forses med information om att de &r genmodifierade.

Hérutbver & dessa organisationer tveksamma till de sk.
produktkataloger som férekommer allt oftare inom handeln. Syftet med
dessa kataloger &r att ge alergiker och andra med Overkanslighets-
problem information om varor som inte innehdller allergener eler annat
som kan orsaka Overkanslighet. Problemet med dessa kataloger &r att
man aldrig kan garantera att de innehdller aktudl information.
Organisationerna menar att man i stéllet for dessa kataloger med sk.
negativ information — dvs. information om att en produkt inte innehaller
ett visst amne — borde stréava mot fullstandiga ingrediensforteckningar.

6.3 | nvandrarorganisationer

| utredningens kontakter med representanter fran olika invandrar-
organisationer har det framkommit att flera av deras medlemmar &
missndjda med den information som l&mnas i ingrediensforteckningarna.
Framforallt géller detta redovisning av animaliskt fett och den verkliga
akoholhalten. De efterfragar mer utforlig information om dessa
ingredienser. Betréffande animaliskt fett sa vill de t.ex. veta om fettet
kommer fran gris- ler nétdjur. Vad géller den verkliga alkoholhalten sa
efterfragar de sadan information aven for drycker med |lagre alkoholhalt
an 1,2 volymprocent alkohal.

Harutover anser invandrarorganisationerna att manga av deras
medlemmar har svart att tillgodogora sig information om dagligvaror.
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Detta beror bl.a. pa att de inte beharskar svenska spraket tillrackligt,
vilket medfér att de kan ha svart att forsta den information som lamnas.

Dessutom innebér detta att de &ven kan ha svart att tillgodogora sig
viss vasentlig kunskap om informationen, sasom vad den betyder och
vem som ansvarar for den. Detta géller framforallt den positiva miljo-
markningen. Flera av dessa medlemmar hindras darfor i sin stravan att
kunna agera miljomedvetet.

De organisationer som utredningen varit i kontakt med anser sdledes
att det skulle vara bra om deras medlemmar kunde fa riktad information.
Sadan information skulle kunna |amnas dels i den egna organisationens
tidning, delsi Invandrartidningen Pa Latt Svenska.

Dessutom anser de att alla konsumenter borde ha tillgang till
information betréffande de olika méarkningsuppgifternas betydese.
Sédan information skulle kunna anslas i butikerna pa sarskilda
planscher.

Dértill anser organisationerna att de sjdlva ar en viktig resurs nér det
géller att sprida konsumentinformation till sina medlemmar. De dnskar
darfor att deras foreningskonsulter erbjods nagon form av utbildning i
konsumentkunskap.
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7 Andra intressenter

Enligt kommittédirektiven skall utredaren aven fora en dialog med andra
intressenter an konsumenter. Sdledes har et antal studiebesok, médten
och seminarier med representanter fran dagligvaruhandeln, producent-
och leverantdrdleden samt berérda myndigheter genomférts.

| detta avsnitt sammanfattas de synpunkter som framkommit i
dialogen med dessa intressenter.

Dagligvaruhandeln

De representanter fran handeln som utredningen varit i kontakt med
anser att staten — genom lagstiftning — skall garantera konsumenten en
viss basinformation om dagligvaror. Basinformationen skall lamnas i
form av mérkning och skall ha konsumenternas sékerhet och hélsa som
utgangspunkt. Sadan information skall &ven innehdlla uppgifter om
produktens miljopaverkan samt relevanta priser.

Betraffande frivillig mérkning s anser dessa representanter att sadan
méarkning skall utvecklas med stdd av standardiseringsorgan eler
intresseorganisationer. En viss statligt medverkan &r, enligt dem, dock
pakallad vad galler sadan frivillig mérkning som &r till for att skydda
konsumenternas hélsa dler var miljo. Enligt dessa representanter bor
sdledes staten lamna visst ekonomiskt bistand for att ta fram kriterier
samt ansvara for att kontrollorgan utses.

Fleea av representanterna fran dagligvarunanden anser  att
miljGinformationen — framforallt pA mat — behtver utvecklas. Bland
annat sa har dei sina kundkontakter uppmérksammat att det finns behov
av utvecklad information om matens totala miljobeastning, fran révara
till avfall. Nagon form av standardisering, forenklad form av miljovaru-
deklaration bor darfér utarbetas. Detta bor enligt dessa representanter
utredas i samrad med alla parter inom livsmede skedjan.

Till skillnad mot vad géller utveckling av miljoprofilerade
varuméarken sa & flera av de representanter fran dagligvaruhandeln som
utredningen har varit i kontakt med negativt instéllda till féretagsegna
miljomérken. De anser att sddan mérkning inte bér uppmuntras — i alla
fall inte p& omraden dér det redan finns officiella miljoméarkningssystem
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med certifierade miljomérken — eftersom det kan vilsdeda konsumen-
terna.

Betraffande dagens information om allergener sa &r det flera av dem
som anser att den &r otillracklig och att den bér kompletteras med ett
sarskilt markningssystem. De anser att det alltid bor framga av forpack-
ningen om en produkt innehdller &mnen som kan orsaka Gverkanslighet.

Det rader samstammighet mellan de inom daglivaruhandeln som
utredningen samtalat med om att dagens markningen inte bér erséttas.
Dock kan den kompletteras med andra typer av konsumentinformation
som information genom databaser och information via kundtelefoner
med 020-nummer.

Producenter och leverantorer

De representanter fran producent- och leveranttrsleden som utredningen
varit i kontakt med anser att konsumentinformation om dagligvaror bor
ge konsumenterna den information de behtver for att kunna gora med-
vetnaval.

Enligt dessa representanter bor dock obligatorisk mérkning endast
avse sadan markning som &r av betydelse for hela konsumentkol lektivet.
Uppgifter som endast ar av intresse for vissa grupper av konsumenter
bor kunna tillhandahallas pa annat sétt t.ex. genom direktkontakt med
producenter eler importdrer, produktfakta, Internet dler via streckkods-
lasaren i butiken, med undantag for information om allergener som av
sakerhetsskal alltid bor finnas pa forpackningarna.

Harutover anser de att det i dag &r svart for konsumenterna att skilja
sadan mérkning som avser forpackningen fran den mérkning som avser
géalva livsmedlet. Fér att gora detta tydligare for konsumenten anser de
att symboler vad betréffar gdlva forpackningen dven bér kompletteras
med forklarande text.

Nagra av dem som utredningen varit i kontakt med anser att det
skulle behdvas ndgon typ av symbol dler annan markning for fettfria
och fettsndla livsmedd. Helst skulle de vilja att den sk. nyckelhdls-
mérkningen utvecklas sa att den omfattar annu fler produktgrupper an i
dag.

Vad betréffar obligatorisk méarkning sa & det en aterkommande
synpunkt fran dessa representanter att den inte bor bli mer omfattande an
vad den & i dag. De menar att nya krav ofta medfér dkade kostnader for
foretagen, vilket paverkar det pris konsumenterna far betala for
produkten. | stéllet borde man tillsammans hantera de regler som finns
och arbeta for att forenkla regelsystemet vilket, enligt den, torde vara till
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nytta for alla. Dessutom borde konsumenterna ges mer information om
vad mérkningen — sdval den obligatoriska som den frivilliga— betyder.

Berdrda myndigheter

Som inledningsvis namnts har utredningen i enlighet med uppdraget varit
i kontakt med ber6rda myndigheter. Representanter fran dessa
myndigheter har &ven ddtagit i de seminarier som utredningen anordnade
under sensommaren 1998. | detta avsnitt redogors for de synpunkter som
lamnades av vissa myndigheter i samband med dessa seminarier.

Sprangamnesinspektionen har saval skriftligen som muntligen fram-
fort att det vore onskvart om varningstexter/symboler — sdsom faro-
symboler, farobeteckningar och riskfraser — blev mer synliga an vad de
ar i dag. Bland annat bor, enligt myndigheten, stérre fontstorlek kunna
anvandas. Harutbver har myndigheten i sina kontakter med utredningen
pavisat att markningen ibland &r svér att finna eftersom den konkurrerar
om utrymmet med information p& andra sprék. Vad géller explosiva
och/dler brandfarliga produkter &r, enligt myndigheten, dessutom
informationen pa forpackningarna om vem som tillhandahdller varan
inom EES dessvérre ofta ofullstandig.

Naturvardsverket framhdller i sin skrivelse att miljGinformation till
konsumenter ar en mycket viktig fréga ur miljésynpunkt. Sdledes bor
konsumenterna, enligt verket, ha rétt att fa veta vilka miljéegenskaper en
produkt har. Miljéinformationen maste utformas med utgangspunkt fran
olika gruppers behov och mgjligheter att ta till sig information. Enligt
verket bor man prioritera information om de produkter som har storst
miljopaverkan och som ur miljosynpunkt & svarast att bedoma.

Verket anser att &ven ursprungsmérkning kan ha ett visst intresse ur
miljoskyddssynpunkt fast det inte & det egentliga syftet med sadan
mérkning. Genom att ursprungsland framgdr kan vissa antaganden om
transporter m.m. goras.

Naturvardsverket anser att det stora antal méarken som finns i dag pa
marknaden riskerar att forvirra konsumenten. Internationdll samordning
av olika fordlag till insatser ar darfor nddvandig i det fortsatta arbetet.

Harutover anser verket att mérkningen bor kompletteras med annan
information sasom information genom databaser.

Fiskeriverket har saval muntligen som skriftligen framfort att de
anser att det behdvs en sérskild markning for magra livsmede som t.ex.
fisk, skaldjur och frukt eftersom folk i dag har ddlig kunskap om dessa
produkter. De anser att det bor undersdkas om sk. nyckehals-
méarkningen kan utvidgas sa att den i framtiden &ven kan omfatta sadana
produkter.
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|V K onsumentinformation for
synskadade personer

Genom tillaggsdirektiv har utredningen fétt i uppdrag att dven studera
och analysera situationen pa dagligvarumarknaden for personer med
svarare synnedséttning. Harutéver skall utredningen féresla principer for
hur mérkning och annan information skall utformas for att man pa basta
sitt skall nd de synskadade samt undersoka hur den moderna
informationstekniken bast kan utnyttjas i kommunikationen med denna
grupp.

Enligt kommittédirektiven finns det uppskattningsvis ca 15 000 — 20
000 personer i Sverige som har si grav synnedsdttning att de har
svéarigheter att tillgodogora sig den skriftliga information som finns pa
den svenska dagligvarumarknaden. Darutéver finns det manga personer,
t.ex. @ldre, som i varierande grad har likartade problem. Utredningen har
tolkat uppdraget si att det dven omfattar dessa personer. Sdledes
kommer dven situationen pa dagligvaruomradet for andra synskadade an
de med svarare synnedséttning att belysas.

| denna dd av betdnkandet redogdrs for synskadade personers
majligheter att tillgodogora sig dagens konsumentinformation samt fér
de tekniska hjalpmedel som fér nérvarande finns inom omréadet.

| kapitd &tta redovisas dialogen med berdrda departement,
myndigheter och organisationer. | kapitel nio beskrivs olika tekniska
hjépmedd.
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8 Synskadade personers mojligheter
att tillgodogora sig dagens
konsumentinformation

8.1 Dialog med berdrda myndigheter och
organisationer

Utredningen har inom ramen for uppdraget varit i kontakt med
Hjadlpmeddsinstitutet (f.d. Handikappinstitutet). Institutet & en idedl
forening som bildades den 1 januari 1999 av Socialdepartementet,
Landstings- och Kommunforbundet. Enligt institutet sa finns det i
Sverige i dag melan 100 000 — 200 000 personer som har rétt till
hjdpmedd p.g.a. att de & synskadade. Som synskadad avses i detta
sammanhang sadan person som inte kan lasa vanlig text ens med
glasdgon fran optiker eler som inte kan orientera sig i okand miljé utan
hjalp. En stor del av dessa personer ar dldre som p.g.a. sin ader har
nedsatt syn.

| den tidigare redovisade kartldggningen av vilka typer av
konsumentinformation som for narvarande finns framgar att en stor del
av informationen lamnas i form av markning. Detta innebdr att
synskadade personer kan behtdva kompletterande information. Enligt
Hjalpmeddsinstitutet skulle dock en de av dessa personer kunna
tillgodogdra sig mérkningen om den var tydligare, mer lattlast och skrevs
med storre stil &n vad som gorsi dag.

Personer med svérare synnedsattning kan dock inte tillgodogora sig
traditionell markning utan maste fa information pad annat satt. Ett
tankbart komplement till den traditiondla mérkningen &r taktil méarkning
(kénnbar mérkning) ssom de lagreglerade taktila varningssymbolerna
som bl.a. aterfinns pa vissa hushallskemikalier samt information skrivet
med punktskrift. Enligt institutet & det dock endast ett mindre antal
personer (ca. 5 000 st.) som kan lasa punktskrift. Den stora gruppen av
synskadade maste erhalla information pa ett annat sétt, t.ex. i form av
syntetiskt tal. Institutet menar att det ar fullt mgjligt att utveckla de
tekniska hjalpmedd som finnsi dag sa att den synskadade konsumenten i
framtiden — med hjdlp av datorer med talsynteser — skall kunna fa
forpackningsméarkningen omvandiad till tal sk. syntetiskt tal (se kap 9).
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Inom dagligvaruhandeln har man allt mer borjat anvanda sig av
teknikstyrd service, dvs. en service dar konsumenten genom att
manovrera en teknisk utrustning erhdller viss vara dler tjanst, utan
nagon personlig betjaning.

Av en rapport fran Konsumentverket (Service pa lika villkor, utgiven
ar 1992) framgar att viss teknikstyrd service — sa som det ovan namnda
syntetiska talet — kan vara till gagn for synskadade personer, men att
teknik aldrig kan ersdtta personlig service. Enligt rapporten féredrar
dldre och funktionshindrade personlig service framfor teknikstyrd
eftersom man dds har stdrre svarigheter dn andra att klara den
teknikstyrda servicen, dels har behov av den flexibilitet en méanniska kan
bistd med. Harutéver papekar verket i sin rapport att teknikstyrd service
dessutom ofta utformas s att det krévs god syn att hantera den. Den
snabba tekniska utvecklingen pad omradet kréaver, enligt Konsument-
verket, att ett samlat grepp tas vad betréffar konsekvenserna av att allt
fler teknikstyrda system inforsi samhéllet.

Handikappombudsmannen skriver i en rapport till regeringen (ar
1997) att svenskt naringsliv och dess produkter i dag generdllt sett inte
ar tillgangliga for flertalet av de funktionshindrade.

Enligt Handikappombudsmannen handlar tillganglighet ocksa om att
kunnha ta dd av information och ha mdjlighet att kommunicera
Ombudsmannen anser att det saknas lagstiftning som garanterar att
information skall finnas tillgénglig for personer med funktionshinder i
for dem anpassad form.

8.1.1 Synskadades riksférbund

De representanter fran Synskadades forbund (SRF) som utredningen har
varit i kontakt med anser att det krdvs en utveckling av dagligvaru-
marknaden sa att den blir tillganglig dven for synskadade personer. Med
tillganglighet avses aven tillgang till anpassad information om salva
produkterna.

Forbundet anser sdledes att all forpackningsmarkning inom
dagligvaruhandeln skall uppfylla god lasbarhet, dvs. skrivas med tydlig
stil (14 punkters typsnitt) och med god kontrast. Basvaror, sasom
megerivaror, bor dessutom vara taktilt mérkta t.ex. med punktskrift.
Forpackningsmarkningen bor éven kompletteras med information fran
sadana tekniska hjalpmedd som &r utrustade med talsvarsfunktioner.
Dartill bor butikernas informationsskyltar utformas pa sa sitt sa att en
synskadad konsumenten kan ta en sadan skylt i handen och lasa
informationen.
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SFR menar att den personliga servicen i en butik ar valdigt vasentlig
for de synskadade. | manga dagligvarubutiker har den personliga
servicen dess vérre ersatts av teknikservice. Detta har medfért en hel del
problem for deras medlemmar sarskilt for personer med svarare
synnedsattning. Sdledes anser SFR att handeln bor ta fram riktlinjer for
en god personlig servicei butikerna.

Forbundet anser att det & viktigt att den nya informationstekniken
med bl.a. den dektroniska handeln utvecklas sa att &ven synskadade kan
anvandas sig av den. Ett anpassad tekniksystem skulle ge béttre
majligheter for synskadade personer att erhdlla konsumentinformation,
an vad som gesi dag.

8.1.2 Pensionarsorgani sationer

Utredningen har inom ramen for sitt uppdrag varit i kontakt med
representanter fran Pensiondrernas riksorganisation (PRO) och Sveriges
pensionarsférbund (SPF). Dessa representanter anser att dagens
forpackningsmérkning gors med alldeles for liten stil samt att férgerna
kombineras pa sa sétt sa att |1&sandet forsvaras for aldre personer. Dértill
anser de att man i forpackningsmérkningen ibland anvander sig av mer
dler mindre obegripliga produktbeteckningar och utlandska ord, vilket
ocksa forsvarar for ddre att tatill sig informationen.

| dialogen med dessa organisationer har det framkommit att deras
medlemmar sarskilt efterfrdgar  information om allergener  och
ursprungsland. Manga av deras medlemmar har ocksa papekat att det i
dag finns stora brister vad géller just ursprungsmérkning av frukt och
gront.

Vad gdller hyllkantsmarkningen sd anser dessa organisationer att
aven sddan markning ofta ar otydlig och svér att |dsa. Dessutom &r det
vanligt att den &r placerad s att en &ldre person inte kan komma at att
lasa den. Dartill & hyllkantsmérkningen ofta placerad sa att det &r svart
att identifiera vilken mérkning som tillhor vilken vara.

Manga &dre — som inte langre ser att ldsa informationen pa
forpackningen — gor sina val med utgangspunkt av forpackningens
design sd som dess farg och form. Detta kan, enligt organisationerna,
ibland stélla till problem for aldre personer eftersom vissa kedjor
anvander sig av samma typ av forpackning till hela sortimentet i en viss
serie. For att underlétta for de dldre anser dessa organisationer att man
skulle kunna variera fargséttningen av forpackningarna sa att varje
produkttyp ges en bestdmd férg, t.ex. specerier forpackas i gula
emballage och hygieniska artiklar i blda. Harutover anser de att man
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borde mérka hushdllskemikalier taktilt i storre utstréckning an vad som
gorsi dag.

Vad betraffar anvandandet av den moderna informationstekniken sa
har allt fler dldre pa senaste tiden borjat att anvanda sig av den. Enligt
pensionérsorganisationerna kan detta 6ppna nya méjligheter vad géller
att tillgodose aldre konsumenters behov av information.

8.1.3 Pagaende arbete

Ar 1990 antogs i USA en lag mot diskriminering av funktionshindrade,
Americans with Disabilities Act (ADA). Lagen innebér et generelt
forbud att diskriminera personer med funktionshinder saval inom
offentlig som inom privat verksamhet. DiskrimineringsfOorbudet innebér
ett krav patilltrade till arbetsmarknaden, allmanservice, kommunikation,
utbildning m.m. pa samma villkor som den 6vriga befolkningen. Liknade
lagar har aven antagits i Australien och Storbritannien.

| flera av lagar & standarder ett centralt indag. Moddlen med
standards gar ut pa att man forst faststaller en norm for t.ex. tillgang till
information och sedan anger en tidsplan for ndr normen skall vara
uppnadd. Handikappombudsmannen foreslar & 1997 i en rapport till
regeringen att en liknande moddl bér kunna anvandas i Sverige.
Rapporten bereds fér ndrvarande inom den statssekreterargrupp som
ansvarar for beredning och samordning av handikappfragor i
regeringskangliet.

Inom Justitiedepartementet bereds dessutom fragan om en Gversyn av
diskrimineringsforbudet i ndringsverksamhet.
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9 Tekniska hjalpmede

Vid kontakt med Hjalpmede sinstitutet har det framkommit att det redan
i dag finns olika hjalpmedd som réit anvanda skulle underlétta for
synskadade vad betrdffar deras mojligheter att fa tillgang till
konsumentinformation. Exempelvis sa anvander manga synskadade
personer sig av 1&s-TV-system. | ett sddant system avbildas texten av en
TV-kamera och aterges pa en skarm med den forstoring som s onskas.
Om et sddant system installerades i dagligvarubutikerna sa skulle
situationen, enligt institutet, kunna forbéttras avsevéart for en stor grupp
av de synskadade vad géller deras mdjligheter att fa information. Med
hidlp av ett sadant system i butikerna skulle de bl.a. kunna lasa
forpackningsmérkningen.

Personer med svérare synnedsittning maste dock fa information pa
et annat sétt. Som tidigare ndmnts anser Hjdlpmedesingtitutet att
information via syntetiskt tal skulle fungera for de flesta. Institutet
menar att man i detta avseende bér kunna anvénda sig av EAN-koderna
(streckkoderna). Dessa koder anvands i huvudsak for identifiering av
gidlva produkten. Varje produkt ges ett unikt nummer. Via detta nummer
kan man i dag kopplas upp mot butikens databas dar bl.a. information
om varans pris aterfinns. Enligt ingtitutet ar det tekniskt mgjligt att
genom numret dven kopplas upp mot andra databaser t.ex. pa Internet. |
en sadan databas skulle producenterna kunna lagga in information om
produkterna sasom ingrediensforteckning, ursprungsland m.m. For att
synskadade konsumenter skall kunna tillgodogbra sig informationen
redan i butiken bor datastationer kunna upprattas med kunddatorer med
talsyntes samt punktskrifts-skrivare sa att konsumenterna kan ta med sig
informationen hem.

Som namnts i kartlaggningen pagdr inom handeln ett utveck-
lingsarbete avseende databaser med produktinformation. Inom ramen fér
detta arbete har en databas med information om de produkter som
anvands i storhushall tagits fram och et liknade mer konsument-
orienterat system &r under utveckling.

Med hjdp av EAN-koden och butikens EAN-avldsare kan
konsumenterna numera fa information om produktens pris fran en
skarm. Om det till en sidan avlasare kopplas en talsyntes kan
prisuppgifterna dven lamnas som tal. Men Hjalpmedd sinstitutet papekar
att det kan vara svart for en synskadad att finna streckkoden pa
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forpackningen. En mgjlig losning skulle kunna vara att markera
streckkodens |age taktilt. Harutéver maste géalva placeringen av EAN-
avlasaren anpassas sa att en synskadad person I&tt kan finna avlasaren
samt kunnata sig till den.

Enligt institutet finns det i dag en |aspenna pa marknaden somii forsta
hand ar tankt som ett tillbehor till en persondator. Pennan fungerar sa att
man stryker med den dver de textstycken som man vill ha sparade och
sedan lagras texten i pennans minne. Nar materialet sa skall bearbetas,
fors texten tradlost via IR-lank (infrardd stralning) till en persondator.
En synskadad person kan sedan fran en dator erhdllainformationen i den
form som Onskas t.ex. via syntetiskt tal dler i punktskrift. Eventudlt
kommer syntetiskt tal att i framtiden integreras i laspennan. Men for att
man skall kunna anvéanda en sddan laspenna kréavs att man med synens
hjép kan lokalisera texten samt fora pennan Over texten och harvid folja
raderna. Sdledes &r laspennan inget alternativ for personer med svarare
Synnedséttning.

Hjalpmede sinstitutet papekar att det ar viktigt att vid anvandandet av
syntetiskt tal i offentliga miljéer véarna om de synskadades integritet.
Saledes ar det enligt institutet angelaget att majlighet ges for dem som sa
onskar att fa sadan information t.ex. via en horsesnacka.
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V Overvaganden och forslag

10 Utredningens Gvervaganden och
forslag

10.1  Utgangspunkter for analysen

De nuvarande malen for konsumentpolitiken lades fast av riksdagen ar
1995. Dessamal &r

- att konsumenterna skall ha en stark stallning pa marknaden,

- att hushdllen skall ha goda méjligheter att utnyttja sina ekonomiska
och andra resurser effektivt,

- att konsumenternas hélsa och sékerhet skyddas, samt

- att sddana konsumtions- och produktionsmonster utvecklas som
minskar péafrestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt
hallbar utveckling.

Enligt kommittédirektiven skall de tva forstnamnda konsumentpolitiska
malen vara utgangspunkten for utredningsuppdraget. En forutsattning
for att dessa madl skall kunna uppnds & att konsumenterna &r
valinformerade och kunniga. Saledes maste varje enskild konsument ha
tillgang till eforderlig information. Genom tillgang till sadan
information far konsumenterna tkade mdjligheter att gora val dvervagda
val. De kan hérigenom béttre tillfredsstélla sina behov samt undvika
ekonomiska och andra risker.

| enlighet med kommittédirektiven skall utredningen bl.a. undersoka
konsumenternas behov av information om dagligvaror samt beskriva de
ev. problem som de ser kring olika informationsmedd. Sasom tidigare
papekats & konsumentkollektivet inte en homogen grupp utan bestar av
enskilda individer med unika behov. Sdledes varierar behoven av
konsumentinformation om dagligvaror beroende pa vilken individ som
efterfrégar den.

Utredningen anser att den framtida konsumentinformationen bor
utformas pa sa sitt sa att den &r tillganglig for flertalet konsumenter.
Sdledes bor sarskilda hansyn tas till utsatta grupper sasom
funktionshindrade, dyslektiker, allergiker, invandrare. Informationen bor
aven utformas efter behov som foljer av begavningsnedséttning.
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Genom till&ggsdirektiv fick utredningen i uppdrag att studera och
analysera situationen pa dagligvarumarknaden for personer med svarare
synnedséttning. Utredningen ha dessutom valt att studera och analysera
situationen for andra sddana utsatta grupper vad betraffar deras
mdjligheter att ha tillgang till erforderlig information.

10.2  Inledning

Enligt kommittédirektiven skall utredaren analysera existerande problem
och omfattning av dessa n&r det gdler mérkning och annan
konsumentinformation pa dagligvaruomradet. Utredaren skall ocksa
foresla vilka principer som bor beaktas vid utformning av information
om och mérkning av dagligvaror.

Av den tidigare redovisade Kartlaggningen framgdr att den
konsumentinformation som i dag aterfinns pa dagligvaruomradet kan
klassificeras i tre huvudgrupper, mérkning, marknadsforing och 6vrig
konsumentinformation.

Enligt marknadsforingslagen (MFL) avses med marknadsforing,
reklam och andra atgarder i néringsverksamheten som ar &gnade att
framja avsittning av och tillgang till produkter. Vad betréffar definition
av uttrycket andra atgarder sa betraktas t.ex. viss form av mérkning som
en sddan atgard.

Markning kan vara sdvél obligatorisk som frivillig. Den obligatoriska
méarkningen & lagreglerad och den frivilliga regleras delvis genom
overenskommelser och dtaganden samt i vissa fall &en genom
lagstiftning.

Det finns olika typer av reklam sdsom direktreklam, reklam i mass-
media, utomhusreklam och reklam i butikerna. Sasom tidigare redogjorts
for regleras dessa av MFL samt olika andra bestammelser och dtagan-
den.

| butikerna lamnas &ven information pd andra sitt &n genom
méarkning och reklam. Exempedvis kan informationen lamnas via
pristerminaler, skyltar, foldrar m.m. Harutéver star butikspersonalen
personligen for en del av informationslamnandet saval pa plats som via
olika typer av serviceteefoner.

Information om dagligvaror & vasentligt for att konsumenterna skall
kunna gora val Gvervéagda val och pa sa sétt bl.a. undvika ekonomiska
och andra risker. Dartill & det av intresse for samhallsutvecklingen att
konsumenterna erbjuds erforderlig hélso- och miljdinformation sa att de
vid sina val kan ta héansyn till halso- och miljcaspekter. Sdledes ar det
sarskilt vasentligt att konsumenterna vid sjalva koptillfallet har tillgang
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till erforderlig information. Utredningsarbetet har darfor fokuserats pa
den konsumentinformation som aterfinns i dagligvarubutikerna.

| butikerna finns &aven reklam. Eftersom omradet som skall
undersokas & sa brett har utredningen varit tvungen att begrénsa det.
Sdledes har utredningen valt att inte behandla fragor om reklam. Dock
har i et tidigare kapite en redogorese for lagstiftningen pa omradet
lamnats.

Mot bakgrund av vad som framkommit under utredningsarbetet
presenteras i det féljande de principer som utredningen beddémt bor
beaktas vid utformningen av den framtida konsumentinformationen. Med
utgangspunkt frén namnda principer lamnas aven forslag i nagra
angelagna fragor.
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10.3  Principer betraffande utformningen av
den framtida informationen om

dagligvaror

Utredningens beddmning: En forutsdttning for att de konsument-
politiska malen skall kunna uppnas &r att konsumenterna har tillgang till
erforderlig information. Vad betréffar utformningen av den framtida
konsumentinformationen om dagligvaror sa bor principen sdledes vara
att konsumenterna garanteras viss obligatorisk basinformation om
dagligvaror. Denna basinformation bor 1&mnas i form av forpacknings-
mérkning och innehalla uppgifter om

vad det ar for slags vara/anvandningsomrade,
vilka ingredienser som ingar,

nettokvantitet,

hallbarhetstid,

tillverkningsdag,

namn eler firmanamn och adress till tillverkare, forpackare eler
sdljare,

hanterings- och anvéndningsanvisning,
ursprungsland,

varningstexter, samt

pris.

Ovanstdende uppgifter skall lamnas for samtliga dagligvaror. Dock
behdver uppgifterna endast [amnas i de fall de &r relevanta fér varan i
friga. Uppgifterna bor presenteras samlade samt placeras pa
forpackningen sa att de &r fullt synliga vid kop.

Den samlade basinformationen bor vara lattlast samt |amnas pa
svenska och pa ett sddant sétt sa att den &ven ar tillganglig for utsatta
grupper.

Informationen kan med forde dessutom kompletteras med sadan
frivillig markning som eftefrigas av konsumenterna, sasom
miljomérkning som &r certifierad av tredje part. Harutover bor saval den
obligatoriska som den frivilliga méarkningen kompletteras med
information genom andra informationsmede.
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10.3.1 Den framtida konsumentinformationen om
dagligvaror

Inledning

Konsumentinformation om  dagligvaror  regleras dels  genom
M arknadsforingslagen (1995:450), dds genom viss speciallagstiftning. |
kartldggningen har tidigare redogjorts for generalklausulen om
informationsskyldighet vid marknadsforing i MFL (48).

Mot bakgrund av det som framkommit i den tidigare redovisade
kartlaggningen anser utredningen att nér konsumenterna ges information
genom ndgon speciallagstiftning, sdsom livsmedelslagstiftningen, eler
genom Overenskommeser mellan Konsumentverket och néringslivets
organisationer s erhdller de sddan erforderlig information om
dagligvaror som de behdver for att kunna gora val Overvagda val. Nér
sadan specialreglering saknas forandras situationen namnvart.

Utredningen anser att generalklausulen om informationsskyldighet i
MFL inte & andamalsenligt utformad vad betraffar konsumenternas
majlighet att erhdlla erforderlig information om dagligvaror. Eftersom
bestéammesen avser all marknadsforing, for alla typer av varor och
tjanster sA anser utredningen att det skulle ga utanfor utredningens
uppdrag att forsld en andring av generalklausulen i MFL. Utredningen
har i stéllet beddmt att principen vad galler utformandet av den framtida
konsumentinformationen om dagligvaror bor vara att alla konsumenter
genom speciallagstiftning garanteras en viss obligatorisk basinformation
om dagligvaror.

Information om dagligvaror

Av den tidigare redovisade dialogen med konsumenter och deras
foretrédare har det framkommit att de, forutom i gélva koptillfallet, vill
ha tillgang till informationen i samband med att de skall anvéanda
produkten. Saledes ar forpackningsmarkning den mest efterfragade typen
av konsumentinformation. Enligt dessa konsumenter bor forpacknings-
méarkningen innehdlla den mest nddvandiga informationen om produkten,
dvs. en slags basinformation.

Konsumenternas majligheter att erhdlla erforderlig information om
dagligvaror varierar beroende pa vad det ar for typ av vara som avses.
Dock framgar det av ndmnda dialog att konsumenterna efterfragar
ungefér likartad information oavsett typ av dagligvara. Fér att ge
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konsumenterna tillgang till erforderlig information och underlétta for
dem att ta dd av denna anser utredningen att en viss enhetlighet vad
gdller informationen om dagligvaror bor efterstrévas.

Av bl.a resultaten fran TEMO:s undersokning, som redovisas i
avsnitt 5.1, framgdr att respondenterna anser att de obligatoriska
méarkningsuppgifterna som i dag aterfinns pa livsmedd & exempd pa
sadan basinformation som de behtver for att kunna gora sina val. Dock
saknar de vissa uppgifter, sdsom uppgifter om tillverkningsdag och
ursprungsland. Liknande synpunkter har aven lamnats av konsument-
organisationerna.

Mot bakgrund av vad som framkommit i dialogen med konsumen-
terna, deras foretréddare och andra intressenter & det utredningens
bedomning att konsumenterna bOr garanteras en viss obligatorisk
basinformation om dagligvaror i form av forpackningsmérkning.
Informationen bor i huvudsak Overensstdmma med livsmedelslag-
gtiftningens  bestdmmelser om obligatoriska markningsuppgifter vid
saluhdllandet av livsmedel, dock med en viss komplettering.

Sasom ovan namnts saknar konsumenter information om tillverk-
ningsdag samt information om ursprungsland avseende andra produkter
an notkott samt frukt och gronsaker. Av kartlaggningen framgar att
uppgift om hallbarhetstid maste ingd i markningen for en stor grupp av
dagligvaror. Utredningen anser att konsumenterna dessutom bor fa
information om produktens tillverkningsdag sa att de kan gora sig en
egen uppfattning om produktens alder.

Dértill anser utredningen att om konsumenterna skall ha méjlighet att
gora en helhetsbeddmning av miljo- och hélsoaspekterna krévs det att de
aven far information om produktens ursprungsland. Saledes bor
basinformationen innehdlla uppgifter om vad det & for dags
vara/anvandningsomrade, vilka ingredienser som ingdr, nettokvantitet,
hallbarhetstid, tillverkningsdag, namn eler firmanamn och adress pa
tillverkare, forpackare dler férsdljare, hanterings- och anvandnings-
anvisning, ursprungsland varningstexter samt pris. Dessa uppgifter skall
l[&mnas for samtliga dagligvaror. Dock behtver en uppgift inte lamnas
om den inte & relevant for varan i fraga dler om, vad betraffar
information om pris, undantag medges i enlighet med prisinformations-
lagen. Uppgifterna bor presenteras samlade och placeras pa forpack-
ningen sa att de &r fullt synliga vid kop.

Den foreslagna basinformationen bor vara lattlast samt  1amnas pa
svenska och pa ett sddant sétt sa att den &ven ar tillganglig for utsatta
grupper. Vad betraffar detta att informationen bor [amnas pa svenska sa
anser utredningen att undantag fran detta bor kunna medges om det ar
till gagn for konsumenterna. FOr att underlétta for konsumenterna har
exempelvis gemensamma internationella bendamningar for bestands-
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delarna i hygieniska produkter faststallts. Dessa bendmningar har pro-
cessats pa sedvanligt sétt inom det internationella samarbetet.

Utredningen anser att nar det nu rader internationell acceptans kring
dessa bendmningar skulle det troligen inte gagna konsumenterna om
utredningen skulle foresla att svenska termer skulle anvandas i stéllet for
de gemensamma internationdla. Utredningen bedomer sdledes att
information om de ingredienser som ingdr hygieniska produkter inte
behtver |amnas pa svenska.

Av dialogen med konsumenterna, deras foretrédare och andra
intressenter har det aven framkommit att de efterfragar andra marknings-
uppgifter an sadana uppgifter som bdr ingd i den ovan beskrivna
basinformationen. Saledes anser utredningen att basinformationen kan
kompletteras med sadan frivillig markning som efterfragas av konsu-
menter, sasom miljoméarkning certifierad av tredje part. Utredningen
menar att detta dven & av intresse ur samhallets synpunkt. Milj6é-
markning mojliggdr for konsumenterna att valja miljéanpassade
produkter och bidrar déarigenom till en produktion av miljémassigt bra
aternativ. Pa sa st kan miljomérkningen medverka till att hallbara
produktions- och konsumtionsmonster kan utvecklas, vilket ocksd ar i
enlighet med de konsumentpolitiska malen. Aven andra symboler kan
vara av intresse ur samhallets synpunkt, sasom den forslagna jam-
stélldhetsmérkningen samt réttvisemérkningen som ger konsumenterna
majlighet att ta en viss global hansyn.

For att underlatta for konsumenterna att pa ett Gversiktligt sétt kunna
fa tillgang till erforderlig information bor ev. miljomérkning placeras i
angdlutning till basinformationen. Detsamma bor gélla vid placering av
ev. nyckehdlsmérkning.

Pa grund av utrymmesskdl kan dock inte al av konsumenterna
efterfragad information aterfinnas pa forpackningarna. Exempelvis
onskar manga av de konsumenter som utredningen varit i kontakt med
information av mer forklarande karaktdar. De vill tex. fa vissa
till satsheteckningar definierade och forklarade for sig. Sadan information
kan med fordel lamnas pa annat sétt, t.ex. via databaser. Utredningen
anser sdledes att den foreslagna basinformationen aven bor kompletteras
med information genom andra informationsmedd.
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10.4  Obligatorisk markning — basinformation

10.4.1  Obligatorisk markning av hushallskemikalier
och forbrukningsartiklar

Utredningens foreslag: Konsumenterna skall genom forfattning aven
garanteras information om forbrukningsartiklar samt om de hushdlls-
kemikalier som i enlighet med gallande lagstiftning pad omradet €
beddmts som brandfarliga, h&lso- dler miljofarliga. Denna information
skall Gverensstamma med den foreslagna basinformationen och innehalla
uppgifter om vad det & for slags vara/anvandningsomrade, vilka
ingredienser som ingdr, nettokvantitet, hallbarhetstid, tillverkningsdag,
namn dler firmanamn och adress till tillverkare, forpackare eler
forsdljare, hanterings- och anvandningsanvisning, ursprungsland samt
pris.

Enligt gdllande lagstiftning om markning av dagligvaror skall sadana
uppgifter som de som ingdr i den foreslagna basinformationen redan i
dag lamnas for flera typer av varor. Utredningen har dock funnit att
vissa typer av dagligvaror g omfattas av detta. Dessa varor & forbruk-
ningsartiklar samt de hushallskemikalier som i enlighet med gallande
lagstiftning pa omrddet ¢ bedomts som brandfarliga, hédlso- dler
miljcfarliga. Information betraffande dessa produkter regleras salunda
genom den tidigare redovisade generalklausulen om informations-
skyldighet vid marknadsforing i marknadsforingslagen (MFL). Sasom
tidigare ndmnts kan informationsskyldigheten i MFL preciseras genom
riktlinjer utfardade av Konsumentverket efter Overldggningar med
naringslivets organisationer. Sadana riktlinjer (KOVFS 1991:1) har
utfardats for en grupp hushdllskemikalier, tvattmede avsedda for
textiler.

Namnda riktlinjer ses for nérvarande over. Men enligt Konsument-
verket har fordlag till nya riktlinjer stoppats av vissa bransch-
organisationer. Salunda foreligger det en risk att ingen ny Gverens-
kommelse kommer till stdnd. Detta medfor att verket drar in de tidigare
meddelande riktlinjerna och att omrddet star utan speciareglering.
Utredningen menar att detta pavisar et vasentligt problem vad géller
frivilliga Gverenskommelser samt hur viktigt det & att konsumenterna
garanteras  basinformation om samtliga dagligvaror. Saledes foreslar
utredningen att konsumenterna genom forfattning skall garanteras
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information om férbrukningsartiklar samt om de hushallskemikalier som
i dag inte omfattas av markningsbestdmmeserna i miljobalken
(1998:808) dler lagen om brandfarliga och explosiva varor (1988:868).
| detta sammanhang bor pdpekas att de forfattningsforslag som tas fram
i anledning av utredningens forslag maste anmélas i det anméalnings-
forfarande som géller i EU ( dir 98/34/EG).

Informationen skall i stort Overensstamma med den féreslagna
basinformationen och innehdlla uppgifter om vad det & for sags
vara/anvandningsomrade, vilka ingredienser som ingar, nettokvantitet,
hallbarhetstid, tillverkningsdag, namn eler firmanamn och adress till
tillverkare, forpackare dler forsdljare, hanterings- och anvandnings-
anvisning, ursprungsland samt pris. Vad gédler information om
tillverkningsdag s bor dock undantag kunna medges nar det &
uppenbart att informationen saknar betydese, sasom for pappersvaror.

Den foreslagna informationen innehdller inte varningstexter eftersom
produkter som &r sa pass brandfarliga, hdlso- dler miljofarliga sa att de
behtver forses med sadana varningstexter omfattas redan av sadana
bestdmmelser genom antingen miljébalken dler lagen om brandfarliga
och explosiva varor.

10.4.2  Obligatorisk mérkning med information om
ursprungsland och tillverkningsdag

Utredningens forslag: Sverige skall inom EG-samarbetet — och annat

internationellt samarbete pa omradet — verka for

- att samtliga dagligvaror forpackningsmérks med information om
ursprungsland. Vad galler livemedd avser detta endast sk.
enkomponentvaror, samt
att det i framtiden skall framga av forpackningsmérkningen nér en
dagligvara ar tillverkad, om det &r relevant for varani fraga.

Som framgdr av kapitd 10.3 anser utredningen att den foreslagna
basinformationen i huvudsak bdr Overensstamma med livsmedds-
lagstiftningens bestdmmelser om obligatoriska méarkningsuppgifter vid
saluhdllandet av livsmedd. Dessutom bor basinformationen innehalla
uppgifter om produktens ursprungsland och tillverkningsdag.
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Ursprungsmarkning

Sasom tidigare redogjorts for infordes den 1 juli 1997 en EG-
forordning™ om méarkning av notkott. Markning av nétkétt i enlighet
med forordningen & frivillig till och med & 1999. Dock skall
forordningens bestammelser tillampas redan fran och med den forsta juli
1998 om notkatt skall ursprungsmarkas. Fran och med den 1 januari ar
2000 kan det bli obligatoriskt att ange det land dér djuret &r fott, uppfott
och slaktat. Aven ursprungsmérkning av farska frukter och gronsaker
regleras genom en EG-forordning™.

Enligt kommittédirektiven skall utredningen sarskilt granska
informationen kring de dagligvaror som kréaver att konsumenterna gor en
helhetsbeddmning av milj6- och hélsoaspekter och etiska aspekier.
Utredningen menar att en sddan hehetsbedomning forutsétter att
konsumenten ges information om produktens ursprung. Vid vetskap om
detta kan konsumenten dessutom vid behov skaffa sig ytterligare
kunskap som kan behdvas vid en hehetsbeddmning av milj6- och
hél soaspekter och etiska aspekter.

Under utredningsarbetet har det &ven framkommit att uppgift om
ursprungsland &r en sddan information som manga konsumenter saknar
samt att de anser att de behtver informationen for att de skall kunna
gora erforderliga val. Detta géller for samtliga dagligvaror.

Mot bakgrund av bl.a. det som ovan anforts anser utredningen att
konsumenterna skall ha tillgang till information om ursprungsland for
samtliga dagligvaror. Utredningen & dock medveten om att det &
forenat med betydande svarigheter att redovisa ursprunget betraffande
produkter som innehdller fleraingredienser.

Sasom tidigare redogjorts for & Sveriges lagstiftning pa omradet
genom EG-rétten i huvudsak harmoniserad med ¢vriga mediemslanders
lagstiftning. Forandringar av regelverket maste ske pa gemenskapsniva.
Sdledes foresldr utredningen att Sverige inom EG-samarbetet — och
annat internationellt samarbete pa omradet — skall verka for att samtliga
dagligvaror forpackningsmérks med information om ursprungsland. Vad
gdller livsmedd avser detta endast sddana livsmedd som innehdller en
ingrediens s.k. enkomponentvaror.

12 Ré&dets férordning (EG) nr 820/97 av den 21 april 1997 om upprattande av ett
system for identifiering och registrering av nétkreatur och om mérkning av
notkaott och notkattsprodukter.

13 Ré&dets férordning (EG) nr 2200/96 av den 28 oktober 1996 om den
gemensamma organisationen av marknaden fér frukt och gronsaker.
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Information om tillverkningsdag

Av kartlaggningen framgdr att néringsidkarna &r skyldiga — vad avser
den stora gruppen dagligvaror — att lamna information om varans
hallbarhetstid. Utredningen anser att denna uppgift bor kompletteras med
information om tillverkningsdag. P4 sa sétt kan konsumenten sjélv gora
sig en uppfattning om varans dlder. Detta & ocksd en dterkommande
synpunkt fran de olika konsumentgrupper som utredningen har varit i
kontakt med. Sdledes foresldr utredningen att Sverige inom EG-
samarbetet — och i Gvrigt internationellt samarbete pa omradet — skall
verka for att det skall framgad av forpackningsmarkningen nar en
dagligvara ar tillverkad, om det &r relevant for varan i fraga.

10.4.3  Redovisning av samtliga ingredienser i et
livsmedel

Utredningens forslag: Sverige skall inom EG-samarbetet — och annat
internationdllt samarbete pa omradet — verka for att informationen i
ingrediensforteckningarna pa livsmede sforpackningarna blir sa fullstandig
som majligt s att konsumenterna kan undvika amnen som riskerar deras
halsa dler gar emot deras etiska dvertyge se.

Av den tidigare redovisade dialogen med konsumenter och deras
foretradare framgdr att flertalet av dem anser att den obligatoriska
méarkningen betréffande livsmedd i huvudsak ger dem erforderlig
information. En de av dem som dedtagit i dialogen anser dock att
livsmeddsmarkningen i vissa fall maste fortydligas och fordjupas. Detta
galer sarskilt for viss information i ingrediensforteckningarna, sasom
redovisning av sammansatta ingredienser samt fetter och adljor.

Enligt de forbund som representerar allergiker och personer som &r
overkansiga mot ndgot amne sd & det livsnodvandigt for deras
medlenmar att de far fullstandig deklaration av samtliga livsmedd.
Endast med fullstandig och korrekt information kan deras medlemmar
undvika produkter som gor dem sjuka. Sdledes stéller den nuvarande s.k.
25 procents regeln — som ger undantag fran kravet om fullstandig
deklaration for vissa sammansatta ingredienser — till stora problem fér
deras medlemmar. Detsamma géller dagens redovisning av fetter och
oljor. Forbunden menar att det & nddvandigt for deras mediemmar att de
fetter och oljor som ingdr i olika livsmedd redovisas med sina
fullstandiga namn och inte som i dag med endast beteckningen
animaliskt fett eller vegetabiliskt fett.
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Vad betréffar redovisning av fetter och oljor s har liknande syn-
punkter som ovan presenterats aven framforts fran vissa invandrar-
organisationer. De har till utredningen framfort att deras medlemmar av
bl.a. religiosa skél behtver fa veta om det animaliska fettet kommer fran
gris- dler nétdjur.

Utredningen anser att ingen person skall behtvariskera sin hdlsa dler
g4 emot sin eiska Overtygdse pa grund av att informationen i
ingrediensforteckningarna ar bristfallig. Saledes foreslar utredningen att
Sverige inom EG-samarbetet — och annat internationdllt samarbete pa
omradet — skall verka for att informationen i ingrediens-forteckningarna
pa livsmeddsforpackningarna blir sa fullstandig som mgjligt. | detta
sammanhang bor sérskilt uppmérksammas den ovan diskuterade
redovisningen av sammansatta ingredienser, fetter och oljor.

10.4.4  Utvecklad information om jamforpris

Utredningens foreslag: Sverige skall inom EG-samarbetet — och dvrigt
internationellt samarbete pd omradet — verkar for att informationen om
jamforpriser utvecklas sd att konsumenterna i framtiden ges redla
majligheter att gobra relevanta prisjamfore ser.

Enligt prisinformationslagen skall uppgift om varans pris per méattenhet,
dvs. jamforpris, lamnas for manga typer av dagligvaror. | dialogen med
konsumenter och deras foretradare har det framkommit att manga av
dem onskar att informationen om jamforpriser utvecklas sa att man i
framtiden &ven kan fa information om jamforpriset per, t.ex. kilo
normalt smutsad tvétt.

Utredningen menar att om konsumenterna skall kunna gora
prigamforeser mellan olika produkter krévs det att informationen om
jamforpriser utvecklas. Detta géller sarskilt vad betréffar den stora
gruppen hushdllskemikalier. Utredningen anser att konsumenterna aven
behdver information om jamférpris per, t.ex. kilo tvétt dler liter
skurmedd.

Sdledes foresldr utredningen att Sverige inom EG-samarbetet — och
annat internationdlt samarbete pa omrédet — skall verka for att
informationen om jamforpriser utvecklas sd att konsumenterna i
framtiden ges redla mdjligheter att kunna géra relevanta prisjamfore ser.
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10.45 Maéarkningenstillganglighet

Utrednlngens fordag:
Sverige skall inom det internationella standardlserlng%lrbetet pa
omrédet verka for att begreppet klart 1asbar definieras sa att typsnitt
och minsta fontstorlek faststélls, samt att de uppgifter som skall inga
i den foreslagna basinformationen i majligaste man placeras
tillsammans pa en samlad plats pa forpackningen.
Berorda myndigheter skall ges i uppdrag att i samarbete med
organisationer som representerar konsumenter med sarskilda behov
sammanstalla konsumentinformation om dagligvaror pa latt svenska.
L &kemedd sverket skall ges i uppdrag att utarbeta en s.k. lathund dér
de, ur hdlso- och miljosynpunkt, viktigaste bestandsdelarna i
hygieniska produkter definieras och forklaras.

Av den dialog som  bedrivits inom ramen for uppdraget med
konsumenter, deras foretradare och andra intressenter framgar att de inte
upplever markningens omfattning som stérande eler som ett problem.
De problem som de ser i detta sammanhang ror i stéllet sidlva
utformandet av mérkningen och dess tillganglighet.

Den obligatoriska mérkningen vad betréffar livsmedd skall enligt
mérkningskungorelsen vara l&tt att forstd, val synlig och klart lasbar och
bestandig. Liknande regler aterfinns vad galler mérkning av hygieniska
produkter samt for sadana hushallskemikalier som inte bedomts som
brandfarliga, hélso- dler miljofarligai enlighet med géllande lagstiftning
pa omradet. Trots detta & det manga konsumenter som vittnar om att de
i vissa fall har svart att ta till sig informationen eftersom méarkningen &ar
svarlast och lamnas med for liten stil (fontstorlek).

Harutover & det manga konsumenter som anser att det ibland &r
svart for dem att pa forpackningarna hitta den information som de
efterfrégar, sdsom ingrediensforteckning och datummérkning. De anser
att denna brist till stor del beror pa forpackningens design och
fargsattning, som enligt dem ofta &r rérig och otydlig. Mot bakgrund av
namnda synpunkter drar utredningen den slutsatsen att de nuvarande
markningsreglerna inte ger tillracklig ledning vid tilldampningen.

Utredningen foreslar att Sverigei det internationella standardiserings-
arbetet pa omradet skall verka for att begreppet klart |asbar definieras sa
att typsnitt och minsta fontstorlek faststélls.

| detta ssmmanhang kan ndmnas det standardiseringsarbete som
pagdr vad gdller sikerhetstexter pa barnartiklar och andra produkter
som barn kommer i kontakt med. Inom ramen for detta arbete har det
utarbetats en rekommendation for lasbarhet, bl.a. for typsnitt och pa
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vilka avstand text kan vara lasbara. Detta skulle kunna vara till ledning i
det foreslagna standardiseringsarbetet.

For att hdrutbver underldtta for konsumenterna vad betraffar
tillgangligheten av information bor de uppgifter som skall ingd i den
tidigare forslagna basinformationen i méjligaste man placeras till-
sammans pa en samlad plats pa forpackningen sa att de & fullt synliga
vid kép. Det & mgjligt att man genom branschéverenskommelser kan fa
detta till stand. Det & dock utredningens mening att aven denna fraga
maste |0sas i det internationella standardiseringsarbetet.

Utredningen foreslar att Sverige inom det internationella standardi-
seringsarbetet pd omradet skall verka for att de uppgifter som skall inga
i den sk. basinformationen i mgjligaste man placeras tillsammans pa en
samlad plats pa forpackningen sa att de & fullt synliga vid kop.
Utredningen vill i detta sammanhang pdpeka att det ar vasentligt att
konsumentorganisationerna ges mdjlighet att fullt ut delta i standardi-
seringsarbetet.

Vad betraffar  konsumentinformationens tillganglighet sa anser
utredningen att informationen maste utformas sa att den blir tillganglig
for flertalet konsumenter. Sdledes bor sarskild hansyn tas till sk. utsatta
grupper sdsom funktionshindrade, dyslektiker, invandrare. Informationen
bor &ven utformas efter behov som foljer av begavningsnedsattning. |
utredningens  kontakter med olika intresseorganisationer  som
representerar konsumenter med sarskilda behov, har det framkommit att
de onskar att sadan information som lamnas i form av mérkning skall
kompletteras med lattlast annan information, sasom enkla skrifter.
Utredningen foresldr att berorda myndigheter i samarbete med
organisationer som representerar konsumenter med sadrskilda behov
sammanstaller konsumentinformation om dagligvaror pa latt svenska.
Sadan information kan med fordd spridas genom de olika
intresseféreningarnas egna medlemstidningar. Déartill bér Centrum fér
lattlast — som & en stiftelse som dels arbetar pa uppdrag, dels ar
statshidragsfinansierade — kunna bidra med kunskap och erfarenheter pa
omradet.

For att mérkningen overhuvudtaget skall kunna sagas vara tillganglig
for konsumenterna maste den normalt lamnas pa svenska. Sasom
tidigare namnts kan ibland avsteg fran den principen vara pakallad, om
det inte paverkar konsumenterna menligt. Utredningen har tidigare
redogjort for et sddant undantag. Det avser information om
bestandsdelarna i hygieniska produkter som i dag i huvudsak bendamns
med engelska dler latinska fackbendmningar. Dock anser utredningen
att konsumenterna aven bor fa tillgang till information om bestands-
delarna pa svenska. Saledes foreslar utredningen att Lakemedelsverket
ges i uppdrag att utarbeta en sk. lathund dér de, ur hdlso- och
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miljosynpunkt, viktigaste bestandsdelarna i hygieniska produkter
definieras och forklaras.

10.5 Kompletterande information i form av
frivillig méarkning

Utredningens for eslag:

- Livsmedesverket skall gesi uppdrag
— att utvardera nyckelhdsmérkningen. Inom ramen for uppdraget
skall verket overvaga majligheten att tillampa mérkningen pa
samtliga fettsndla och fiberrika livsmedel, samt
— att understka fragan om mérkning till foljd av risk for
kontamination vid livsmeddstillverkning i syfte att finna en 10sning
som leder till en restriktiv anvandning av sk. sdkerhetsmérkning.
Berdrda myndigheter skall ges i uppdrag att understka mdjligheten
att infora en sérskild foérpackningsmérkning for dagligvaror vars
ingredienser har andrats.

Av den tidigare redovisade kartlaggningen framgar att det vid sidan av
den obligatoriska markningen &ven finns frivillig mérkning. Den
frivilliga mérkningen regleras delvis genom Overenskommelser och
dtaganden samt i vissa fall genom lagstiftning. Sasom tidigare namnts
anser utredningen att den foéreslagna basinformationen om dagligvaror
med forde kan kompletteras med sadan frivillig markning som sarskilt
efterfrégas av konsumenterna.

Av de konsumentundersdkningar som utredningen tagit de av
framgdr bl.a. att manga konsumenter har bristande kunskaper om
nyckelhdlsméarkningen. Méarkningen tillkom & 1989 som ett hjapmedel
for konsumenter att |&ttare hitta de magraste och fiberrikaste alternativen
i en viss produktgrupp. Mérkningen regleras genom foreskrifter
utférdade av Statens livsmede sverk.

Utredningen har dven uppméarksammats pa att det finns ett behov av
information om fettsndla och fiberrika produkter. Detta behov téacks for
narvarande inte av nyckehdlsmarkningen. Utredningen foresldr salunda
att Livsmedelsverket ges i uppdrag att utvardera nyckelhdlsmarkningen.
Inom ramen for uppdraget skall verket dvervaga majligheten att tillampa
mérkningen pa samtliga fettsndla och fiberrika livsmeddl.

| dag har en dd producenter borjat att sk. sdkerhetsmérka vissa
livsmedd. Detta innebdr att producenten via férpackningsmérkningen
informerar om att det kan finnas spar av en viss ingrediens — som t.ex.
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hassan6t — fast den ingrediensen egentligen inte ingdr i sjalva livsmediet.
Detta gors for att det kan finnas en risk att rester fran annan produktion
inom samma produktionslinje kan ha kommit med i livsmedlet sk.
kontamination. Utredningen menar att det & mycket vasentligt for
personer med allergier dler annan dverkanslighet att mérkningen endast
innehdller information om de ingredienser som anvénts for att tillverka
livsmedlet, annars inskranks deras valméjligheter ytterligare.

| dag pagar en diskussion mellan berérda producenter, konsument-
organisationer och Livsmedelsverket om denna typ av maérkning.
Utredningen foreslar att Livsmedesverket ges i uppdrag att undersoka
fragan om markning till foljd av risk for kontamination vid livsmedes-
tillverkning i syfte att finna en 16sning som leder till en restriktiv anvand-
ning av sk. sdkerhetsmérkning

Allergiker och personer som &r Overkénsliga mot vissa amnen lar sig
med tiden att hitta varor som de tal och kan lita pa Eftersom de ofta
koper dessa varor sa laser de inte altid ingrediensforteckningen. Det
hander dock att dven kénda produkter andras till innehdllet. Om en sadan
andring innebér att nya ingredienser tillsétts skall detta, enligt gdllande
lagstiftning pa omradet, framga av ingrediensforteckningen. Utredningen
anser dock att det bor undersokas om andrat innehdll dessutom borde
aviseras pa annat sétt, t.ex. med en informativ text pa forpackningen.
Sdledes foreslar utredningen att berérda myndigheter ges i uppdrag att
understka majligheten att infora en sarskild forpackningsmérkning for
dagligvaror vars ingredienser har &ndrats samt att tredje lands aspekter i
detta sasmmanhang beaktas.



SOU 1999:7 Overvaganden och férdag 121

10.6  Kompletterande information genom
andra informationsmedel

Utredningens for eslag:

- Livsmedelsverket skall ges i uppdrag att med hjdlp av den moderna
IT-tekniken tillhandahalla information om méarkning av livsmedd
samt tillhandahdlla sarskilt riktad information till dem som &r
alergiska dler 6verkansliga for nagot amne.

Konsumentverket skall ges i uppdrag att initiera en dialog med
branschorganisationerna  om att skyltar med de vanligast
forekommande symbolerna inom dagligvaruomradet satts upp i
butikerna.

Utredningen Konsumentrattigheter i 1T-samhallet skall genom
till&ggsdirektiv ges i uppdrag att undersoka réttsléget vad betréffar
konsumenternas  majlighet  att fa konsumentinformation om
dagligvaror vid Internethandel samt att vid behov foresla atgarder.

Av den dialog som forts inom ramen for utredningsarbetet med
konsumenter och deras foretradare framgar att de dven efterfragar sddan
information som inte ingdr i den foreslagna basinformationen. P& grund
av utrymmesskdl kan dock all onskvard information inte rymmas pa
forpackningarna. Sasom tidigare namnts anser utredningen sdledes att
den féreslagna basinformationen — som skall lamnas i form av
forpackningsmérkning — &ven bor kompletteras med annan
konsumentinformation genom andra typer av informationsmedel.

Andra infor mationsmedel

Sasom tidigare redovisats foredrar konsumenter mérkning framfér andra
former av information eftersom markningen majliggor att de har tillgang
till informationen inte bara i butiken, utan &ven nér de skall anvanda
gidlva produkten.

Resultat fran de undersokningar som genomforts inom ramen for
utredningsarbetet  visar att respondenterna sdlunda inte vill att
markningen skall ersdttas med annan typ av information men att den
garna kan kompletteras. Det som de onskar fa kompletterat med &r bl.a.
utforligare information om produktens innehdll. Sarskilt efterfragas
forklaringar pa de olika tillsatsbeteckningar som &terfinns pa vissa
livsmedd. Dessutom efterfragas utforligare information om de produkter
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som innehdller @mnen som & kanda att orsaka allergier dler
Overkanslighet.

Av ovan namnda undersokningar framgar att respondenterna anser
att kompletterande information till dagens forpackningsmérkning med
forde bor kunna [amnas med hjdlp av den moderna 1 T-tekniken.

Utredningen anser att I T-teknik bor utnyttjas i storre utstréckning an
vad som sker i dag né&r det gdler att ge konsumenterna relevant
information om dagligvaror. Sarskilt bor handen och berérda
myndigheter kunna anvanda sig av 1 T-teknik nér det géller att informera
om de dagligvaror som aterfinns inom deras verksamhetsomrade. Som
exempel pa detta kan namnas Konsumentverkets grona databas och
handelns utvecklingsarbete avseende databaser med produktinformation.

| juni 1998 gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att inrétta en
databas med hushallsrelaterad miljcinformation. Syftet med uppdraget ar
att konsumenter och vidareinformatorer genom en sddan databas i
framtiden bl.a. skall kunna fa reda pa hur vissa varor paverkar miljon, fa
goda rad, utbyta erfarenheter samt fa olika begrepp definierade och
forklarade. Inom ramen for projektet samarbetar verket med andra
berérda myndigheter pa omradet, sdsom Naturvardsverket.

Betraffande det utvecklingsarbete pa omradet som bedrivs av handeln
sA har en databas med information om de produkter som anvands i
storhushdll tagits fram och ett liknande mer konsumentorienterat ar
under utveckling.

Utredningen anser att de ovan redovisade pagaende verksamheterna
bor kompletteras sa att konsumenterna i framtiden genom den moderna
I T-tekniken &ven kan erhdlla information om mérkning av livsmedd av
saval generdl som specifik karaktar. Livsmedelsverket har nyligen
initierat en sadan verksamhet. Eftersom utredningen anser att det ar
sarskilt viktigt att konsumenterna, genom utnyttjandet av 1T-tekniken,
kan fa tillgang till erforderlig information inom livsmedelsomradet bor
verkets arbete i denna fraga intensifieras. Sdledes foreslar utredningen
att Livsmedesverket ges i uppdrag att med hjép av den moderna IT-
tekniken tillhandahdlla information om mérkning av livsmedd samt
ebjuda sarskilt riktad information till de som & allergiska dler
overkandliga for nagot amne.

Av olika undersokningar pa omradet framgér att konsumenterna har
bristande kunskap om de symboler som &efinns pa
dagligvarumarknaden. | dialogen med konsumenterna och deras
foretrédare har det framkommit att de saknar information om dessa
symboler. Ett &erkommande forslag fran dessa konsumenter ar att det i
butikerna sétts upp skyltar som beskriver och forklarar de vanligast
forekommande symbolerna.
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Utredningen menar att konsumenternas forslag om informativa
skyltar pa ett enkelt och kostnadseffektivt sitt skulle medverka till att
konsumenterna erhdller erforderlig kunskap.

Utredningen foresldr saledes att Konsumentverket ges i uppdrag att
initiera en dialog med branschorganisationerna om att skyltar med de
vanligast forekomna symbolerna inom dagligvaruomradet satts upp i
butikerna.

Inter nethandel

| detta sammanhang bor den snabba utvecklingen som skett vad géller
mdjligheter fér konsumenter att gbéra sina dagliga inkép via
Internethandeln ndmnas. Utredningen anser att de konsumenter som
handlar dagligvaror genom Internet bor erhdlla likartad information vid
sjalva koptillfallet som den som de enligt lag har rétt till vid handel pa
traditiond|t sitt. Det & dock tveksamt om néringsidkare som sdljer
dagligvaror via Internet  enligt géllande lagstiftning pa omradet &r
skyldiga att |amna sadan information.

Den 30 juni 1998 uts3g regeringen en sarskild utredare for att se ver
konsumenternas réttigheter i IT-samhéllet. Enligt kommittédirektiven
(dir. 1998:64) skall utredaren undersbka och kartldgga vilka speciela
problem av framst marknadsréttslig natur som konsumenten kan stéllas
infér i samband med e ektronisk kommunikation i informationssamhéllet.

Utredningen anser att rattdaget ndrmare bor understkas vad
betraffar konsumenternas majlighet att erhdlla konsumentinformation vid
Internethandel. Eftersom utredningstiden inte medger detta foreslas att
regeringen,  genom  till&ggsdirektiv, ger  utredningen  om
Konsumentréattigheter i 1T-samhéllet i uppdrag att undersoka réattslaget
samt att vid behov foresla dtgarder.
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10.7  Konsumentinformation for synskadade
personer

Utrednlngen foreslar:

Regeringen skall uppdra at berérda myndigheter att i samarbete med
handen initiera en férsoksverksamhet i vissa butiker i syfte att genom
nyttjandet av redan befintliga hjalpmedel pa omradet underlétta for
synskadade att fa tillgang till information om dagligvaror. Inom
ramen for forsoksverksamheten skall Konsumentverket gesi uppdrag
at i samarbete med  Synskadades  riksforbund  och
Hjalpmedd sinstitutet utveckla teknikservice for synskadade personer.
Konsumentverket skall ges i uppdrag att initiera en dialog med
branschorganisationerna i syfte att undersoka mgjligheten att taktilt
mérka vissa basvaror.

Genom tillaggsdirektiv har utredningen fétt i uppdrag att dven studera
och analysera situationen pa dagligvarumarknaden for personer med
svérare synnedsittning. Enligt Hjalpmeddsinstitutet sa finns det i
Sverige i dag melan 100 000 — 200 000 personer som har rétt till
hjdpmedd p.g.a. att de & synskadade. Som synskadad avses i detta
sammanhang sadan person som inte kan lasa vanlig text ens med
glasdgon fran optiker éler som inte kan orientera sig i okand miljé utan
hjalp. En stor del av dessa personer ar dldre som p.g.a. sin ader har
nedsatt syn. Av de synskadade & det ungefar 15 000-20 000 personer
som & gravt synskadade. Utredningen har tolkat uppdraget sa att det
avser den stora gruppen synskadade, saledes ar det deras situation pa
dagligvarumarknaden som har studerats.

| den deskriptiva delen av beténkandet har tidigare redogjorts for hur
vissa synskadade och berérda myndigheter uppfattar situationen pa
dagligvarumarknaden. Mot bakgrund av deras beskrivning beddomer
utredningen att dagens konsumentinformation om dagligvaror inte &r
tillrackligt tillganglig for synskadade konsumenter. Detta beror bl.a. pa
galva utformningen av informationen. Sdsom framgar av den tidigare
redovisade kartlaggningen av vilka typer av konsumentinformation som
for narvarande finns pa dagligvarumarknaden lamnas en stor dd av
informationen om dagligvaror i form av mérkning. Enligt dem som
utredningen har varit i kontakt med skulle dock manga synskadade
kunna tillgodogtra sig mérkningen om den var tydligare, mer |&ttl&st och
skrevs med storre stil.

Personer med svérare synnedsattning kan dock inte tillgodogora sig
traditionell mérkning utan maste erhdlla information pa annat Sétt.
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| utredningens kontakt med Hjélpmedd sinstitutet har det framkommit
att det redan i dag pa marknaden finns hjalpmede som rétt anvanda
skulle underlétta for synskadade vad betréffar deras mojligheter att fa
tillgang till konsumentinformation. Exempelvis s anvander manga
synskadade personer sig av et 1&as-TV-system. | et sddant system
avbildas texten av en TV-kamera och dterges pa en skarm med den
forstoring som sa onskas.

Gravt synskadade personer maste dock fa information pa ett annat
sétt. Som tidigare namnts anser sdvdl de synskadade sidlva som
Hjalpmedd sinstitutet att information via syntetiskt tal skulle fungera for
de flesta synskadade. Institutet menar att man i detta avseende bdr kunna
anvandasigav EAN-koderna (streckkoderna). Via koden kan man i dag
kopplas upp mot butikens databas dér bl.a. information om varans pris
aerfinns. Enligt institutet & det tekniskt mgjligt att genom koden aven
kopplas upp mot andra databaser t.ex. pa Internet. Men for att man i
detta sammanhang skall kunna anvanda sig av EAN-koderna maste
dessa mérkas taktilt.

Utredningens bedémning & att situationen fOor synskadade personer
vad betraffar deras mgjligheter att kunna erhdlla erforderlig information
avsevart skulle forbéttras om de i butikerna fick tillgang till de
hjdlpmedd som redan finns pa marknaden. Utredningen anser att det
genom en forsoksverksamhet i vissa butiker i landet borde understkas
hur sadana hjalpmede skall kunna utnyttjas i syfte att gora information
om dagligvaror mer tillganglig for synskadade personer.

Sdledes foreslar utredningen att regeringen uppdrar a berdrda
myndigheter att i samarbete med handeln initiera en sadan
forsoksverksamhet. Harutéver foreslar utredningen att Konsumentverket
inom ramen for forsoksverksamheten skall gesi uppdrag att i samarbete
med Synskadades riksforbund och Hjélpmeddsinstitutet utveckla
teknikservice for synskadade personer.

Sasom tidigare namnts & det endast en mindre grupp av de
synskadade som kan l&sa punktskrift. Men utredningens beddmning &r
att en viss taktil mérkning av ett antal basvaror skulle kunna underlétta
for en storre grupp synskadade an de som kan lasa punktskrift. Som
forebild i detta avseende kan nédmnas de lagreglerade taktila
varningssymbolerna som bl.a. aterfinns pa vissa hushallskemikalier.

Utredningen foreslar saledes att Konsumentverket initierar en dialog
med branschorganisationerna i syfte att undersoka méjligheten att taktilt
mérka vissa basvaror.
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10.8  Tillsynen Gver och information om
gallande bestammel ser

Utrednlngens foreslag:
Kommittén Konsumentpolitik infor ett nytt sekel skall genom
tilldggsdirektiv gesi uppdrag
— att understka mdjligheten att samordna tillsynsinsatserna vad betréffar
mérkning av dagligvaror samt undersoka hur en samlad aterrapportering
till regeringen skall kunna tillforsakras, samt
— att undersbka kommunernas skyldighet att vid tillstandsprévningen
och/dler tillsynsutdvningen informera om géllande bestammeser
betr&ffande mérkning.
Berdrda myndigheter skall ges i uppdrag att gemensamt sammanstélla
information om gdllande bestammeser avseende méarkning av
dagligvaror. Informationen skall utformas pa sa sétt s att den bl.a. kan
anvandas som utbildningsmaterial for butiksanstéllda.

Néringsidkarnas informationsskyldighet regleras av olika bestdmmelser
pa omradet. Konsumenternas tillgang till information styrs sdledes bl.a.
av i vilken omfattning néringsidkarna efterlever dessa bestammeser.
Utredningen menar att néringsidkarnas bendgenhet att gora detta i viss
utstréckning &r relaterad till hur pass omfattande tillsynen over efter-
levnaden &r.

Som framgar av den tidigare redovisade kartlaggningen utévas den
centrala tillsynen dver efterlevnaden av gallande lagstiftning pa omradet
av olika ber6rda myndigheter, sasom  Livsmeddsverket,
Kemikalieinspektionen, Lakemedesverket. Den lokala tillsynen utGvas
av kommunerna och — vad betréffar fragor om prisinformation — av
Konsumentombudsmannen (KO) i samverkan med kommunal
konsumentverksamhet och/eler frivilliga konsumentorganisationer.

Utredningen menar att eftersom tillsynsansvaret ar fordeat pa sa
manga olika aktérer — och sdledes utfors pa olika sitt — bor en
samordning av tillsynsinsatserna efterstravas.

Den 7 januari 1999 tillsatte regeringen en parlamentarisk kommitté
som skall se Over konsumentpolitiken infor ett nytt sekd. Enligt
direktiven (dir. 1999:1) skall kommittén lamna forslag pa hur den
framtida konsumentpolitiken skall kunna ge manniskor forutséttningar
att kénna sig trygga som konsumenter och ha ett starkt inflytande over
sin vardagssituation. Utredningen foreslar att ndmnda kommitté, genom
till&ggsdirektiv, ges i uppdrag att undersbka majligheten att samordna



SOU 1999:7 Overvaganden och fordag 127

tillsynsinsatserna vad betraffar méarkning av dagligvaror samt undersoka
hur en samlad aterrapportering till regeringen skall kunna tillforsakras.

Inom ramen for uppdraget har utredningen gjort studiebesok i ett
antal dagligvarubutiker som inte tillhor de stora livsmedeskedjorna.
Enligt handeln utgoér dessa smdbutiker ungefar 20 procent av
marknaden. Utredningen har funnit stora brister i dessa butiker vad
géller efterlevnaden av géllande bestdmmelser om mérkning.

Utredningens iakttagelser bekréftas av de hdlso- och miljoskydds-
inspektdrer som utredningen har varit i kontakt med. De har till
utredningen aven framfort att de saknar en samlad skriftlig information
om gallande mérkningsregler. | dag ingar det visserligen inte i deras
arbetsuppgifter att informera om géllande regler. Men dessa inspektorer
menar att det dock indirekt lamnas sadan information i samband med
tillsynsutévningen.

Utredningen anser att det bor ingd i kommunernas uppgifter att t.ex.
i samband med tillsynsbestk &ven informera saval producenter som
handlare om géllande bestammelser. Utredningen foreslar att fragan
né&rmare undersbks och att ovan ndmnda kommitté inom ramen for
tilldggsuppdraget &ven ges i uppdrag att undersbka kommunernas
skyldighet att vid tillstandsprovningen och/dler tillsynsutévningen
informera om géllande bestammel ser avseende mérkning.

Vad betréffar samlad information om géllande regler avseende
méarkning av dagligvaror sa ar det utredningens bestamda uppfattning att
det finns et stort behov av s&dan information. De stora handelsféretagen
tillhandahdller  visserligen olika typer av utbildningar och
informationsmaterial om mérkning. De butiker som inte tillhdr dessa
foretag har dock ingen tillgang till denna information. Saledes foreslar
utredningen att berdrda myndigheter gemensamt sammanstéller
information om gdlande bestdmmedser betréffande mérkning av
dagligvaror.

Utredningen anser att butikspersonalen innehar en nyckeroll nér det
gédller information till konsumenter om dagligvaror. Deras fackliga
organisation har till utredningen framfort att deras medlemmar saknar
information om gallande regler pad omradet. Utredningen anser att
ansvaret for utbildning av personal i huvudsak dligger handelsforetagen.
Det kan dock konstateras att drygt 20 procent av butikerna inte ingdr i
dessa foretag. Ur konsumentsynpunkt &r det darfor angelget att all
butikspersonal kan fa relevant utbildning. Utredningen foreslar saledes
att den foresagna sammanstéliningen av information om gallande
bestammeser betraffande mérkning av dagligvaror utformas pa et
sadant sétt sa att den aven kan anvandas som uthildningsmaterial for
butiksanstéllda.
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10.9  Konsumenters inflytande Over
information om dagligvaror

Utrednlngensforeslag
Representanter fran konsumentorganisationer skall ingd i berorda
myndighetsstyrelser.
For beredning av  konsumentfragor skall en referensgrupp tillséttas
med representanter fran berdrda departement och konsument-
organisationer.
De medd som regeringen stallt till férfogande for standardiserings-
arbetet  skall omforddas pa et sSddant sSitt s3  att
konsumentorganisationernas  representanter  aktivt kan ddta i
standardiseringsarbetet pa omradet.

Informationen om dagligvaror har tidigare framst fokuserats pa fragor
om sakerhet och hédlsa. Under senare & har dock perspektivet vidgats.
Fragor om konsumenternas majligheter att kunna gora val 6vervagda val
och pé sa sétt bl.a. kunna utnyttja sina ekonomiska och andra resurser
effektivt har allt mer kommit i fokus. Utredningen menar att det sdledes
& vasentligt vid utformandet av informationen att hénsyn tas till
konsumenternas behov. Det &r darfér av stor betydese att konsumen-
terna ges majlighet till inflytande Over detta. For att konsumenterna skall
kunna ges majlighet till redlt inflytande bor de finnas med dér besluten
fattas. Sdledes foreslar utredningen att representanter fran konsument-
organisationer skall inga i berérda myndighetsstyrelser.

Hérutdver anser utredningen att konsumenterna aven bér engageras i
beredningen inom  regeringskandiet  vad avser frdgor om
konsumentinformation om dagligvaror. Utredningen foreslar att
regeringen i detta syfte tillsétter en referensgrupp — for beredning av
konsumentfragor — med representanter fran berérda departement och
konsumentorganisationer.

| enlighet med kommittédirektiven skall utredningen analysera hur
konsumenterna sjdva skall ges mdjlighet till insyn och inflytande i
processerna kring olika typer av markning. Vad galler markning sa
pagar det i dag ett utvecklat standardiseringsarbete inom vissa omraden.
Utredningen anser att det & mycket betyddsefullt for konsumenternas
mojligheter till inflytande att konsument-organisationerna kan ges et
fullvérdigt ddtagande i detta arbete. Detta innebér att medd bor stéllas
till konsumentorganisationernas forfogande sa att de kan ddtaga i
standardiseringsarbetet. Enligt det nuvarande ersattningssystemet ersétts
inte representanterna for forlorad arbetsinkomst. Utredningen foreslar
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Sdedes att de medd som regeringen stallt till forfogande for
standardiseringsarbetet  bor omfordelas pa ett sddant sitt sa att
konsumentorganisationernas  representanter  aktivt  kan ddta i
standardiseringsarbetet. Samtidigt bor regeringen verka for att dessa
mandat som uppréttas i standardiseringssammanhang far en konsument-
vanlig inriktning.

10.10 Kontinuerlig redovisning av
konsumenternas majligheter att erhalla
erforderlig information om dagligvaror

Utrednlngens foreslag:
Samtliga berérda myndigheter skall alaggas att vart tredje ar beskriva
situationen vad gdler konsumenternas mojligheter att erhdlla
information om dagligvaror.
Konsumentverket skall ges i uppdrag att analysera och sammanstélla
sektorsmyndigheternas beskrivningar av situationen pa dagligvaru-
marknaden. Uppdraget skall vart tredje &r redovisas till regeringen.

Tilldmpningsansvaret vad avser bestdmmeserna om  konsument-
information ar fordelat mellan olika myndigheter. Respektive myndighet
ansvarar sdledes for sadana fragor om konsument-information som ror
respektive myndighets verksamhetsomrade.

Med utgangspunkt fran de Gvergripande konsumentpolitiska malen
har utredningen inom ramen fér uppdraget gjort en samlad Gversyn av
konsumenternas  majlighet att erhdlla erforderlig information om
dagligvaror. Utredningens beddmning ar att det finns ett kontinuerligt
behov av den kunskap som en sadan Gversyn ger. Denna kunskap &r t.ex.
av stor betyddse vid uppfoljning och utvéardering av de
konsumentpolitiska malen.

Utredningen foredar att samtliga berérda myndigheter alaggs —
lampligen genom myndigheternas regleringsbrev — att vart tredje ar
beskriva situationen vad géller konsumenternas majligheter att erhdlla
information om dagligvaror.

For att ge regeringen méjlighet att effektivt folja utvecklingen inom
omradet anser utredningen att regeringen kontinuerligt bor erhdlla en
samlad redovisning. Sdledes forslar utredningen att Konsumentverket
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ges i uppdrag att analysera och sammanstélla sektorsmyndigheternas
beskrivningar av situationen pa dagligvarumarknaden vad géller
konsumenternas  méjligheter  att  erhdlla erforderlig information.
Uppdraget skall vart tredje ar redovisas till regeringen.
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Vi Ekonomiska konsekvenser m.m.

Utredningen har enligt kommittédirektiven att redovisa de ekonomiska
konsekvenserna och andra effekter av forslagen.

Utredningens forslag om att konsumenterna skall garanteras
basinformation om dagligvaror torde inte medféra nagon direkt andring
av de offentliga &agandena.

Vad betraffar konsumentorganisationernas méjligheter att aktivt delta
i standardiseringsarbetet, sd foreslas i kapitd 10.8 att de medd som
regeringen stéllt till forfogande for standardiseringsarbetet pa omradet
skall omfordelas pa ett sddant sétt s att detta blir mojligt. Saledes torde
detta heller inte medfora nagon andring av de offentliga atagandena.

Merparten av utredningens forslag avser olika uppdrag som skall
utfors av berérda myndigheter pd omradet. Det &r utredningens mening
att huvudparten av uppdragen bor kunna utféras inom ramen fér
myndigheternas ordinarie budget. Vad sa gdler den foreslagna
forsoksverksamheten i vissa butiker — i syfte att genom nyttjandet av
redan befintliga hjalpmedel pa omrédet underlétta for synskadade att fa
tillgang till information om dagligvaror — bor dock &ven annan
finansiering sokas for vissa ddar. Vad géller uppdraget till
Konsumentverket om att i samarbete med Synskadades riksforbund och
Hjalpmede sinstitutet utveckla teknikservice fér synskadade personer bor
sAledes sarskilda medd stéllas till forfogande. Utredningen anser att det
foreslagna projektet i vissa delar bor kunna finansieras genom stod ur
Allménna arvsfonden.

Utredningen & ocksa skyldig att redovisa i vilken utstrackning
forslagen far regionalpolitiska effekter, effekter for jamstalldhet mellan
man och kvinnor samt konsekvenser for brottsligheten och de
brottsforebyggande arbetet. Utredningen kan varken se ndgra direkta
regionalpolitiska eler jamstélldhetspolitiska konsekvenser av forslagen.

Foreslagen antas inte hellre fa ndgra direkta effekter avseende
brottsligheten dler det brottsférebyggande arbetet.
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VII Sarskilt yttrande

Sarskilt yttrande av sakkunniga Bengt Ingerstam och Marianne Jarl.

K onsumentorganisationernas medverkan poangteras av utredaren i det
pagaende utredningsarbetet " Konsumentinformation om dagligvaror"”. |
fordagen finns med att konsumentorganisationerna ska ha representanter
i datliga verks styrdser och aktivt ddta pa manga sétt. |
regeringsdeklarationen framférs att konsumenterna ska ha en mera
framskjuten roll i samhallet, ndgot de knappast far utan organisationer. |
Amsterdamfordraget 8§ 153 finns ocksd en klar framtoning att
konsumenterna skall kunna organiseras och en uppmaning till de
nationdla staterna att ombestrja detta. EU:s instdllning &r att
organiseringen och involveringen ska stimuleras.

Sveriges tva paraplyorganisationer for konsumentfragor, Sveriges
Konsumentrad och Konsumenter i Samverkan har fdljande synpunkter
pa utredningen.

Konsumentrepresentation efterfragas allt mer av myndigheter och
departement.

Allt fler uppgifter forvantas ocksa konsumentorganisationerna ta sig
an, t. ex. remissyttranden, medverkan i referensgrupper hos bade
myndigheter, verk och departement m.m.

Det ser vi naturligtvis positivt pa — konsumenterna ska ha majlighet
att paverka besluten. Men som all annan verksamhet ska den finansieras!

For att sakra vart oberoende har vi fatt radet av Dig att ta ut en krona
i medlemsavgift av ala konsumenter som indirekt, via
medlemsorganisationerna, & medlemmar i vara paraplyorganisationer.

Det &r naturligtvis en tankbar ide, men vem bor avsta kronan? Vara
respektive medlemsorganisationer betalar redan idag en medlemsavgift
och bidrar dessutom med konkreta arbetsinsatser. De &r alla pressade av
samtidens ekonomiska sndlblast och ytterligare ekonomiskt stod ar inte
att rékna med darifran.

Ser man internationdIt &r det sdllsynt att en konsumentrérelse kan
finansieras framst genom medlemsavgiften och verksamhetsintakter.
Sadant & majligt i storre lander dér en konsumentorganisation ar
uppbygad kring landets ledande konsumenttidskrift, testverksamhet och
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forlagsrorelse. Har i landet &r det statliga Konsumentverket som ger ut
den stora konsumenttidningen, Rad och Rén och som handhar tester av
konsumentprodukter, varfor vi knappast kan se det som en mdjlighet till
finansiering.

Konsumentorganisationerna har att brottas med att konsument-
fragorna ar allas intresse men ingens ansvar nar det géller kostnaderna.
Faifragasitter, dler ens tanker pa att mycket stora bidrag i olika former
gdr till naringslivet. Ingen havdar att foretagen darmed skulle forlora sitt
oberoende. Vi har heller aldrig hort krav pa foretag som erhdller statligt
stod att de ska ta ut en krona mer for varje sald produkt.

Statligt stod krévs sakert for att néringslivet ska fungera. Statligt stod
behévs ocksa for att konsumenternas intressen ska tillvaratas av
konsumentorganisationer. Forst far vi alla konsumenter gemensamt
betala via skattsedeln for att ge vara folkvalda och myndigheter méjlig-
het till inflytande, sedan betalar vi indirekt naringslivets paverkan via
vara inkdp och till sist forvantas vi bekosta konsumentintressets mojlig-
het till inflytande. | vart land & det dessutom extra svart att motivera
konsumenterna att direkt finansiera sin organisation, ndr man vant dem
vid et hogt konsumentskydd via Konsumentverket, Allménna
Reklamationsnamnden, lokala konsumentvagledare, Livsmedesverk m.
fl. statligt finansierade konsumentstad.

Det delas arligen ut ansenliga belopp till frivilligorganisationer, som
anses utféra en viktig och allmannyttig verksamhet. Vi anser att
konsumentorganisationerna verkligen uppfyller detta kriterium.

Ng, statsstodet ser vi endast som en dterbéring av konsumenternas
insatta skattemedd. Om vi jamfér statsstodet i Sverige till
konsumentverksamhet med det stdd som betalas ut i de dvriga nordiska
l&nderna &r det |&tt att konstatera att Sverige ligger samst till. En krona
per medborgare till konsumentorganisationema — den satsningen skulle
Oka konsumenternas inflytande.
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VIII  Drommen om den goda butiken.

Fri fantas av den sarskilde utredaren

Anna satt vid sin dator och skrev inkdpslista infor butiksbesoket. Om
man ser daligt s krévs det noggranna forberedelser innan man gar
hemifran.

Hjalpmedien som hon fétt hem for en tid sedan underldttade
verkligen. L&s-TV skérmen som fungerade sa att hon med en liten TV-
kamera som fordes dver text och som hon sedan kunde férstora upp till
den storlek pa texten som hon behdvde for att kunna lasa var fantastisk
och datorn med syntetiskt tal medforde att hon kunde utféra en méngd
drenden hemifran skrivbordet. For att inte tala om all information som
hon numera kunde fa tag pa via Internet. Synd bara att dom inte var mer
spridda aven utei samhallet.

Den hér gangen skulle hon dessutom férbereda bestket av sondottern
som var allergisk mot lite av varje. Anna suckade. Eftersom hon varit
utomlands pa semester i nagra veckor sa var forradet alldeles tomt.

Hon kande sig lite trétt efter resan och hoppades att det skulle vara
lite folk i affaren sa att hon kunde fa hjalp. Det var inte si aldees
gavklart alla ganger. Personalen var stressad och verkade inte vara
specidlt valutbildad heller. Ibland nér hon hade fragat om vad den svara
texten i viss information eler var en vara fanns sa hade hon inte fatt
nagot riktigt svar. Hon hade ofta talat med affarsinnehavaren om att han
borde gora ndgot at situationen.

Hon var langt ifran ensam att ha bekymmer med synen och med dalig
skyltning, for liten stil pa olika texter och en massa brate i gangarna sa
blev det valdigt svart Ibland nér hon kom hem och satte sig vid sin las-
TV for att titta pa paketen sd blev hon sannerligen dverraskad infor
resultatet. Det var en stor affar sd dom borde ha resurser att géra nagot.
Hon kunde visserligen ringa till affaren och be dom géra i ordning en
bestallning men att g& och handla var roligt och man tréffade alltid
nagon bekant att prata bort en stund med. S& lange som hon hjalpligt
klarade av det §alv sa tankte hon faktiskt fortsétta.

| det hér omradet med sd manga aldre borde det vara en god affarsidé
att se till att man ocksd kunde gora det. Konstigt egentligen att man
tydligen het glomt bort att en sa stor del av medborgarna faktiskt blir
riktigt gamla och dven om halsan &r béttre langt upp i &ren sa forsamras
syn och rorelseformaga hos valdigt manga. Att falla pa kna for att kunna
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lasa allt for liten text pa nedersta hyllan gar inte bra. Hon fnissade at
sina egna tankar. Det skulle nog se ganska fanigt ut med en massa
knéfallande pensiondrer ute i butikerna. Men vem vet, nagon kanske
skulle f& sig en tankestéllare. Fy vad hon kande sig trétt. Det var svart
med koncentrationen.

Nu var hon antligen fardig. Det blev en lang lista sa det var bast att
ta med ”dramaten”. Vagen till affaren var inget problem. Den |&g bara
tva kvarter bort. Hon hade bott lange i omradet och kande vagen utan
och innan. Visste att hon var tvungen att vara extra forsiktig utanfér den
kombinerade tobaks — spelaffaren dar det ofta stod vippskyltar langt ute
pa trottoaren. Var inte det forbjudet forresten. Man kanske skulle ringa
ner till kommunen och krava att dom gjorde n&got &t problemet.

Nu var hon framme vid afféren utan missoden. V&l inne i afféren
méts hon av forestdndarens rést. — " Heg Anna, vakommen, jag har
saknat dig. Hoppas att utlandsvistelsen var trevlig. Har har hant saker
medan du varit borta och jag har varit sa otdlig for att fa hora dina
synpunkter. Far jag presentera dig for Ingvar, var nye butiksvard. Han
kan visa dig vara nyheter.” En dldre man med trygg stdmma tog henne
under armen och forde henne fram till ett litet bas strax intill ingangen.

—Titta hér. Har har vi installerat en liten informationshtrna. Har
finns allt. Aven lashjalp och intalad information som & kopplad direkt
till var stordata dér informationen om véara produkter ligger. Pa den hér
bandspdaren finns allt om nyheter och specialerbjudanden och
information om i vilka gangar de varorna finns sa att det skall bli lattare
att hitta. Du kanske tycker att det & lite gammalmodigt med
bandspearen, men dds &r vi interiktigt férdiga &nnu och dels behtver vi
lite tid pa oss for att instruera vara kunder om hur dom skall anvéanda
den tekniska utrustningen. Naturligtvis finns all information skriftligt
ocksa pa l&tt svenska for dom som sa behdver. Alla konstiga symboler
finnsi det héar héftet fran Rad och Ron, vi har bestéllt stora skyltar som
kommer snart. Dessutom finns information om all lagstiftning och regler
som géller for oss. Det &r for att vi skall fa kundernas hjalp att setill att
det fungerar.

Anna tittade sig forundrad omkring. Stora skyltar med tydlig text sa
att aven hon kunde lasa och nar hon uppfattade att ocksa de skyltar om
innehdllet i hyllorna som tidigare suttit allt for langt upp for hennes
synformdga nu var nedflyttade till en lampligare niva. Eller om dom
hade kompl etterats.

—Ar det ndgot sarskilt du vill att jag skall hjapa till med?
Butiksvéardens trygga rost vackte Anna ur hennes funderingar.

-Ja, jag vet inte riktigt. Forutom att jag behover fylla pa en massa
basvaror sd skall jag kdpa lite extra gott till min sondotter som &r
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alergisk. Sedan vill jag garna ha lite tips om en riktigt god middag nér
hon kommer.

—Det &r inga problem. Sitt ner hér sa skall jag visa hur du kommer in
i informationen pa datorn om produkter sarskilt |ampade for allergiker.
Den &r talstyrd s det skall vara latt att hitta information &ven om man
inte ser s3 bra. Dessutom kan du pa den hér bandspelaren lyssna av
vilka specialerbjudanden vi har i dag och aven hda menyférslag om du
vill ha det. Du kan ocksa printa ut recepten har sa att du har med dom
hem. Har talar vi ocksd om vi varit tvingade att flytta om nagra varor i
afféren sa att det blir l&ttare att hitta. Om du vill sa fdljer jag garna med
runt.

—Tack sa mycket, men jag tycker det hér verkar sa spannande sa jag
vill gérna forsoka klara mig sjélv.

—Jag forstar, men da kan jag val fa lamna en sokare ifall du far
problem nagonstans. Och sa kan jag val fa ge dig en liten kort
instruktion om hur apparaterna fungerar

Annatog forst en titt i datorns information. Det har var nagot alldeles
extra. Den hade syntetiskt tal kopplat till en hdrsnacka. Skont att slippa
vacka uppmérksamhet. Allergiinformation; glutenfria produkter skulle
finnas pa hoger sida i gang nummer 2. Forresten skulle hon kanske
ocksa titta efter sockerfritt eftersom doktorn varnat for att en
begynnande aldersdiabetes k.unde blomma ut om hon inte var forsiktig.

Sockerfritt vanster sida i samma gang. Bra. Bandspelaren beréttade
om extrapris pa kalvkott och gronsaker som passade till. Den talade
ocksd om var i gronsaksdisken hon kunde finna det KRAV-odlade som
hon brukade kdpa nér det fanns. Aven hon ville dra sitt strd till stacken
nér det gallde miljon. Bandspearen talade om hur hon skulle gora for att
fa ut receptet pa kalvkottet och ingrediensforteckningen. Hon tog ut
papperet och satte i textlasaren for att kolla om det var nagot ytterligare
som hon beh6vde tillfora sin inkopslista. Slutligen tittade hon pa en plan
Over affaren for att sei vilka gangar hon skulle soka efter sina varor.
Precis nar hon skulle g hittade hon ocksa ett rgalt forstoringsglas att ta
med sig pa sin runda

Nu skulle det bli spénnande. Snabbt upptéckte hon ytterligare en
nyhet. Man behtvde inte g& igenom hela affaren for att kopa lite mjolk.
Megeriavdelningen hade flyttats fran den gamla placeringen langst in.
Butikdesignernas idéer om att man skulle impulskdpa en massa varor pa
vagen fram till mjolken hade i stéllet retat kunderna och stéllt till
problem for barnfamiljer och funktionshindrade som varit tvungna att
tranga sig fram i langa gangar fyllda inte bara med andra kunder utan
ocksa pallar och stall med varor. Men fortfarande var det svart att hitta
rétt sort. Markningen kunde sannerligen bli mycket béttre.
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Det gick létt att handla i dag. Alla skyltar var stora och med tydlig
kontrast i texten. Anna klarade till och med av jamférpriserna med hjalp
av forstoringsglaset Tank att det var sa enkelt. Om man nu ocksa kunde
fa ordning pa fargsittningen pa olika varor s skulle man med hjalp av
en fargavlasare kunna bli annu sakrare och taktilmérkningar pa en del
varor skulle vara bra. Vid kdéttdisken hade hon snabbt hittat rejéla,
tydliga kolappar och numret ropades upp sa hon behtvde inte leta efter
nagon att fraga. Expediten hade varit jéttetrevlig och beréttat om att det
var en KRAV-gard som kalven kom ifran. Garden |ag i trakten och
personalen hade sjélva varit dar pa studiebesok for att kunna forsakra
sina kunder om att djuren pa garden hade det bra under sin livstid.

Ja, egentligen hade hon kdpt mer & vad som var meningen eftersom
expediten var s& kunnig och trevlig. Nu skulle hon bara hitta det dar
godiset som sondottern tyckte s mycket om. Det skulle finnas i gang 4.
Bra att dom placerat godis sd langt fran kassan. Det brukade vara
tillrackligt kinkigt med trétta barn dar anda. Har fanns det. Men paketet
ser inte ut som det brukar och sa star det ndgot. Rott pa svart ar inte
sarskilt bra.

—Kan jag hjdpa till? Det var flickan som holl pa att packa upp varor
litel&ngre bort i hyllan.

—Jo, det hér godiset ser inte ut som det brukar och det & det som min
sondotter vill ha.

—Det har kommit en ny bestdmmese som sdger att om det &r
forandringar i ingredienserna s3 maste det synas tydligt pa
forpackningen.

—Aj da, kan du hjalpa mig att lasa sa far jag se om dom tillsatt ndgot
som sondottern inte tal? Ng det &r tydligen inga problem. Da &r jag klar.
Nu skall vi se om jag hittar till kassan ocksa utan hjalp.

—Anna, jag & sa nyfiken pa att fa hora vad du tycker. Dessutom
skulle jag bli s glad om du vill deltai en arbetsgrupp som skall arbeta
vidare med att utveckla butiken. Det hédr &r ju bara bdrjan och vi behtver
al hjdp vi kan fa fran vara kunder for att fa idéer och for att starka
argumenten gentemot vara leverantorer. For att inte tala om allt vi
behéver samarbeta om for att fa fram béttre regler inom EU. Det var
butiksforestandaren som dykt upp, stolt ochiivrig.

Anna log mot honom. —Sjélvklart stéller jag upp, men du maste ta
med i berdkningen att nu nér jag sett vad man kan gora s maste jag ju
tjata pa dom andra butikerna ocksa.

—Det behdvs inte, dom flesta har redan varit héar pa studiebestk och
ar i full gang, men med din hjalp sa kan vi fortfarande ligga framst.”

Anna vaknade upp med ett ryck dér hon satt vid sitt skrivbord och
drémde. Resan och tidsomstalIningen hade tagit mer pa krafterna an hon
réknat med. Hemtjansten skulle snart komma och i dag fick hon anvanda
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den sndlt tilltagna tiden till att ga och handla fast det var sa mycket
annat som hon skulle behtvt hjdlp med. Varfor skall man behtva vara
beroende av andra nar det finns hjalpmedd sa att man skulle kunna klara
sig nastan hdt galv. Och vi & sa manga i samma situation. Tank om
man kunde fa hjalp av massmedia. Jag tror jag tar och ringer till Sverker
Olofsson och Per Gullbrandsen. Dom brukar ju vara tillrackligt tykna
for att fa fart pa bade det ena och det andra. Och sa tar jag upp fragan
pa nésta pensionarsmate och tar kontakt med andra organisationer. Tank
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AR
Kommittédirektiv
K onsumentinformation om dagligvaror %

Dir.
1997:151

Beslut vid regeringssammantrade den 18 december 1997.
Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare skall analysera existerande problem och
omfattningen av dessa nar det galler markning och annan
konsumentinformation pa dagligvaruomradet. Utredaren skall ocksa
foresla vilka principer som bor beaktas vid utformningen av information
om och mérkning av dagligvaror.

Utgangspunkter for uppdraget
Tva grundldggande mal i konsumentpolitiken &r att

1. hushdllen skall ha goda méjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andra resurser effektivt, och att

2. konsumenterna skall ha en stark stallning pa marknaden.

N&r det géller dagligvarumarknaden & saklig och léttillganglig
information om olika produkter en grundldggande forutséttning for att
dessa mal skall kunna uppfyllas.

For att konsumenterna skall fa relevant information anvands olika medel.
Det kan vara genom avtalsvillkor, genom marknadsféring samt inte
minst genom olika typer av mérkning av produkter. Utformningen av
informationen pa dagligvaruomradet sker inom naringslivet, men ocksa
inom myndigheter och organisationer.

Mangden information pa dagligvaruomradet har okat de senaste aren.
Utformningen av informationen kan dessutom vara sddan att det blir
svart for konsumenterna att skilja objektiv produktinformation fran
subjektiv. Det finns i dag ocksa tydliga tecken pa att konsumenterna har
svart att tillgodogora sig och forstd den information som ges nér det
galler dagligvaror. Det & ett mycket alvarligt problem, eftersom
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konsumenterna pa detta sétt riskerar att vilsdedas dler att inte kunna ta
till sig den mest véasentliga informationen som t.ex. varningstexter och
prisinformation.

Ett av de viktigaste redskapen for konsumentinformation pa
dagligvaruomradet & mérkning av produkter. Den nyss beskrivna
utvecklingen berdr i hog grad just méarkningen och dess utformning, och
situationen & darfor sarskilt oroande fran en konsumentpolitisk
utgangspunkt. Mot bakgrund av detta bor det ske en analys av
existerande problem och omfattningen av dessa, samt en Gversyn av
vilka principer som bor gélla for mérkning och annan information pa
dagligvaruomradet.

M &r kning som infor mationsmedel

En vé fungerande varumérkning &r ett viktigt konsument-krav och en
forutsattning for konsumentens fria och rationdlla val och en vd
fungerande dagligvarumarknad.

Maérkning av dagligvaror anvands for att ge konsumenterna information
om en varas beteckning, sammansattning, pris, volym dler vikt,
anvandningssatt, kvalitetsegenskaper, hallbarhet, ursprung m.m., men
ocksa for att locka till kop, dvs. ren marknadsforing. Markning riktad till
konsumenter kan dessutom vara obligatorisk eler frivillig och den kan
uttryckasi form av symboler, i I6pandetext dler i form av bilder.

Livsmedel smérkning

Ett omrade som just nu réner stort intresse bland konsumenterna ar utan
tvekan livsmedesomradet. Fragan om mérkning av livsmede har blivit
hogaktuel i och med debatten kring genforandrade respektive bestrdlade
livsmedd, i samband med BSE (galna kosjukan) och med anledning av
EU:s tvist med USA om férbudet mot hormoner i kott.

Grundregeln & att markning av livsmedd inte far vilseleda konsumen-
ten. Méarkningskungorelsen (SLV FS 1993:19) anger vilka uppgifter som
alltid, med vissa smarre undantag, maste finnas pa forpackningen, men
markningsbestamme ser férekommer &dven i andra foreskrifter.

Det & ocksa tillatet att frivilligt mérka livsmedd med olika typer av
information, sa lange det inte vilsdleder konsumenten. Nar det galler den
frivilliga mérkningen handlar det ofta om s.k. kvalitetsmérkning men
aven tex. i form av olika halsopastdenden. N&r det géller kvalitets-



SOU 1999:7 Bilagal 143

markning forekommer framfor alt flera system med symbolmérkning.
Mérkning av ekologiskt producerade livsmedd (KRAV-mérkning) och
Grona nyckehdlet for fettsndl och fiberrik kost & de mest valkanda
symbolmérkningssystemen pa livsmeddsomradet, men ju fler symbol-
mérken som kommer ut pa marknaden, desto stérre risk finns att
konsumenterna far svart att tillgodogora sig deras olika innebord.

Var for sig & knappast de olika méarkningssystemen vilsdedande for
konsumenten. Men konkurrensen om konsumenternas intresse hardnar
och producenternas egen information riskerar att helt ta Gverhanden dver
den obligatoriska varuinformationen. Dessutom véxer samtidigt floran
av frivilliga symbolméarkningssystem, och sammantaget finns det risk att
konsumenten vilseeds, dler att konsumenten inte langre tar till sig de
budskap som finnsi de olika typerna av mérkning.

Miljémérkning och mérkning av andra dagligvaror &n livsmedel

Mérkning som ror hdlsa och sdkerhet & av sarskild vikt for
konsumenterna. Exempel pa detta & méarkning av produkter som &r
sarskilt bra fér personer med vissa alergier, varningstexter for farliga
kemikalier etc. Aven utlandska marken sasom det tyska Griine Punkt
forekommer pa varor som marknadsfors i Sverige. Den sa kallade CE-
méarkningen & inte riktad till konsumenter, men uppfattas anda ofta
bland konsumenter som ett mérke som skall garantera att en produkt &r
séker att anvanda.

Information som ror miljoegenskaper har blivit av allt storre betydese
for konsumenterna pa dagligvaruomradet som helhet. Genom
miljomérkningen finns ett instrument som hjalper konsumenterna att
paverka producenterna att miljomassigt forbattra produktionsprocessen.
En positiv miljomérkning inneb& att varor som & mindre
miljobelastande @n andra i 6vrigt likvardiga produkter framhéavs. Det
nordiska miljomarkningssystemet  "Svanen”, EU:s system fér
miljémérkning ” Blomman” och Naturskyddsforeningens Bra Miljéval-
mérkning & exempel pa sadan positiv miljomarkning.

En annan form av milj6information som kan na konsumenterna rér de sa
kallade miljéledningssystemen, t.ex. EMAS och 1SO 14 001. Dessa
system riktar sig dock egentligen intetill konsumenter.

Huruvida en mer detaljerad information i form av en skriftlig redogorelse
Over miljérdaterade egenskaper hos produkten lampar sig som
konsumentinformation &r inte klarlagt. Sadan information stéller hoga
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krav pa konsumenterna nar det géller bade kunskapsniva och tid for att
véardera informationen.

Arbete pagar bl.a. med att ta fram en metod till en djupgaende under-
sokning som skall anvandas for att ta reda pa vilken typ av milj6-
information konsumenter och hushall efterfrégar och kan tillgodogtra

sig.

Behovet att lagga fast  Overgripande  principer  for
konsumentinfor mation pa dagligvar uomr adet

Markning pa forpackningen &r ett viktigt sétt att nd konsumenterna med
information om dagligvaror. Produktinformation och reklam genom olika
medier éler i butiken & andra sétt.

Den ovan beskrivna situationen pa dagligvarumarknaden visar att det
behdvs en analys kring olika typer av information till konsumenterna och
dess utformning och spridning. Det finns ett starkt behov av att ndrmare
analysera existerande problem och omfattningen av dessa, vilka mdjliga
[Gsningar som finns samt av att ta fram Gvergripande principer for det
vidare arbetet pa omradet. Principerna bor utformas sa att de kan ligga
till grund for den nationdla konsumentpolitiken samt svenska
stallningstaganden och initiativ i fragor kring markning och information
inom ramen for det nordiska, europeiska och internationella samarbetet
pa konsumentomradet.

Uppdraget

En sérskild utredare skall analysera existerande problem och omfatt-
ningen av dessa nar det gdler mérkning och annan konsument-
information pa dagligvaruomradet. Utredaren skall ocksa foresla vilka
principer som bor beaktas vid utformningen av information om och
mérkning av dagligvaror.

Utredaren skall sarskilt analysera foljande fragor.

1. Vilka olika slag av mérkning finns i dag pa dagligvarumarknaden och
vilka efterfragas av konsumenterna? Vilka obligatoriska krav pa
mérkning foljer av lagstiftningen pa omradet och vilka frivilliga system
finns pa den svenska marknaden? Vilka problem finns i samband med
markning av dagligvaror till konsumenter?
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2. Hur skall markningen utformas for att ge konsumenterna bésta
majliga information? | vilka fall bor mérkning vara obligatorisk och i
vilka fall bor den vara frivillig? | vilken omfattning bor samhéllet
medverka till frivilliga Gverenskommelser pa omradet respektive andra
Overenskommelser pat.ex. EU-niva?

3. Hur kan konsumenterna giava ges mdjlighet till insyn och inflytande i
processerna kring olika typer av. mérkning? Vilka garantier kan skapas
for att frivilliga mérkningssystem utvisar relevanta och korrekta
egenskaper hos produkter, och fér att kontrollen av frivilliga system &r
oberoende fran kritierieutvecklingen?

4. | vilka fall bor mérkning av dagligvaror ersittas med information pa
annat sétt? Hur kan anvandandet av modern informationsteknik
uppmuntras inom dagligvaruomradet som erséttning i vissa fall for
mérkning direkt pa forpackningen? Analysen bor sarskilt inriktas pa
fragan om informationstekniken kan utnyttjas for information till
konsumentgrupper som behdver sérskild information om varorna, t.ex.
personer med olika typer av allergier.

Utredaren bor sarskilt granska informationen kring de dagligvaror som
kréver att konsumenten gor en hdhetsbeddmning av miljé- och
hél soaspekter och etiska aspekter.

Utredaren bor for sitt arbete Iata genomféra en undersokning kring hur
konsumenterna uppfattar markning och annan konsumentinformation
och vilka problem de ser kring olika informationsmedd.

De principer som utredaren foreslar bor utformas sa att de kan ligga till
grund for den nationela konsumentpolitiken samt for svenska
stallningstaganden och initiativ i dessa fradgor inom ramen for det
nordiska, europeiska och internationella samarbetet.

Utredaren bor med anledning av detta ta sin utgangspunkt i de regelverk
som redan existerar pa omradet, nationdlt och internationellt. Sarskilt
viktigt & har att se méarkningsfragorna ur et internationdlt
handel sperspektiv. Detta skall dock inte ses som et hinder att foresla
principer som pa langre sikt kan innebéra behov av lagandringar.
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Arbetets bedrivande

Utredaren skall i sitt arbete samrédda med berdrda myndigheter och
beakta det internationella samarbete som pagar pa omradet. Utredaren
skall vidare samordna sitt arbete med det som pagar nar det géller
miljoinformation till konsumenterna och med Arbetsmarknads-
departementets projekt for jamstalldnetsmarkning.

Utredaren bér fora en dialog med konsumenter och deras féretrédare
samt andra intressenter.

For utredarens arbete galler regeringens direktiv till samtliga kommittéer
och sarskilda utredare att préva offentliga taganden (dir. 1994:23), att
redovisa jamstalldhetspolitiska konsekvenser (dir. 1994:124) att redovisa
regionalpolitiska konsekvenser  (dir. 1992:50) och att redovisa
konsekvenser for brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet (dir.
1996:49) De férdag som ldmnas skall vidare vara i linje med
regeringens malséttning med en fran miljosynpunkt hallbar utveckling i
samhéllet.

| analysarbetet och vid konsekvensbeskrivningar av regleringarna skall
utredaren i tillampliga delar folja regeringens beslut den 1 september
1994 om en ordning for systematisk genomgang i regeringskansliet av
foretagsregler, liksom de checklistor m.m. som anges i beslutet.

Utredarens forslag skall redovisas senast den 15 augusti 1998.

(Inrikesdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till Utredningen
géallande konsumentinformation om Dir.
dagligvaror (In 1997:13) 1998:94

AN
Kommittédirektiv @

Bedlut vid regeringssammantréde den 29 oktober 1998.
Sammanfattning av tilléggsuppdr aget

Utredningen gélande konsumentinformation om dagligvaror ges i
uppdrag att sarskilt studera och analysera  situationen pa
dagligvarumarknaden for personer med svarare synnedséttning. Denna
grupp har sarskilda svarigheter att tillgodogora sig mérkning och Gvrig
skriftlig information pa dagligvarumarknaden. Déarfor finns ett behov av
att stérka gruppens mgjligheter att agera som aktiva och rationdla
konsumenter. Utredningen skall foresla principer for hur markning och
annan information skall utformas for att man pa basta sétt skall na de
synskadade, och undersdka hur den moderna informationstekniken bast
kan utnyttjasi kommunikationen med denna grupp.

K ommitténs nuvarande uppdrag

Regeringen beslutade den 18 december 1997 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att gbra en analys av existerande problem och
omfattningen av dessa nar det galler markning och annan
konsumentinformation pa dagligvaruomradet samt att foresla vilka
principer som bor beaktas vid utformningen av information om och
mérkning av dagligvaror.

| direktiven (dir. 1997:51) dl&r man fast att en va fungerande
varumarkning & ett viktigt konsumentkrav och en forutsattning for
konsumentens fria och rationdla val och for en val fungerande
dagligvarumarknad.

Utredaren skall enligt direktiven bl.a. analysera

- hur mérkning skall utformas for att ge konsumenterna basta majliga
information,

- i vilka fall markning av dagligvaror bor vara obligatorisk och i vilka
fall den boér vara frivillig,

- i vilka fall markning bor erséttas med information pa annat sétt, samt
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- hur anvandandet av modern informationsteknik kan uppmuntras inom
dagligvaruomradet.

Utredaren skulle ha redovisat sitt uppdrag senast den 15 augusti 1998.
Regeringen beslutade emdlertid den 7 maj 1998 efter en framstallning
fran utredningen att utredningstiden skulle forlangas till den 31 oktober
1998.

Utredningen har i en skrivelse till Inrikesdepartementet den 31 augusti
1998 begart att fa ytterligare forlangd utredningstid.

Tillaggsuppdr aget

Det finns uppskattningsvis ca 15 — 20 000 personer i Sverige som har sa
grav synnedsittning att de har svérigheter att tillgodogora sig den
skriftliga information som finns pa den svenska dagligvarumarknaden.
Darutéver finns det manga personer, t.ex. dldre, som i varierande grad
har likartade problem.

Tva av riksdagen fastlagda grundidggande mal i konsumentpolitiken &r
att

- hushdllen skall ha goda mdjligheter att utnyttja sina ekonomiska och
andraresurser effektivt, och att
- konsumenterna skall ha en stark stallning pa marknaden.

En saklig och [&ttillganglig information om olika produkter & en
grundlaggande forutsattning pa dagligvarumarknaden for att dessa mal
skall kunna uppfyllas. For gruppen synskadade konsumenter & malen
langt ifran uppfyllda.

Som exempel pa problem kan namnas att det & mycket svart att som
konsument agera pa ett miljomedvetet sétt om man inte kan tillgodogtra
sig den miljoméarkning som finns. Dessutom kan man utsétta sig for
onodiga risker om man inte kan ta till sig varningssymboler pa
exempevis kemikalier. DA utvecklingen gar mot alt hogre grad av
salvbetjaning i butikerna blir det svarare for kunden att fa information
pa annat sitt an genom markningen pa forpackningarna. Utredningen
skall darfor sarskilt studera och analysera situationen vilka mgjligheter
som kan finnas for personer med svérare synnedsattning att tillgodogtra
sig konsumentinformation inom dagligvaruomradet.

| uppdraget ingar att utreda med vilka medel man pa basta majliga sétt
kan nd synskadade med markning och information om dagligvaror, for
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att underlétta deras situation som konsumenter. Utredningen  skall
foresla vilka principer som bor beaktas vid utformningen av information
och mérkning. Utredningen skall sarskilt undersoka hur man kan utnyttja
den moderna informationstekniken for béttre nd ut med information till
de synskadade samt undersdka om den obligatoriska markningen kan
utformas sa att personer med svarare synnedséttning kan tillgodogtra sig
den.

For arbetet gdller i Ovrigt de forutsdttningar som har angetts i de
ursprungliga direktiven (dir. 1997:151), dock med den andringen att
uppdraget skall slutredovisas senast den 28 februari 1999.

(Inrikesdepartementet)
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Farosymboler med farobeteckningar

Halsoskadlig Explosivt Miljsfarlig

Oxiderande Halsoskadlig Fratande

Mycket Mycket
brandfarligt giftigt
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1 SAMMANFATTNING AV
HUVUDRESULTATEN

Denna undersokning ingdr som en del i en av regeringen tillsatt utredning
géllande konsumentinformation om dagligvaror. Utredningen &r tillsatt
for att analysera existerande problem nér det géller mérkning och annan
konsumentinformation pa dagligvaruomradet.

| denna rapport sasmmanfattas resultaten av fyra gruppdiskussioner om
mérkning pd dagligvaror. Diskussionerna omfattar flera frage-
stdllningar. Hur uppfattar konsumenten dagens méarkning? Kan
markningen féréndras till det battre med hjdlp av annan utformning eler
andra medier/ny teknik? Hur ser konsumenterna pa mdjligheterna att
paverka dagligvarumarkningen?

Huvudresultaten ssmmanfattasi foljande punkter:

Markning &r ingen viktig fraga for konsumenterna

Vid ndrmare eftertanke har man dock en hel del synpunkter i fragan,
eftersom erfarenheterna av dagligvaruinkop ér stor

| stort sett all mérkning behtvs

Den markning som ar ointressant vid ett specidlt tillfalle eler pa en
speciell produkt kan vara intressant vid ett annat tillfalle eler pa en
annan produkt

Den mérkning som inte & intressant for vissa kan vara oerhort
vardefull for andra, som exempelvis alergimérkningen for allergiker
Den mérkning som konsumenten inte bendver sdllas automatiskt bort
Pris, datum, innehdll och ursprungsland & mérkning som bedoms
som viktig av ala

Miljomérkningen uppmérksammas av manga, somliga anser att den
ar viktig

Priset och jamforpriset & den mérkning som oftast saknas
Ingridiensforteckning, datummarkning och miljémérkning & de mest
kritiserade typerna av markning vad gdler utformning och
tillforlitlighet

En stor osakerhet finns vad géller miljomérkningens innebord
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All befintlig mérkning skall finnas pa produkten, den kan inte flyttas
till andra media

Miljoméarkningen kan majligen begransas vad géller antalet symboler

Tekniska hjdlpmedd som pristerminaler dler Internet kan endast
anvandas for kompletterande och fordjupad information, vid sidan av
bibehallen mérkning

Butikerna bor ha skyltar med olika symbolers och &ven
innehdllsheteckningars betydelse

Konsumenterna vill utéva sitt inflytande dver méarkningen genom sitt
fria val vad gdller produkter och butiker dler genom att ta upp
problem med butik/producent

Ingen vill engagera sig i konsumentorganisationer eler liknande
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2 INLEDNING

2.1 Gruppdiskussioner som metod

Gruppdiskussioner & en kvalitativ metod. Syftet med metoden &r att
lyfta fram olika aspekter pd et amne och finna bakomliggande
resonemang och darmed okad forstdelse. Diskussionen skall vara
uttémmande. Diskussionsledaren later ofta de inledande fragorna vara
mycket allmént hallna; detagarna far sjdva styra vilka aspekter som
skall diskuteras. Diskussionsledarens uppgift ar framst att halla
diskussionen inom ramen for amnet och att stalla fragor som bidrar till
att amnet uttoms.

Gruppdiskussionen ~ skiljer sig fran intervjun sdtillvida  att
gruppdynamiken kommer med i bilden. En aspekt som fér en enskild
ddtagare inte &r sarskilt intressant och som denne kanske inte ens skulle
ha namnt vid en intervju, kan fa stort utrymme i en gruppdiskussion
darfér att en dler flera gruppmediemmar tycker att &mnet &r intressant
att diskutera, vanda och vrida pa. En gruppmedlem, som &r utdtriktad
och debattlysten, kan naturligtvis ocksa fa storre utrymme for sina
synpunkter @n nagon som & mer tystldten. Detta & en av
diskussionsledarens viktiga uppgifter; att skapa ett sddant klimat att alla
kommer till tals. Ett annat viktigt arbetsmoment ar att i analysen
balansera diskussionen.

Processerna i gruppen & en av orsakerna till att det som géller for
kvalitativ metod i stort géaller for gruppdiskussioner i synnerhet; de
resultat som framkommer kan inte generaliseras till  malgruppen som
helhet. Metoden belyser olika aspekter pa ett amne, men kan egentligen
inte ge nagon vagledning om hur stor andel av Sveriges befolkning, dler
i det har fallet de vuxna konsumenterna, som tycker si dler sa. Ett
exempel pa detta & foljande:

Miljomarkningen har i de genomférda gruppdiskussionerna fatt ett stort
utrymme i samtalen och blivit hart kritiserat. Detta kan dock inte
anvandas som bel&gg for att det finns en opinion for att miljoméarkningen
skall begrénsas dler avskaffas. Dock kan man dra slutsatsen att ett av
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manga problem runt mérkningen onekligen & miljomarkningens
beskaffenhet.

2.2 Gruppdiskussionernas genomfdrande

De som tillfrégades att delta i gruppdiskussionerna valdes slumpmassigt
ur telefonkatalogens Stockholmsde samt fran TEMOs eget register Gver
personer som i andra undersokningar tackat ja till att ddta i
gruppdiskussioner. Ingen av dem som tillfrédgades har dock ddtagit i
TEMOs gruppdiskussioner tidigare. De personer som ingick i urvalet
ringdes upp av intervjuare vid TEMOs telefoncentral. Utgangspunkten
for rekryteringen var att bade man och kvinnor fran olika aldersgrupper
skulle ingd i grupperna. Méan och ddre (6ver 65 ar) var, som oftast &r
fallet, nagot svarare att rekrytera an kvinnor, yngre och medeldlders.

Sammantaget deltog slutligen 36 personer i diskussionerna, 15 méan och
21 kvinnor. Ddtagarna forddade sig pa foljande séitt i de olika

grupperna.

Mé&n Kvinnor

18-24 25-44 4564 65 18-24 25-44 4564  65-
Grupp 1 0 1 2 1 2 2 2 0
Grupp 2 0 1 1 0 0 4 0 1
Grupp 3 0 3 0 1 0 5 1 1
Grupp 4 0 4 1 0 0 2 1 0
Totalt 0 9 4 2 2 13 4 2

Olika yrkesgrupper och hushdllsstorlekar &r val representerade. Manga
av detagarna har familj och darmed ocksd stora dagligvaruinkdp.
Overrepresentationen av kvinnor i grupperna speglar det faktum att
kvinnorna oftare ansvarar for dagligvaruinkopen och dérmed kanske &r
mer intresserade av fragestallningen. Kvinnor & ocksa generdlt mer
benégna att deltai denna typ av undersikningar.

Gruppdiskussionerna genomfordes kvéllstid melan 17.30 och cirka
19.00 den 23 och 24 juni (vid Ingenjérsvetenskapsakademin, Grev
Turegatan) samt den 1 och 2 juli 1998 (vid City Hotdl, Sl6jdgatan). Tva
undersokningsledare pa TEMO ddade pa uppdraget att leda
gruppdiskussionerna; Cecilia Svard och Michad Soderstrém.
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3 RESULTAT FRAN
UNDERSOKNINGEN

3.1 Vad ar viktig markning?

TEMO inleder grupperna med en fraga om vad som &r viktig markning.
Vilken mérkning soker man efter nér man handlar dagligvaror?

Som utgangspunkt for denna fréga bor man hdlla i minnet att de olika
typerna av markning ocksa har mycket olika karaktar. Viss mérkning
letar du aktivt efter varje gang du handlar en vara. Dit hor exempevis
datummarkningen och ursprungsland nér det galler farskvaror. Aven pris
studeras ofta vid varje inkdp. Undantaget & nér du absolut ska ha en
besté&md produkt av ett specidlt mérke, oavsett kostnaden. ” Jag koper
alltid Yes, det ar det enda diskmedel jag anvander.” En stor dd av
méarkningen uppmarksammas dock kanske endast vid forstagangskop
dler sdlankop. Hit hor sannolikt de olika symbolerna  som
miljomérkning, rattvisemérkning och kanske ocksa innehallsforteckning.
Efter att ha kopt produkten upprepade ganger kdnner du till dess
karaktar och tittar inte langre pa den delen av mérkningen.

Det som namns forst som viktig markning i alla grupper ar priset, bade
aktudlt pris och jamforpris. Special- och extrapriser namns inte.
Datummérkning (bdde forpackningsdatum och  bastforedatum),
innehdllsforteckning och ursprungsland & ocksa viktigt. Forvaringsrad
ndmner ingen spontant. Vad galler symboler av olika dlag ar det
miljomérkningen som namns. For vissa & den viktig, man letar aktivt
efter olika symboler, medan andra uppger att de inte alls bryr sig om
den.

Ingrediensforteckning laser man for att fa en uppfattning om varans
kvalitet (exempelvis mangden katt i korv, frukt i sylt osv), men den &r
ocksa (livs)viktig for dem med allergiker i hushdllet. Denna grupp
uppméarksammar ocksa Astma- och allergiforbundets markning.
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Ursprungsland &r viktig information av flera skél. Det som namns oftast
a miljoskal. " Svenska produkter har inte fardats sa langt.” Man
namner ocksa att man ar skeptisk till hur produktionen av livsmedd ser
ut i andralénder.

Den markning som namns som viktig &r i forsta hand sadan mérkning
som idag & obligatorisk och som studeras vid varje inkdp;
datummérkning, pris och ursprungsland (endast obligatorisk for féarsk
frukt). Bland den mérkning som frdmst uppmérksammas vid
forstagangs- dler sdllankdp anses innehdllsforteckningen som sarskilt
viktig.

3.2 Sakans nagon typ av information?

Fragan & framst avsedd att leda tankarna till sddan mérkning som
Overhuvudtaget inte forekommer. Den mérkning som i stéllet kommer i
fokus &r en uppgift som skall finnas, men som brister. | alla grupperna
namns avsaknaden av prisméarkningen, bade vad géller det aktuella priset
och jamforpriset. ” Det finns bara en streckkod.” Konservburkar ndmns
som en produkt som ofta saknar prismérkning, liksom produkterna i
frysdiskar. Nagon tycker att det ar viktigt att det finns en vag for egen
prissattning av frukt och gronsaker i 16svikt, ndgot som inte heller alltid
forekommer.

Inom parentes kan némnas att den bristande prismérkningen i butikerna
stod som forstasidesrubrik i Svenska Dagbladet samma dag som den
tredje gruppdiskussionen genomfordes. Problemet némndes dock redan i
grupp 2. Ingen refererade heller till tidningsartikeln i grupperna 3 och 4.

Ingrediensforteckning ndmns som nagot som saknas pa exempevis
l6sgodis och schampoflaskor. Ingrediensforteckningen anses ocksa ofta
vara ofullstandig, nagot som vi &erkommer till. Annan mérkning som
namns som bristfallig & forvaringsrad. Inte minst géller detta farska
gronsaker och frukt.

Nagra forslag pa sddan markning som inte ar obligatorisk idag kommer
upp. En sadan &r huruvida produkten &r testad pa djur. Nagon onskar
ocksd uppgifter om huruvida varan & genmanipulerad. Ursprungs-
méarkning pa kott &r inte obligatoriskt idag, men blir sd & 2000. Detta ar
en markning som konsumenterna ofta namner som viktig och méjligen
ocksa vill ha pa fler produkter &n frukt och kott.
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3.3 Ar ndgon méarkning onodig?

Generdlt anser man att den méarkning som stdr pa produkten &r
nodvandig. Ytterst f& & beredda att lyfta bort ndgonting. Aven om den
inte lases i affaren, sa behtvs den ibland d& man kommer hem. De flesta
upplever inte hdler mérkningens omfattning som stérande dler ett
problem.

" Jag tror att man hoppar dver det instinktivt, sant som man inte &r
intresserad av. Det spolar man bara, det blir nagon sorts brus.”
(Kvinna, 70)

" Det har nog blivit sa att man sallar, for det ar sa mycket
information att man orkar inte ta de av allting.” (Kvinna, 30)

" Man valjer vad man vill 1&sa.” (Kvinna, 32)

” Man utesluter om det &r for mycket. Det ar bra att det star, om
man behdver lasa.” (Man, 65)

Teoretiskt sett kan naturligtvis ”sallandet” innebédra att manga hoppar
Over markning som ar viktig. Detta diskuteras inte som ett problem, inte
hdler dd TEMOs diskussionsledare stéller en direkt fraga om
mojligheten att forvillas av den omfattande mérkningen. Generdlt anser
gruppddtagarna att de ar fullt kapabla att vélja den information de
behtver. Nagon séger dock:

" Det blir nastan for mycket information, det blir svart att ta till sig.
Sen vet jag inte vad man ska ta bort.” (Man, 37)

Som onddig mérkning ndmner ndgra att det stdr samma information pa
ytterforpackningen som pa gava flaskan dler burken inuti
forpackningen. Nagon ndmner ocksa extrapriser och "roda lappar” som
onbdiga darfor att de & missvisande. Matrecept betraktas som
overflodig information av nagon deltagare och miljoméarkningen namns
av nagra som alltfor omfattande, men kanske framforallt svarbegriplig.

Det & ingen som anser att det som idag ar obligatorisk mérkning kan
lyftas bort. Aven om viss mérkning kan vara mindre viktig for en enskild
person, sa ar den & andra sidan oerhort viktig for andra. Sadan markning
som bestams av producenten &r svar att paverka. Da dven nya fordag till
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mérkning kommer upp, kan minskad mérkning pa forpackningarna
knappast betraktas som nagot som far gehor i grupperna.

Det skall dock tilléggas att kostnaden for mérkning inte diskuteras i
grupperna. Nagon tangerar fragan genom att ndmna att en produkt med
gparsam méarkning ser mer serids ut, eftersom den signalerar att
producenten inte belastar konsumenten med onddiga kostnader. Fragorna
om hur mycket konsumenten & beredd att betala foér mérkning, ler
vilken mérkning man skulle prioritera om olika typer av markning fick
ett synligt pris, ventileras dock inte i grupperna. Denna fragestalining
ingick inte heller i &mnet for studien.

3.4 Ar ndgon information storande dler
svar att forsta?

Vad géler svarigheter att forsta méarkning & de tre mest kritiserade
aspekterna innehdllsforteckning, datummarkning och miljéomérkning. De
tva forstnamnda &r sadan information som de allra flesta soker efter nar
de handlar. Detta & sékert en av orsakerna till att man uppmérksammar
och & me kritisk till denna markning. Eftersom innehdll och
datummérkning betraktas som mycket viktig & det & andra sidan
beklagligt om den inte beddms som tillforlitlig.

I ngr ediensfor teckning

Innehallsdeklarationen karaktariseras av flera som snérig, med svara
termer, som exempelvis bendmningarna pa olika farg-, smak- dler
konserveringsamnen. Ibland betraktas innehdllsdeklarationen som direkt
vilseledande.

” Det kan vara en del utlandska varor som det ar svart att forsta,
dar det star pa ett annat sprak. Man &r van vid ett visst upplagg,
det svenska, dar det som & mest av kommer forst. Pa utlandska
varor kan det komma i varsta oordning, det blir jobbigt att titta
pd.” (Kvinna, 26)

" Alla de hér E har man ingen aning omvad det &r.” (Kvinna, 30)
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” Ibland kan det sta att det finns spar av ett amne, men ibland gor
det inte det, t ex med hasselnétter. Det star nougat, men i det finns
ju notter.” (Kvinna, 26)

" Jag kanner ndgon som a&r mjolallergiker, da blir det svart. Det
star emulgeringsmedel eler fortjockningsmedel, det ar ju mjol.”
(Man, 46)

"1 gylt till exempel, fruktméngden & 35 per 100 gram. Om jag
kdper hallonsylt vill ju inte jag att fruktméngden ska vara apple i.
Sant kan jag reta mig pa, att man kringgar...” (Kvinna, 35)

Datummarkning

Datummarkningen kritiseras for sin otydlighet, bade till utformning och
innehall.

" Himla otydligt nér de stdmplar eler trycker datum. Rodbetor till
exempel kan ha en ‘flarp’ med en pappersremsa som ligger over. |
och med att man Oppnat forpackningen forsvinner datumet.”
(Kvinna, 44)

"Ibland star det 981022, ibland star det 221098. Vissa datum
undrar man ju at vilket hall det ar. Speciellt om det star 0912, &r
det september eler december?” (Kvinna, 30)

” Sen kan det ju sta andra siffror i datumet, som kanske ar deras
referensnummer eller ndgot. Det &r lite diffust ibland.” (Kvinna,
44)

" Bast fore och sista forbrukningsdag, vad i ligger skillnaden? Néar
blir man forgiftad?” (Kvinna, 35)

" Gar det att ata nar forbrukningsdagen & nagra ar framat i
tiden?” (Kvinna, 26)

" Mjolk kan ju klara sig i en vecka efter sista datum.” (Man, 60)
” Nagot som jag saknar ar att jag skulle vilja veta hur lange man

kan ha forpackningen oppen och produkten haller sig frasch.”
(Kvinna, 44)



SOU 1999:7 Bilaga4 163

Miljémarkningen

Det miljoméarke som oftast namns i diskussionen & Svanen, fdljt av

Falken/"bra miljoval” och Kravmérkning. Vérldsnaturfondens panda
namns ocksd som en miljomarkning, fast den inte & det. Nagra namner

ocksd sarskilda marken for miljovanliga produkter som Konsums
Anglamark och Skona.

Miljomarkningen som sddan ar valkand for nastan alla gruppddtagare
och flera uppger att de vill képa miljévanligt, om priset & rimligt. Anda
sger manga att de inte bryr sig om att studera miljosymbolerna pa
dagligvaror. Orsaken &r hos nagra ointresse, men vanligare &r en skepsis
till miljomérkningens tillforlitlighet och en stor osdkerhet vad géller
innebdrden av olika mérken. Ingen i de olika grupperna kan uppge vad
exempelvis svanen egentligen star for.

"1 och med att det & en svan rdknar man med att det ar godkant
och ofarligt éler i allafall mindrefarligt.” (Kvinna, 44)

" Jag uppfattar i alla fall att det ar nedbrytbart nar det & markt
med en svan.” (Man, 65)

" Svanen, &r inte EU inblandat dér? Sen finns det ju EU-blomman.”
(Man, 38)

Man beskriver miljomarkningen som forvirrande och ar osaker pa om
den innebar nagon garanti eler att miljévanligheten kontrolleras utifran.
En dd (foretradesvis man) anser ocksa att miljomarkningen ar ett
"forsaljningstrick”.
” Jag tittar aldrig pa miljomarkningen, den &r en djungel. Det star
att det & bra miljoval, men sen s ar det inte det egentligen. Det
kanske &r bra framstallt, men sen har det ju rest hur langt som helst
och hit och dit, s i slutéandan spelar det ju ingen roll.” (Kvinna,
28)

" Det ar béttre att kdpa svenskt med tanke pa transportstrackor.”
(Kvinna, 44)

" Man upplever att det ar valdigt urvattnat.” (Man, 37)
” Om det stér for ndgot &r det ju bra, men det ar tveksamt.” Man,
30)
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" Jag upplever att de dar mérkena star for att vi ska kopa dem, sen
omvaran ar bra eller inte... Det ar ett séljargument.” (Man, 37)

" Vad ar miljévanligt, maten eller produktionen?” (Man, 46)

" Det brukar jag tanka pa nar jag aker forbi antroposoferna vid
Sodertélje, precis bredvid motorvagen odlar de sitt vete. Dom har
nog inte sprutat pa ndgot, men det gar forbi tusen bilar om dagen
dar.” (Man, 46)

Fa tycker att det & angelaget dler dnskvart att slopa miljomarkningen.
Flera tycker dock att den behtver begransas.

" Det finns kanske 10-15 olika miljoméarkningar. Hur miljévanligt ar
det?” (Man, 46)

" Jag skulle vilja att man sallade bland alla den miljomérkning. Det
finns ju jag vet inte hur manga mérken och alla ar ju inte lika bra.
Det finns gradskillnader inom den har markningen ocksd. Det ar
latt att bli lurad, att man tror att bara for att det star
miljoméarkning pa ar det miljovanligt, det behdver det ju inte vara.
Varfor ska det behova finnas s manga?” (Kvinna, 35)

" Nu for tiden ar det ju till och med miljomarken pa Klorin-
forpackningar. Allt verkar ju vara sa miljovanligt.” (Kvinna, 44)

3.5 Varukorgen

For att gora diskussionen mer levande och konkret, anvande TEMO en
"varukorg” med produkter som deltagarna fick samtala om. Varukorgen
innehdll foljande produkter.

Brod i 16svikt

Forpackad formfranska

Applei I6svikt

Ekologisk mjolk, Kravmarkt

Konservburk med kastanjepuré, engelsk och fransk mérkning
Forpackat kott markt med ursprungsland

Kaffe mérkt med rattvisemarkning

Maskindiskmedel mérkt med " bra miljoval” och varningstext
Vitt och dekorerat toalettpapper mérkt med Svanen
Hudlotion mérkt med Astma- och allergiforeningens symbol
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Diskussionen runt de olika produkterna bekréftar till stor del det som
redan namnts. Nedan redovisas en del resonemang och citat.

Brod i 16svikt

Gruppdetagarna konstaterar att mérkningen av brodet inskranker sig till
priset och i basta fall nagon form av innehdlsforteckning. Detta tycks
dock inte upplevas som ndgot problem. Man anvander i stéllet sina
sinnen for att f& information om brodet.

" Det dar brodet ska jag ha, bara.” (Kvinna, 26)
" Det ar farskt och gar at fort.” (Man, 65)

" Jag forutsatter att det &r dagsfarskt. Det kédnner man ju nér man
plockar ner det i pasen.” (Kvinna, 44)

” Brodet ar ju varmt, da ar det farskt.” (Man, 56)
" Det luktar sa gott.” (Man, 37)

" Det brukar ju sta ragbullar, kruskabrod, det later ju nyttigt.”
(Kvinna, 44)

Forpackad for mfranska

Aven vad géller forpackat brod anvander man sina sinnen genom att
klamma pa brodet. Bakningsdagen ndmns som viktig information.

Applen i losvikt

Frukten har endast mérkning om pris, sort och ursprungslund. Aven hér
uppger detagarna att de som erséttning for markning anvander sina
sinnen; luktar, tittar och klammer. H&r har man dock en dd kritik att
framféra mot méarkningen. Manga namner oro for besprutning.

" Hur besprutad &r frukten? Det &r ju svart att se.” (Kvinna, 35)

” Det & ju helt andra premisser i manga av ursprungslanderna vad
géaller besprutning.” (Man, 43)
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" De ser ju ofta fina ut darfor att de ar besprutade.” (Man, 56)
" Det ar dalig markning av namnen pa exotiska frukter.” (Man, 65)

” Aven om morétterna ar Kravodlade, men frén Spanien, sa koper
man ju hellre de som & fran Malardalen, med tanke pa
transporterna. Det ar viktigare att képa narodlat &n Kravodiat.”
(Man, 38)

Ekologisk mjolk, Kravmarkt

Flera koper ekologisk mjdlk, ibland pa initiativ av sin fru dler barnen.
Detta tycks vara et omtyckt bidrag till att handla miljovanligt, en
produkt som flera av deltagarna litar pd, aven om de i Gvrigt kan vara
skeptiska till miljomarkningen. Flera sdger dock att de inte kan tanka sig
att kopa ekologiska produkter, sa lange de &r dyrare.

Néagon namner problemet att de dldsta datumen pa mjolken stalls langst
fram och en term pa férpackningen uppmérksammas:

" Vad ar |agpastoriserad? Antingen &r den pastériserad eller ocksa
ar deninte” (Kvinna, 49)

K onservburk med kastanjepuré, engelsk och fransk
markning
Nastan ingen, forutom et par personer som sett produkten tidigare,

klarar av att identifiera vad konservburken innehéller, eftersom all text
& paframmande sprak. Andra kommentarer:

" Det &r ju jobbigt att nér man inte vet hur man ska tillaga det, nar
det inte star pa forpackningen.” (Man, 38)

" Prismarkningen sitter Over datumméarkningen. Det kanske &r
strategiskt.” (Man, 30)

Forpackat kott markt med ur sprungsland

| de tva forsta grupperna var det forpackade kottet flaskfars, i de tva
sista skivat n6tkdtt. Den spontana reaktionen i grupp nummer ett ar att
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hela produkten ar ointressant (" Flaskfars koper jag aldrig”). Detta &r
sannolikt r&ddningen for de flesta som forsoker sétta sig in i olika
produkters egenskaper, att vissa varor automatiskt &r ointressanta och
darfor forsvinner frén granskningen omedelbart.

Datummarkning och ursprungsland ndmns som mycket viktig mérkning
for kott. Frigolitforpackningen némns som "sl6sig” och inte miljévanlig.

K affe med réttvisemarkning

Rattviseméarkningen kanner en del deltagare igen. | en grupp tycker flera
att denna mérkning kanske vager tyngre an miljomérkningen, ” Det hér
ar nagot jag skulle kunna tanka mig att kdpa.” Andra &r lika skeptiska
till denna mérkning som till miljémérkningen.

” P& miljésidan har markningen redan tappat sin spets. Det finns en
risk med for manga beteckningar och mérken.” (Man, 56)

M askindiskmedel markt med ” bra miljéval” och
var ningstext

De flesta lagger mérke till att produkten & “bra miljoval”.
Varningssymbolen reagerar inte sd manga spontant pa. Nar TEMOs
gruppledare papekar dess existens, vet alla vad det ar. En ddtagare kan
till och med rabbla upp utantill vad som star i varningstexten utan att
titta efter.

En viss forvirring uppstar vad géller ett datum som & tryckt pa
forpackningen. Uppgifter om dosering och hur lénge produkten racker ar
ocksa bristfallig, anser flera.
” Har datumet gatt ut??? Har diskmedel bastfore-datum? Ar det
inte forpackningsdatum? Ibland vet man inte vilket det &r.”
(Ordvéxling)

" Jag skulle vilja veta hur mycket tvétt jag kan tvatta med paketet.
Det ar en hel ekvation att rakna ut hur mycket som gar at och hur
lange det racker.” (Kvinna, 35)

" Alla diskmedel ar ju miljomarkta. Vad ar det for kriterier?”
(Kvinna, 61)
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Vitt och dekorerat toalettpapper markt med svanen

Produkten har ocksa en producentsymbol, et lamm, som flera fastnar
for. PAomslaget ar tryckt sa kallad miljéfakta, med mikroskopisk text.

" Svanmarkt, lammarkt. Vad star lammet for? Att det ar mjukt?”
(Kvinna, 70)

” Ar det har si miljovanligt d&, néar det & tryckt med farg och
blekt?” (Kvinna, 44)

” 9ma dumma blommor. Miljéfakta som jag inte skulle komma pa
att 1&sa i butiken. Utan glasdgon kan jag inte l&sa det.” (Kvinna,
70)

” Man kan inte |asa det hdr. Det har de nog gjort med flit.” (Man,
35)

" Det ser inte miljovanligt ut, fast det ar miljomarkt.” (Kvinna, 58)

" Hur kontrollerar man jamforpriser pa toalettpapper?” (Kvinna,
28)

Hudlotion markt med Astma- och aller giforeningens
symbol, dansk text

Produkten heter " Neutral” och forpackningen har ocksd en neutral
framtoning i beige farg, utan stora athavor. Detta vackte olika reaktioner
hos gruppdetagarna, reaktioner som visar att inte bara méarkningen
sander information om produkten, utan ocksa forpackningen och
utformningen.

" Den har produkten &r sakert bra, de har inte satsat s3 mycket pa
forpackningen. Den ser seriGs ut.” (Kvinna, 26)

" Den ser trékig ut.” (Kvinna, 30)

" Hela forpackningen visar att det har ar nagot miljévanligt och
jattefint.” (Kvinna, 24)

" Det star att den ar PVC-fri. Tanker man pa det i affaren? Det &r
tiden som saknas, jag har inte tid att std och titta pa alla de har
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sakerna nar jag handlar. Jag gar pa det som ar kant for mig.”
(Kvinna, 35)

" Den har skulle jag inte kdpa. Det star for mycket och det star inte
pa svenska. Jag pratar bara svenska och kan bara lasa svenska.
Nar det inte star pa svenska orkar jag intelasa.” (Kvinna, 28)

” PH 5,5, det ar gransen for vad fiskarna klarar i g6arna. Ar PH-
vérdet |agrei vattnet dor fiskarna.”

3.6 Andra informationskallor for
dagligvaror

TEMO stéllde frégan om deltagarna brukar anvanda négra andra kéllor
an markningen for att fa information om dagligvaror. Informationskallor
som namns av de flesta & reklamutskick fran dagligvarubutikerna och
TV-reklam.

" Det ar kul med reklam pa TV. Och s& behtéver man inte soka upp
den, utan den far man. Jag blir ju matad, men jag tar bara den mat
jag behover.” (Kvinna, 44)

" Det &r for mycket reklam.” (Kvinna, 40)

" Det gar at mycket trad till all reklam.” (Man, 60)

Flera i varje grupp har anvant pristeeminal och har positiva
erfarenheter av detta.

" Ibland fungerar den, ibland & den ur funktion. Annars ar den
OK.” (Man, 56)

" Det ar barnens favoritgreg.” (Kvinna, 26)

" Det gar valdigt enkelt, 14tt och fort.” (Kvinna, 58)
Andra ar mindre entusiastiska:

" Vad ar det?” (Kvinna, 70)

" Det ar valdigt manga sominte forstar sig pa den.” (Kvinna, 58)
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" Man kan anvanda pristerminal om man hittar dem. Det finns inte
samangai affaren.” (Kvinna, 44)

" Det vore battre om priset stod pa produkten.” (Kvinna, 30)

Flera i grupperna uppger ocksa att de laser artiklar i dagspress och
sarskild fackpress om dagligvaror. Nagra i grupperna har varit ute pa
Internet och studerat méjligheterna att kopa dagligvaror den vagen. Flera
har ocksd anhoriga dler vanner som provat. For manga ar dock Internet
inget tankbart alternativ, framst pa grund av att man foredrar att ga i
affaren och fa en egen upplevelse av varorna.

" Jag vill ga dar galv och titta och peta och kanna pa och vélja.
Ne, det skulle aldrig falla mig in att anvanda Internet. Jag skulle
kunna téanka mig Internet for basvaror, det man slépar hem varje
vecka, hushallspapper, toapapper och mjlk. Men sen skulle jag
vilja ga till affaren for att kénna och kiamma pa frukten och lasa pa
korvarna. Och impulskdpen, de hdr nya roliga sakerna.” (Kvinna,
44)

Dedtagarna & dven pa andra sitt skeptiska till denna form av inkdp.
Markningen &r inte sarskilt utforlig, utan bestdr i stort sett av pris och
forpackningsuppgifter. Det finns en misstanksamhet mot markningen
och huruvida man skall fa en riktig leverans av varor.

" Vad ar det for Corn Flakes man far? Det blir kanske inte den som
jagvill ha.” (Kvinna, 33)

” Tva kilo potatis, hur ser den ut nar den kommer hem?” (Man, 35)
" Oerhort opersonligt och oerhort trakigt.” (Man, 65)
” Min kompis handlade pa Internet och sa kte hennes kille och

hamtade varorna. §uttiofem procent av grejerna var det fel pris pa.
Hon var inte glad.” (Kvinna, 28)

3.7 M orgondagens markning

D& TEMOs gruppledare tar upp méjligheten att lagga ver en dd av
mérkningen pd exempdvis pristerminal & reaktionerna entydigt
negativa. Man vill ha mérkningen pa produkten.
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" Bokigt.” (Kvinna, 33)

" D& skulle det behtvas en terminal vid varje hylla.” (Kvinna, 44)

" Det &@r ju inte bara vid kopogonblicket man behdver information,
utan nar man kommer hem kan man ju till exempel fundera ver vad
somér i varan.” (Man, 65)

"| terminalen vill man ha snabb information, som priset. Annan
information vill man ha pa produkten.” (Kvinna, 30)

” Hur manga orkar ga ini affaren med mer an ett barn och halla pa
med det?” (Kvinna, 28)

Att lagga 6ver mérkning pa Internet betraktas som an mer orealistiskt,
dd manga inte har tillgang till dler kan anvanda dator. Nagra
gruppdetagare kan tanka sig att |asa mer pa Internet, for att fa djupare
information. Pristerminaler och Internet betraktas i basta fall som
komplement, men mérkningen skall finnas pa produkten. Internet och sa
kallade servicelinjer ndmns ocksa som et gott alternativ for dem som
inte har mojlighet att ga till butiken, exempevis for sjuka dler
rérel sehindrade.

Flera gruppddtagare ndmner mojligheten att sitta upp skyltar i
butikerna dver olika typer av mérkning och innehdllsbeteckningar, med
forklaring av vad de betyder.

" Satt upp listor i butiken. Vad ar Svanmarkning, vad ar E121?"
(Man, 38)

" Det hér med symboler, det har jag faktiskt vantat att man ska satt
upp i varje butik vad det betyder pa ett 6verskadligt sétt. Det ska
man kunna krava nér det finns sd manga sorter.” (Kvinna, 49)

Nagon namner ocksd mdjligheten att sortera varorna efter méarkning,
som att exempelvis ha Kravméarkta produkter pa sérskilda hyllor.
Samtidigt konstaterar samma person att detta forsvarar jamforelser med
andra varor, exempelvis vad galler pris.
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3.8 Paverkan och inflytande

| de flesta grupper & man eniga om att det stora inflytandet fran
konsumenten ligger i valet.

” Man paverkar ju mycket salv, man véljer ju.” (Kvinna, 70)

" Jag anvander olika butiker beroende pa vad jag vill ha. Har de
dalig frukt gar jag ndgon annanstans. | stallet for att ga och siga
till, det orkar jag inte.” (Kvinna, 39)

Flera har forsokt paverka genom att tala direkt med butiken dler
producenten nér ndgonting fungerar daligt. Det anses lattare att paverka
i mindre butiker dn i de stora. Nagon har ocksa bojkottat butiker eler
produkter helt och hdllet. Det &r framst dessa tre sétt att paverka som
kanns tankbara for gruppdetagarna; val, samtal med butik/producent
och mdjligen bojkott. De flesta kanner till att det finns
konsumentorganisationer och butiksrad, men ingen &r intresserad av att
deltai sadana.

Intresset for Kkollektiv agerande genom deltagande i foreningar dler
organisationer har generdlt minskat, s3 &aen nar det gdler
konsumentorganisationer. Detta speglas i gruppddtagarnas standpunkt.
Manga lever ocksa et hektiskt liv med arbete, familj och het andra
fritidsintressen an konsumentfragor.
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4 SAMMANFATTNING

En viktig utgangspunkt i diskussionerna &r att markning inte & en fraga
som upptar konsumenternas energi och intresse dagligen. Mérkningen
existerar, men stora delar av den information markningen innehdller
sdllas bort av konsumenten. Man studerar den mérkning man &r i behov
av, beroende pa individudla behov, kopsituation och typ av vara.
Mérkning som & intressant for vissa grupper, exempevis
allergimérkningen for allergikerna, & fullsténdigt ointressant for andra.
Markningen pa flaskfars &r ointressant om du bara koper nétfars. Pris
dler innehdllsforteckning pa olika typer av flingor faster du inget
avseende vid om du endast vill ha Kedlog's Corn Flakes. Pa samma satt
& viss typ av markning endast intressant vid forstagangs- dler
sdllankop. Dit hor exempelvis innehdllsforteckning och miljomarkning.
N&r du véa studerat markningen noga och jamfért med andra produkter,
fortsdtter du att kdpa den produkt du valt, utan att studera markningen.
Detta sdllande av information & sannolikt ofrdnkomlig. Aven om
markningen minskade i omfattning, skulle sékert ingen uppméarksamma
all markning pa en produkt eler méarkningen pa alla produkter.

Att mérkningen inte star dverst pa agendan dver intressanta fragor dler
utnyttjas maximalt betyder inte att mérkningen upplevs som ointressant
dler oviktig. Generdlt visar gruppddtagarna en stor uppskattning vad
gallde mérkningen som féretedse. Méarkningen behdvs och & en god
vagledning. Det ar ytterst fa som ger uttryck for att mérkningen generdllt
ar for omfattande. Aven om viss typ av markning inte & intressant for
en salv, sa accepterar man att den kan vara mycket viktig for andra.
Manga anser ocksa att markning som pa en specidll produkt dler vid et
sarskilt inkopstillfalle upplevs som ointressant, kan vara intressant pa en
annan typ av produkt dler vid ett annat koptillfalle Man anser sig fullt
kapabd att galv sdllai den omfattande mérkningen. Den enda mérkning
som Gverhuvudtaget namns som Gverflodig & sddan som producenten
ansvarar for, exempevis recept. Mdjligen kan man ténka sig att
begransa antalet mérken inom miljomérkningen. Eftersom de etablerade
miljomérkena ar fa, kan detta tolkas som att flera symboler som anvands
av producenterna ocksa raknas till miljomarkningen och skapar en viss
forvirring.
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De allra flesta vill ha méjlighet att 1asa om produkten pa forpackningen,
i affaren dler hemma. Att forldgga mérkningen till terminaler dler
Internet anser i stort sett ingen som en bra losning. Mgjligen kan man
ténka sig att anvanda dessa media for fordjupad information. Internet
dler servicdinjer & framst intressant for dem som inte kan ta sig till
affaren.

Den mérkning man saknar & inte i sa stor utstrackning nya
informationsomraden, utan snarare en mer begriplig beskrivning av
befintlig mérkning som ingredienser och miljémérkning. | den man sadan
inte far plats pa forpackningen anser man att den bor finnas pa skyltar i
afféaren.

Nagra aspekter pa den befintliga markningen far kritik. Prisuppgifter
saknas ofta. ingrediensforteckningen betraktas som sndrig och ibland
otillforlitlig och missvisande. Datummérkningen anses inte heller helt
tillforlitlig. Markningen med innehdll och datum & mycket viktig for
ala. ingrediensforteckningen ar dessutom ibland livsviktig, om nagon i
familjen & allergiker. Att innehdllet beskrivs riktigt och att man kan
erhdlla forklaringar till olika beteckningar utan alltfér mycket krangel
har darfor hog prioritet.

Miljomarkningen & en fraga som engagerar manga. Flera uttrycker
intresse for att kopa miljomarkt och gor ocksa sd. Detta géller inte minst
de hdgskoleutbildade som deltog i grupperna. Déremot & man och
kvinnor, unga och gamla och kanske ocksa miljoengagerade och icke
miljGengagerade relativt eniga i sin syn pa miljoméarkningen. Den &r svar
att fa grepp om. Man vet inte vilka symboler som representerar en
objektiv  kontroll och vilka som inte gor det. Vad betyder
miljosymbolerna? Ar produkten eler produktionen miljévanlig? Ar
kanske den strécka produkten férdats en viktigare miljoaspekt an hur
varan producerats? Flera méan i grupperna &r direkt avvisande och anser
att miljdméarkningen & ren geschédft. Intresset for idén med
miljomérkning dler exempelvis rattvisemérkning finns, men manga ar
fragande infor hur symbolerna fungerar i praktiken.

Alla anser att man paverkar markningen bast genom att agera
individudIt. Man talar med butiken dler producenten och framfor allt
paverkar man genom att vélja eler vélja bort produkter och butiker. Om
detta &r alla eniga, ingen kan tanka sig att g& med i ndgon organisation
for att paverka markningen.
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Markningen &r viktig i ett samhélle dar avstandet mellan producent och
konsument & stort. Detagarna i gruppdiskussionerna & fér en
bibehdllen omfattande och garna utvecklad markning. Markningen har
dock i denna studie inte stéllts i relation till kostnaden. Hur mycket &r
konsumenten i redliteten beredd att betala for att fa mérkning dler
snarare omvant; & man beredd att avsta frén méarkning om priset pa
varan sanks? Om konsumenten &r tvungen att prioritera, vilken dd av
méarkningen véljer hon da? For att studera denna typ av fragestallningar
kan andra analysmetoder anvéndas.

En intressant iakttagelse &r att nér konsumenten kommer nagot nérmare
produktionen, som man uppenbarligen upplever att man gor med
butiksbakat brod, & man beredd att sldppa sina krav pd mérkning
ganska omgaende. Lukt, kansd och syn ersitter da informationen fran
markningen.

Bromma 1998-08-14

TEMO AB

Cecilia Svard Michad Soderstrom
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Bilaga
T-14335

Cecilia Svard
Bromma 1998-06-24

Intervjuguide for under sdkning om konsumentinformation

De produkter vi ska prata om & dagligvaror, dvs livsmedd,
hygienartiklar, kemisk-tekniska artiklar, férbrukningsvaror av olika slag.
Vi ska i forsta hand diskutera mérkning, dvs sadan information om
produkter som finns pa produkten dler precis bredvid produkten i
affaren.

1. Vad tycker ni om mérkning, har ni nagra spontana synpunkter ?
a) Vilken typ av information tycker ni &r viktg nér ni kdper dagligvaror?

b) Vilken typ av information brukar ni soka efter ndr ni kommer till
affaren?

Innehdllsdeklaration
Forpackningsdatum
Béstforedatum
Forvaringsrad
Ursprungsland
Miljoméarkning
Varningstext
Pris/streckkod

c) Brukar ni sakna ndgon sarskild typ av information?

d) Tycker ni att n&gon information & onddig eler stérande?

&) Ar nagon information sarskilt 14t dler svér att forsta?

2. Varukorg

(frukt, mjolk, kott, brod, kaffe, konservburk, shampoo, maskin-

diskmedd, toapapper)
a) Brukar ni titta efter..?
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Saknar ni...?

Innehdllsdeklaration
Forpackningsdatum
Béstforedatum
Forvaringsrad
Ursprungsland
Miljoméarkning
Varningstext
Pris/streckkod

b) Vad tycker ni om informationens utformning?

c) Tycker ni att nagon information & onodig?

d) Ar n&gon information sarskilt latt eler svar att forsta?

€) Finns det information som ”kolliderar”, ger motsage sefulla budskap?
3. Andra informationskallor

a) Kanner ni till andra informationskéllor/tekniska hjalpmedd for att fa
information om
dagligvaror?

b) Har ni anvant nagon annan informationskalla/tekniska hjalpmedd for
att far information

om dagligvaror an markning (exempelvis pristerminal, internet)? | sa
fall vilka?

¢) Hur fungerade det?

d) Vilken typ av information har ni hamtat da?

Innehdllsdeklaration
Forpackningsdatum
Béstforedatum
Forvaringsrad
Ursprungsland
Miljoméarkning
Varningstext
Pris/streckkod
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€) Vad tycker ni om informationens utformning?
f) Ar informationen |4t eller svar att forsta?

g) Tycker ni att de olika informationskallorna kompletterar varandra pa
ett bra satt dler
"kolliderar” informationen, ger motsagel sefulla budskap?

h) Om ni inte anvant tekniska hjdipmede, kan ni tanka er att anvanda
sadana?

4. M or gondagens mér kning

a) Tycker ni att markningen av dagligvaror skulle kunna ersdttas med
information pa annat
sétt?

b) Vilken del av markningeni safall?

Innehdllsdeklaration
Forpackningsdatum
Béstforedatum
Forvaringsrad
Ursprungsland
Miljoméarkning
Varningstext
Pris/streckkod

c) Vilken typ av informationskélla/tekniska hjalpmedd skulle du vilja
anvanda?

5. Paverkan och inflytande

a) Har ndgon av er varit aktiva nar det géller fragor om méarkning? Har
ni exempevis ringt

Konsumentverket, talat med  butik/leverantér, ingatt i
butiksrad/konsumentorganisation,

bojkott?

b) Skulle ni vilja ha stérre majlighet att paverka markningen? | sa fall,
pavilket satt?
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K onsumenters syn pa konsumentinformation —
samarbete mellan utredningen (In 97:13) och
Kooperativa Konsumentgillet

1 Bakgrund och utgangspunkter for
enkatundersdkningen

Den 18 december 1997 tillsatte regeringen en sarskild utredare for att
analysera existerande problem och omfattningen av dessa nér det géller
mérkning och annan konsumentinformation pa dagligvaruomradet.
Enligt kommittédirektiven skall utredaren ocksa foresla vilka principer
som bor beaktas vid utformningen av information om och mérkning av
dagligvaror. Harutover skall utredaren fora en dialog med konsumenter
och deras foretrddare samt andra intressenter samt genomféra en
undersokning kring hur konsumenterna uppfattar mérkning och annan
konsumentinformation. Inom ramen fér uppdraget har utredningen i
samarbete med Kooperativa Konsumentgillet genomfort en  enkét-
undersokning om konsumenters syn pa markning av dagligvaror.

Konsumentgillet som bildades & 1907 & en idedl forening som
verkar for uttkade och starkare konsumentrattigheter.
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2 Undersokningen

2.1 Syfte

Syftet med enkétundersokningen &r att skaffa utredningen en bild av hur
vissa konsumenter uppfattar mérkning av dagligvaror. Sarskilt bor dessa
konsumenters installning till och forstaelse av den forpackningsmérkning
som finns i dag inom dagligvaruhandeln belysas.

2.2 M etod

Undersbkningen omfattar tre olika slags dagligvaror; livsmedd,
hushallskemikalier och hygieniska produkter. Utredarens sekretariat har
utarbetat tva typer av enkdter med fragor om mérkning av dessa
produkter. | samband med att Konsumentgillet har genomfort vissa
foreningsaktiviter i en del butiker har dessa enkéter presenterats for och
besvarats av konsumenter i dessa butiker. Totalt 1042 personer har
deltagit i undersokningen.

Enk&tundersokningen har genomforts i femton orter (se bilaga 1).
Orterna & geografiskt spridda mellan lénen och varierar i storlek.
Dominerande &r dock gruppen med orter i Stockholms Ian. Malgruppen
omfattar personer med varierande dlder och kon (se bilaga 2). Den
dominerande aldersgruppen utgors av personer 61 ar dler ddre (38 %
av detillfragade).

3 Sammanstallning av enkétsvaren

De tva enkaterna bestar av ett antal fragor med et antal svarsalternativ
som de tillfragade har att vélja melan. Vid besvarandet av vissa fragor
ges de tilltalade aven mdjlighet att ange sina egna svar i s.k. 6ppna
svarsalternativ. Enkétsvaren har sammanstéllts och redovisas nedan i
I6pande text. | bilaga 3 ges en ndrmare presentation av varje enskild
fraga med svar. Resultaten presenteras ocksa grafiskt.
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3.1 Livsmedd

Vid sammanstélining av enkétsvaren framkommer att 95 procent av de
529 personer som besvarat enkdten om livsmedd laser — nér de gor sina
inkdp — informationen pa forpackningarna. Av dessa & det 27 procent
som alltid laser informationen, 51 procent som laser den ibland samt 17
procent som endast laser information om vissa produkter sa som
kottprodukter, charkuterivaror, megerivaror, brod samt halvfabrikat av
typen konserver och djupfrysta produkter. Bara var tjugonde tillfragad
(5 %) svarar att han/hon aldrig brukar Iasa informationen.

Majoriteten av de tillfragade — som svarat att de laser informationen
pa forpackningarna — laser sadan information som har med varans
hallbarhet att gora. Totalt 90 procent av de tillfragade laser bast-fore
datum och sista férbrukningsdagen och 66 procent laser information om
forpacknings- dler bakdag. En stor andd av de laser dessutom
ingrediensforteckning (54 % av de tillfragade) och information om
ursprungsland (52 % av de tillfragade). Av de tillfragade uppger 47
procent att de laser tips, rad/recept och 43 procent att de laser
forvaringsanvisningen. Ungefér var tredje svarar att han/hon brukar [ésa
miljGinformationen (33 %). Av dessa 33 procent ar konsfordelningen sa
att 37 procent av de tillfrAgade kvinnorna och 25 procent av de
tillfragade mannen laser sddan miljcinformation.

Av de som tillfragats & det 89 procent som uppfattar
datummérkningen som obligatorisk. Av materialet framgdr vidare att 63
procent av de tillfragade tror att information om ursprungsland &r
obligatoriskt, 66 procent tror att tillverkningsdagen maste framga pa
forpackningen och 68 procent tror att ingrediensforteckningen maste
vara utsatt pa forpackningen. Naringsdeklarationen & den information
av de givna svarsalternativen som minst antal (41 %) tillfragade tror ar
obligatoriskt att informera om.

Hela 73 procent av de tillfragade kanner till att en KRAV-markt
produkt &r framtagen med officidlt godkanda ekologiska produkt-
metoder. Vad gdller en Demeter-méarkt produkt sd & det endast 2
procent som kanner till att &ven en sadan produkt & framtagen med
ekologiska produktmetoder. Nastan hélften av de tillfragade (49 %) tror
att et livsmedd mérkt med varumérket Anglamark ar en officielt
godkand ekologisk produkt och var fjarde tillfragad (25 %) tror att
symbolen Grona Nyckehdlet stér for att produkten &r ekologiskt
framtagen. Enligt utfallet av denna fraga har de tillfragade kvinnorna
mer kunskaper om ekologiskt odlade livsmedd &n méannen (se diagram 3
B i bilaga 2). Nar det géller exempelvis KRAV-mérket sd ar det 82
procent av de tillfragade kvinnorna i dldrarna 15-20 & som tror att det
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ror sig om en ekologiskt producerad produkt, medan endast 44 procent
av mannen i samma alderskategori svarar samma sak.

Ungefar tre fjardeddar (76 %) av de tillfrdgade uppger att de
vanligtvis far den information som de behtver. De personer som svarat
att de vanligtvis inte far den information som de behtver (6 %) uppger
att de saknar information om ursprungsland, ingredienser, tillverknings-
dag, miljéinformation och information om pris. Nagra av de svarande
namner ocksd att de saknar information om kéllsortering, eventuel
bestrdlning, eventuella tillsatser och s.k. rattvisemérkning. Av de som
tillfrégats & det 18 procent svarar att de inte har nagon uppfattning i
fragan.

En stor dd av de tillfragade (65 %) & ndjda med den information
som erbjuds pa forpackningarna i dag och vill inte erséitta den med
annan konsumentinformation. Endast 13 procent svarar att de anser att
information pa forpackningen kan erséttas med annan konsument-
information som t.ex. hyllkantsmérkning och/eller med information fran
en frageterminal i butiken.

En annan grupp vill komplettera nuvarande information med
broschyrer dler alla alternativen i kombination med nuvarande
information pa forpackningen. Var femte person (22 %) svarar att
han/hon inte har tagit stallning i fragan.

Enkéaten innehdller dven tre pastaenden som den tillfragade skall ta
stéallning till. Den tillfragade har pa en graderad skala —mellan

svarspolerna "instammer hdt” (1) och "instdmmer inte alls’ (5) —
majlighet att gradera sin installning till de olika pastaendena.

Pastéendet " Informationen pa forpackningen brukar vara latt att
forsta” uppvisar ett meddtal pa 2,32. Detta & ett meddtal som anger
att ett storre antal av de tillfragade anser sig kunna identifiera sig med
svaret "instdmmer helt” an svaret "instdmmer inte alls’. Variationerna
melan olika kon och &drar & inte namnvéard. 18 procent av de
tillfrgade svarar att de instammer helt i pastdendet och 4 procent att de
inte als kan instammai det.

Pastdendet ” Man kan lita pd den information som star pa
forpackningarna” uppvisar et meddtal pa 2,51. Det har resultatet
innebdr att av dem som tillfragades instammer lika manga i
svarsalternativet “instdmmer hdt” som alternativet "instammer inte
als’. Inte heler hér ar variationerna mellan kénen stora. Kvinnor i
ddrarna 15-20 &r har resultatet 2,3 och mannen i samma kategori har
resultatet 2,5. Kvinnor i adrarna 15-20 & har samma resultat som
kvinnorna i den @dsta kategorin, d.v.s. 2,3. Den grupp som har lagst
meddtal & kvinnor i aldrarna 46—-60 &r (2,5), medan den grupp som har
hogst meddtal & méan i aldrarna 46-60 & (3,0). Ungefar var tionde
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tillfragad (12 %) svarar att de instammer helt i pastdendet, och bara var
tjugonde (5 %) svarar att deinte alls gor det.

Pastaendet " Det ar for mycket information pa forpackningarna”
uppvisar ett meddtal pa 3,12. Detta innebar att majoriteten av de
tillfrégade svarar "instammer inte alls’. Ungefar var fjarde tillfragad (26
%) sager att de inte alls kan instdmma. Har marks en skillnad mellan
konen da meddtalet av svaren fran kvinnor melan 15-20 & &r 3,3,
medan meddtalet av ménnens resultat & 2,7. Skillnaden melan
generationerna &r inte namnvart stor. Resultatet for kvinnor 61 &r eler
aldre kan jamforas med ovannamnda resultat for de yngsta kvinnorna
Att sa gott som samtliga resultat ligger pa 6ver 3,0 betyder att de flesta
& nojda dler 6nskar sig mer information &n vad de erhdller i dagslaget.
Av detillfrgade svarar 15 procent att de instammer helt i pastaendet.

3.2 Hushallskemikalier och hygieniska
produkter

Vid sammanstélining av enkétsvaren framkommer att 94 procent av de
513 personer som har besvarat enkdten om hushdllskemiska och
hygieniska produkter laser — nér de gor sina inkdp — informationen pa
forpackningarna. Av dessa & det 31 procent som alltid |&ser
informationen, 51 procent som laser den ibland samt 14 procent som
endast soker information om vissa produkter si som information om
tvattmedel, harprodukter, rengoringsprodukter, kosmetika, tval, farg,
diskmedd, hushallspapper, utlandska varor och for dem okanda dler nya
varor. Endast 6 procent av de svarande uppger att de aldrig léser
forpackningsinformationen.

Totalt 70 procent av de tillfragade uppger att de laser information
som har med varans dosering att géra. En betydande dd av de tillfragade
uppger att de laser bruksanvisning (62 %) och varningstext (53 %).
Harutéver anger 42 procent av de tillfragade respektive

45 procent av de tillfragade att allergiinformation respektive
miljGinformation & sddan information som de har for vana att |asa.

Av de som tillfragats uppger hela 82 procent att de kanner till att
Svanen &r ett miljomarke. Varannan av de tillfragade (50 %) tror att Bra
miljoval/Falken &r ett miljomérke men endast 7 procent kénner till att
EU-Blomman &r ett miljomérke. Mer an var tredje person (38 %) tror att
det miljoprofilerade varumérket Skona &r ett miljomérke. Harutover &r
det manga av de tillfrAgade som tror att Pandan (20 %), Returpilarna
(15 %) och Svalan (12 %) & miljémarken.
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Av som tillfragats anser 46 procent att varningssymboler/texter pa
forpackningarna ar sa placerade att de omedelbart upptacks. Nasta var
tredie tillfrdgad (32 %) svarar att de tycker att varnings
symbolerna/texterna brukar vara placerade pa et synbart sitt pa vissa
produkter. Néastan var femte tillfragad (18 %) svarar att de alltid kan
upptacka varningssymboler omedebart. Endast 4 procent séger sig vara
klart missnéjd med s&dan mérkning.

De tillfragade ombeds ta stéllning till hur lattforstaeliga de tycker att
dagens varningstexter/-symboler &. Skalan & graderad méelan
svarspolerna " lattforstaeliga” och ”svarbegripliga”. Resultatet uppvisar
ett meddtal pa 2,07. Detta innebédr att majoriteten av de tillfragade
svarar att de tycker att varningstexter/symboler & utformade pa ett
lattforstaeligt satt. Den grupp dar flest antal svarar att de tycker att
varningstexter/symboler &r |&ttforstaeliga & kvinnor i dldrarna 15-20 ar
(underlaget & dock begransat har varfor nagra egentliga slutsatser inte
kan dras). Den grupp som tycker att det ar svarast att upptécka sadana
texter/symboler & kvinnor mellan 31-45 ar.

Totalt 70 procent av de tillfragade uppger att de vanligtvis far den
information om hushdllskemiska och hygieniska produkter som de
behdver. Medan 5 procent sdger sig vara klart missndjd med det
informationsutbud som finns idag. De som uppger sig vara missndjda
onskar sig instruktioner pa klar och tydlig svenska, allergiinformation,
instruktioner om varans anvandningsomrade, innehallsforteckning,
miljofarlighet, rattvisemarkning, ursprungsland, tillverkningsdatum och
prisinformation. Var fjarde tillfragad (25 %) svarar att de inte har tagit
stallning i fragan.

Av de tillfréigade & det hela 68 procent som inte vill ersitta
forpackningsméarkningen. Endast 13 % har svarat att de kan tdnka sig att
ersitta information pa forpackningen med andra typer av information..
Var femte (19 %) svarar att de inte har tagit stallning i fragan.
Harutover har en de uttryckt onskemd om att mérkningen skall
kompletteras med information fran t.ex. pristerminaler, databaser och
broschyrer.

Enkaten innehdller dven tre pastdenden som den tillfragade skall ta
stallning till. Den tillfragade har pd en graderad skala — mdlan
svarspolerna "instammer hdt” (1) och "instdmmer inte alls” (5) —
majlighet att gradera sin installning till de olika pastaendena.

Pastéendet " Informationen pa forpackningen brukar vara latt att
forsta” uppvisar ett meddtal pa 2,08. Detta & ett meddtal som anger
att ett storre antal av de tillfragade anser sig kunna identifiera sig med
svaret "instdmmer helt” an svaret "instdmmer inte alls’. Variationerna
melan de olika konen och ddrarna & ganska stora. Exempedvis ar
resultatet for kvinnor mellan 15-20 & 2,3, medan man i samma
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Alderskategori fick resultatet 1,8. Detta resultat kan tolkas sa att de
yngre kvinnorna i materialet har svarare att forsta informationen pa
forpackningarna &n unga man. 16 procent av de tillfragade sager att de
kan instamma i pastaendet helt och hallet, medan bara 2 procent sager
att deinte kan instémma alls.

Pastdendet ” Man kan lita pd den information som star pa
forpackningarna” uppvisar ett medetal pa 2,23. Det hér resultatet
innebédr att av dem som tillfrdgades instammer ungefar lika manga i
svarsalternativet "instammer helt” som i alternativet "instdmmer inte
als’. Variationerna mellan konen &r rdativt stora, i varje fall bland de
yngre. Kvinnor i aldrarna 15-20 &r uppvisar ett meddtal pa 2,9 medan
méannen i samma alder 2,3.

En viss skillnad i svaren kan skonjas mellan generationerna och da
framst mannen. For mén i dldrarna 15-20 & var vardet 2,3, men for
medddlders mén (31-45) &r var vardet 3,1. Mer an var tionde tillfragad
(11%) sager att de kan instdmma helt i pastaendet och 4 procent sager
att deinte alls kan instamma.

Pastaendet " Det ar for mycket information pa forpackningarna’
uppvisar ett meddltal pa 2,88. Detta innebér att flertalet av de tillfragade
svarar "instammer inte alls’. Har mérks for det forsta en viss skillnad
mellan kénen da meddtalet av svaren fran kvinnor mellan 15-20 ar &ar
3,67 medan meddtalet av ménnens resultat i samma aldersgrupp ar 3,3.
For det andra & skillnaden mellan generationerna stor. Resultatet for
kvinnor 61 &r eler dldre & 2,8 och for de yngre kvinnorna & samma
resultat 3,7. Detta innebér att de yngre kvinnorna skulle vilja ha mer
information pa forpackningarna én vad som &r fallet idag.

Att sa gott som samtliga resultat ligger pa 6ver 3,0 betyder att de
flesta 6nskar sig mer information an vad de erhdller i dagslaget. Av de
som tillfragats uppger 14 procent att de instdmmer i pastéendet helt,
medan 24 procent siger att de inte instammer alls.

3.3 Sammanfattning av tendenser

Majoriteten av respondenterna har uppgett att de dels brukar lasa
informationen pa forpackningarna, dels inte anser att det & for mycket
information pa forpackningarna. Den information som de flesta laser &r
datummérkning samt betréffande hushallskemikalier och hygieniska
produkter information som har med varans dosering att gora.
Huvudparten av respondenterna tycker att de vanligtvis far den
information som de behdver bade nar det galler livsmedd och
hushallskemikalier/hygieniska produkter. De flesta vill inte heller ersétta
forpackningsméarkningen. Daremot kan manga tanka sig att komplettera
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viss information med andra ldsningar som databaser i butikerna,
broschyrer och hyllkantsmérkning.

Manga av de tillfragade konsumenterna har bristfallig kunskap om
den positiva miljomérkningen, exempelvis tror var fjarde tillfragad att
Grona Nyckelhalet &r ett miljomarke.

Nér det galer de certifierade miljésymbolerna varierar kunskapen
starkt. De flesta av respondenterna kanner till symbolerna KRAV och
Svanen, men ytterst fa kanner till Demeter och EU-Blomman.
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BILAGA 1

Det geografiska underlaget

Understkningen har utforts av Kooperativa Konsumentgillet, baserat pa
femton (15) orter i landet samt en grupp folkhtgskoledever. Orterna
ligger spridda Over Sverige och varierar i storlek. De &r:

Enskede Stockholms 1&n
Gustavsberg Stockholms 1&n
Gastrike Hammarby Gavleborgslan
Gavle Gavleborgslan
Hégersten Stockholms 1&n
Jarfdla Stockholms 1&n
Kramfors Vasternorrlands |&n
Lund Malmoéhus lan
N&sg o Jonkdpings lén
Solna Stockholms 1&n
Stockholm Stockholms 1&n
SOdertélje Stockholms 1&n
Ystad Malmohus lan
Alvso Stockholms lan

Ostersund Jamtlands |an
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BILAGA 2

Malgruppen

Livsmedd

K vinnor Alder Antal
15-20 &r 11
21-30 &r 45
31-45 & 54
46-60 &r 68
61 ar dler dldre 128

Man 15-20 &r 6
21-30 &r 26
31-45 &r 27
46-60 &r 24
61 ar dler dldre 30

Okant kon/alder 110

Hushallskemiska och hygieniska produkter

K vinnor Alder Antal
15-20 &r 15
21-30 &r 40
31-45 &r 59
46-60 & 69
61 ar dler dldre 136
Man 15-20 &r 4
21-30 &r 21
31-45 &r 20
46-60 & 29
61 ar dler dldre 31

Okéant kon/alder 89
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BILAGA 3

Enkaterna

1. Livsmedd

Fraga 1 a: Nar Du skall kdpa mat, brukar Du da |&sa informationen
pa for packningarna?

Alternativ: Ja, alltid 27 %
Ja, ibland 51 %
Ja, for vissa produkter 17 %
Ng, aldrig 5%

Diagram 1: N&r Du skall képa mat, brukar Du da lasa
informationen p& forpackningarna?

Ja, for vissa Nej, aldrig
produkter 5% Ja, alltid
17% 2%

Ja, ibland
51%
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Fraga 1 b: Om Du ovan svarat att du endast brukar lasa information
om vissa produkter, vilka ar d& dessa?

Denna fraga har ett Oppet svarsalternativ, dar konsumenterna har
majligheten att formulera svaret med hjélp av egna ord.

De alra flesta som svarat anger att de laser information pa
forpackningarna nér det géler kott, korv- och charkprodukier samt
mejerivaror. Harutover anger flera av de som svarat pa denna fraga att
de laser information om brdd och halvfabrikat av typen konserver eler
djupfryst. Manga svarar ocksa att de garna laser informationen pa
forpackningar av for dem okénda eller nya varor, utlandska varor och
for fiskprodukter. Ett fatal av dem som lamnat ett eget svar pa denna
fraga har uppgivit att de saknar information om produkter som; musli,
juice, saft, sylt, &gg, barnmat, kryddor och frukt och gront.

Fraga 2: Vilken éler vilka typer av information brukar Du lasa?

Alternativ: Bast-fore datum respektive
sista forbrukningsdag 90%
Forpacknings-/bakdag 66%
Ingrediensforteckning 54%
Ursprungsland 52%
Tips, rad/ recept 47 %
Forvaringsanvisning 43 %
Milj6information 33%
Naringsinnehall 31%
Nettokvantitet 24 %

Annat 3%
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Diagram 2: Vilken eller vilka typer av information brukar Du lasa?
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Fraga 3: Nedan finns exempel pa olika typer av information som kan
finnas pa forpackningarna. Vilket/vilka av exemplen uppfattar Du vara
obligatoriskt att ha med?

Alternativ: Bast-fore datum respektive
sista forbrukningsdag 89 %
Ingrediensforteckning 68%
Tillverkningsdag 66 %
Ursprungsland 63 %
Nettokvantitet 43%
Néringsdeklaration 41 %

Vet g 2%
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Diagram 3: Vilket/vilka av exemplen nedan uppfattar Du vara obligatoriskt
att ha med?

Vet ¢j

Ingrediensforteckning
Ursprungsland
Biist—fore/sista
forbrukningsdag
Nettokvantitet
Néringsdeklaration
Tillverkningsdag

Fraga 4: Vilket/vilka av nedanstaende exempel tror Du betyder att
varan ar en officiellt godkand ekol ogisk produkt?

Alternativ: KRAV 73 %
Anglamark 49 %
Ekologiskt odlat 46 %
Grona nyckehdlet 25%
Vet g 5%
Demeter 2%
Ingen av produkterna 2%

Fauna 1%
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Diagram 3 A: Vilket/vilka av nedanst&dende exempel tror Du

betyder att varan ar en officiellt godkénd ekologisk produkt?

80%

Anglamark
KRAV
Grona

nyckelhdlet
Fauna
Demeter

Ingen av
produkterna
Vet ¢]

Fkologiskt odlat

Diagram 3 B: Skillnader mellan kvinnor och man

90%
80% A
70%
60%
50%
—#— Kvinnor 15-20 &r|
40% —%— Mn 1520 &
Kvinnor 61+ &r
30% 1én 61+ &r
B \
e \ /
0% t ;

Anglamark
KRAV —+
Fauna
Demeter +

Ekologiskt odlat +
Grona nyckelhdlet +

Ingen av
produkterna

Vet ej -—
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Fraga 5: Tycker Du att Du vanligen far den information som Du

behover?

Alternativ: Ja 76 %
Vet g 18 %
Ng 6%

Diagram 4: Tycker Du att Du vanligtvis far den information som Du
behdver?

Nej
6%

76%

Foljdfragan ar: Om nej, vad saknas?

Detta ar ett Oppet svarsalternativ dar svaret kan anges med egna ord. De
som svarat att de saknar information pa foérpackningen har pa denna
fraga svarat att de onskar information om produktens ursprungsland,
ingredienser och tillverkningsdag. Harutover vill flera av dem ha
upplysningar angdende pris och miljopaverkan. Endast ett fatal av de
som lamnat et eget svar pa denna fraga har uppgivit att de saknar
information om kallsortering av forpackningen, fortydiigande om
tillsatser, eventuell bestralning och s.k. rattviseméarkning.
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Fraga 6: Kan informationen pa forpackningarna ersattas med nagot
annat slag av information t.ex. information via en databas pa
Internet, broschyrer, frageterminal i butiken?

Alternativ: Ja 13 %
Vet g 22%
Ng 65 %

Aven har finns ett 6ppet svarsalternativ dar konsumenten om han/hon
svarat ja pa ovanstdende fréga kan ange vad han/hon tycker att
forpackningsinformationen kunde erséttas med.

De som svarat att férpackningsinformationen kan erséttas med annat
slag av information svarar att de kan tanka sig att ha en frageterminal i
butiken istdllet. En annan grupp vVill erséitta informationen pa
forpackningen med endast hyllkantsmérkning eler endast information
pa Internet. Harutéver vill flera av de svarande komplettera méarkningen
med broschyrer dler broschyrer, frageterminal och tillgang till Internet
parallellt med information pa forpackningen.

Diagram 5: Kan informationen pa forpackningarna ersattas med
nagot annat slag av information?

Ja
13%

Vet ej
22%

Nej
65%
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Fraga 7: Pa foljande tre pastaenden (a-c) kan konsumenten
markera i vilken grad han/hon kunde instdmma med dessa.

a) ” Informationen pa forpackningarna brukar vara latt att |asa/forsta.”
Instammer helt 1.......... A IC TR 4. 5 Instammer inte alls

Resultatet utfaller s att meddtalet av samtliga svar blev 2,32.

b) ” Man kan lita pa den information som star pa férpackningarna.”
Instammer helt 1.......... A IC TR 4. 5 Instammer inte alls

Resultatet utfaller s att meddtalet av samtliga svar blev 2,51.

c) " Det ar for mycket information pa forpackningarna.”
Instémmer helt 1 .......... 2o, IC TR 4.......... 5 Instammer inte alls

Resultatet utfaller s att meddtalet av samtliga svar blev 3,12.
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Fraga la: Brukar Du l&sa informationen pa forpackningen?

Alternativ: Ja, alltid 29 %
Ja, ibland 51 %
Ja, for vissa produkter 14 %
Neg, aldrig 6 %

Hushallskemikalier

Diagram 6: Brukar Du lasa informationen p& férpackningen?

Ja, for vissa Nej, aldrig
produkter 6% Ja, alltid
14% 29%

Ja, ibland
51%

Fraga 1b: Om Du ovan svarat att du endast brukar lasa information
om vissa produkter, vilka ar d& dessa?

Denna fraga har ett Oppet svarsalternativ, dar konsumenterna har
majlighet att formulera svaret med hjap av egna ord.

De allra flesta som svarat pa detta Gppna svarsalternativ anger att de
laser information pa forpackningen nar det géller tvattmedel och har -
och rengoringsprodukter. Harutéver uppger flera av dem som svarat pa
denna fraga att de brukar lasa information om kosmetika och tval.
Manga svarar ocksd att de garna laser information pa forpackningar av
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for dem okanda eller nya varor, utlandska varor, féarg och for
diskmedel. Endast ett fatal av de som lamnat et eget svar pa denna fraga
har angivit att de vill 14sa information om produkter som hushalls - och
toalettpapper.

Fraga 2: Vilken eler vilka typer av information laser Du?

Alternativ: Doseringsanvisning 70 %
Bruksanvisning 62 %
Varningstext 53%
Milj6information 45 %
Innehallsforteckning 43 %
Allergiinformation 42 %
Forvaringsanvisning 35 %
Nettokvantitet 26 %
Ej testad pa djur 25%
Annat 3%

Diagram 7: Vilken/vilka typer av information laser Du?

Dosering
Bruksanvisning
Vamingstext
Miljdinfo.
Innehallsfort.
Alergiinfo.
Forvaringsanvisning
Nettokvantitet

Ej testad pt djur
Annat
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Fraga 3: Vilken/vilka av foljande symboler tror Du &r s.k.

miljomarken?

Svanen

Bra miljoval
Skona

Pandan
Returpilarna
Grona punkten
Svalan
EU-Blomman
Vet g

Sélen

Alternativ:

82 %
50 %
38 %
20%
15%
14 %
12%
7%
4%
3%

Diagram 8: Vilken/vilka av féljande symboler tror Du &r s.k. miljoméarken?

Bra miljoval
Skona
Returpilarna
Fu—blomman
Svalan

Grona punkten

Svanen
Pandan

Fraga 4. Vissa kemiska produkter maste

var ningstexter/symboler. Tycker

Du

Silen
Vet ¢

vara forsedda med
att sddana

varningstexter/symboler brukar vara placerade sa att Du omedelbart

upptacker varningen?

Ja, alltid
Ja, ibland

Alternativ:

Ja, pa vissa produkter

Ng, adrig

18 %
46 %
32 %
4%
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Fraga 5: Hur tycker Du att sddana varningstexter ar utformade?
Lattforstadigal .......... 2 T 4. 5 Svérbegripliga

Resultatet utfoll s att resultatet av samtliga svar blev 2,07.

Fraga 6: Tycker Du att Du vanligtvis far den information som Du

behover?

Alternativ: Ja 70 %
Vet g 25 %
Ne 5%

Aven hér finns ett 6ppet svarsalternativ dar svaret kan anges med egna
ord. De som svarat att de vanligtvis inte far den informationen som de
behtver anger att den information som de saknar &r; instruktioner pa
Klar och tydlig svenska, allergiinformation, instruktioner om varans
anvandningsomrade, innehallsforteckning och miljofarlighet. Endast
ett fatal av dem som lamnat ett eget svar pa denna fraga har angivit att
de oOnskar information om sk. rattvisemarkning, ursprungsliand,
tillver kningsdatum och varans pris.

Diagram 10: Tycker Du att Du vanligtvis far den information som Du
behdver?

Nej
5%
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Fraga 7: Kan informationen pa forpackningarna ersattas med nagot
annat slag av information t.ex. information via en databas pa Internet,
broschyrer eler frageterminal i butiken?

Alternativ: Ja 13 %
Vet g 19 %
Ng 68 %

Aven hér finns ett 6ppet svarsalternativ dar svaret kan anges med egna
ord. De som svarat att forpackningsinformationen kan ersittas med
annat dag av information svarar att de kan ténka sig att ha en
frageterminal i butiken istéllet. En grupp av svaranden vill ersétta
informationen pa forpackningen med endast hyllkantsmérkning eler
endast information papa Internet.

Harutover vill flera av de tillfragade komplettera markningen med
broschyrer eler broschyrer, frageterminal och tillgang till Internet
paralldlt med information pa forpackningen.

Diagram 11: Kan informationen pa forpackningarna
ersattas med ndgot annat slag av information t.ex.
information via en databas pa Internet, broschyrer eller
frageterminal i butiken?

Ja
13%

Vet ej
19%

68%

Fraga 8: P4 foljande tre pastaenden (a-c) kunde konsumenten markera
i vilken grad han/hon kunde instdmma med dessa.

a) " Informationen pa forpackningarna brukar vara |&tt att |asa/forsta.”

Instammer helt 1.......... 2, 3 4. 5 Instdmmer inte alls
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Resultatet utfoll sd att meddtalet av samtliga svar blev 2,08.

b) ” Man kan lita p& den information som star pa férpackningarna.”
Instammer helt 1.......... A IC TR 4. 5 Instammer inte alls

Resultatet utfoll sd att meddtalet av samtliga svar blev 2,23.

c) " Det ar for mycket information pa forpackningarna.”
Instémmer helt 1 .......... 2o, IC TR 4.......... 5 Instammer inte alls

Resultatet utfoll sd att meddtalet av samtliga svar blev 2,88.
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Skrivelser

| samband med att utredningen sensommaren 1998 genomforde tva
seminarier betraffande konsumentinformation om dagligvaror erbjéds
deltagarna att &ven skriftligen inkomma med synpunkter pa fragan.

| denna bilaga har deltagarnas skriftliga synpunkter i sin helhet intagits.

Sveriges K onsumentrad

Ett grundlidggande konsument krav &r att gélv kunna vélja den mat man
vill da och de produkter man vill anvénda. Det & en grundlidggande
demokratisk fraga och ocksa en av de mest grundlaggande konsument-
réttigheterna. Konsumenterna kan utnyttja sin rétt att véalja endast om de
har tillgang till tillracklig, tydlig, korrekt och pdlitlig information om
livsmedlen och produkterna pa marknaden.

Det paradoxala ar dock att konsumenterna alltid behdver mer information,
mer mérkning, samtidigt som det finns en grans for hur mycket informa-tion
och symboler manniskor kan tatill sig. Det & darfér viktigt att strva efter
enkd, tillforlitlig och jamforbar mérkning.

Maérkning & en viktig men inte tillracklig 16sning. Kunniga, medvetna
och kritiska konsumenter & en viktig dd av en fungerande
marknadsekonomi. Konsumenterna behdver utbildas och ges aktuel
information om olika alternativ och deras inverkan pa halsan, miljon etc.
Att ge information far dock inte anvéndas som en ursakt for att minska
konsumentskyddet eler sanka sdkerhetskraven for produkterna. Utbudet
av dagligvaror & idag stérre an nagonsin. Konsumenternas attityd till
kvalitet har forandrats, det handlar inte bara om funktion och pris,
numeratar vi aven hansyn till etik, miljo och djurskydd. Konsumenterna
vill veta att den mat de dter och de produkter de anvander & sdkra och
att de har producerats under forhdllanden som & acceptabla for
manniskor, djur och miljo.

Nya metoder anvands for livsmeddsproduktion som kan k&nnas
forvirrande, svarforstadiga och hotfulla och vagen mellan bonden och
konsumenten blir langre for var dag. En allt storre dd av livsmedlen &
foradlade och manga konsumenter klarar inte langre av att ta reda pa
vad deras mat bestdr av. Samtidigt har kostmedvetandet utvecklats,
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konsumenterna uppmanas att &ta hasosamt och ta ansvar for sina
matvanor. Men det praktiska kunnandet har minskat. Undersokningar
som Konsumentverket gjort visar att ungdomar i bade grundskola och
gymnasium har ddliga kunskaper i fragor som ror hushallsekonomi —
inbegripet livsmede sfragorna— och konsumtionens paverkan pa miljon.
Ungdomar liksom vuxna behtver mer kunskap pa det har omradet.
Genom att satsa resurser pa vardagskunskaper under hela skoltiden
l&ggs grunden for framtida generationers kunskaper. Men &ven de som
slutat skolan behdver fortldpande utbildning for att kunna orientera sig
pa marknaden, se samband och vara kunniga, kritiska konsumenter som
g0r medvetna val. Folkbildningen spelar hér en viktig roll och studie-
cirken utgér ett mycket viktigt instrument nér det géler kunskaps-
utveckling.

Livsmedesméarkning

Den obligatoriska mérkningen pd férpackningen (inte kartong) bor
minst omfatta:

Pris

Bast fore dag dler bakdag.

Naringsinnehall

Fullstéandig innehdllsdeklaration dar alla ingredienser som & kanda
for att framkalla allergi dler dverkanslighet alltid skall deklareras
oavsett mangd.

Fetter och oljor skall anges med namn (ex vis rapsolja, ister) och inte
med beteckningarna " animaliskt fett” dler " vegetabiliskt fett”.
Upplysningar om produktionsteknik somt ex bestralning.

Alla produkter som innehaller genetiskt forandrade organismer, &ar
framstéllda av genetiskt forandrade organismer eler & producerade
med hjdp av gendiskt foréndrade organismer ska maérkas.
Maérkningen ska ange varfor produkten &r genférandrad.
Ursprungsmarkning av kott, flask och fage. Mot bakgrund av
olikheterna i uppfodningsmetoder sval som sjukdomsbilder i olika
lander, & det vasentligt for konsumenten att fa kannedom om
ursprunget (BSE, salmonella, djurhélsa, antibiotika anvandning med
vidhéngande resistensproblem, m.m.).

Markningen skall vara pa svenska. Sverige & ett mangkulturellt land
dar svenska & den minsta gemensamma spraknamnaren for alla
Aldre pesoner har inte lart sig engdska i skolan.
Forstandshandikappade har svart med svenskan, ett ytterligare sprak
kan utgora ett odverstigligt hinder.

Taktil markning pa basvaror.
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Texten skall vara lasbar aven for personer som &r synsvaga.
Adress och telefonnummer till tillverkare dler importdr i Sverige.
Namn pa huvudégare av foretaget som tillverkat varan.

Obligatorisk markning pa hyllkant:

Jamforpriser

Den frivilliga mérkningen:

Ekologisk-/ miljémérkning med auktoriserade symboler
Kommentar angaende:

GMO

Konsumenterna har visat stor skepsis till genféréndrade livsmedd. Man
har ifragasatt sakerheten for manniskor och miljo pa lang sikt, liksom
konsumentnyttan. Aven av etiska skal & manga tveksamma. For att
konsumenterna ska kunna vélja dler vélja bort ett livemedd som &r
genforandrat maste de markas, dven om de beddéms som sikra ur
hélsosynpunkt. Den sk Nove Foods-férordningen (EU-forordning)
kréver att genférandrade livsmedd ska mérkas men den gar att tolka
betraffande vad som kravs for att ett foradlat livsmedd ska mérkas. |
praktiken kommer darfor ett stort antal livsmedd gjorda av genetiskt
forandrade ravaror inte att markas. Till detta problem kommer att
livsmeddsproducenter i USA exporterat genféréndrade sojabonor
tillsammans med traditiondllt odlade sojabonor till Europa. Sa lange de
genféréndrade sojabtnorna blandas med traditiondlt odlade och inte
mérks kan varken bonder, livsmeddsindustri, handd eler konsumenter
vélja bort genférandrade livsmedd. Sojabonan finns i 60% av vara
livsmedd.

Sveriges Konsumentrad anser att foljande villkor skall vara uppfyllda
for att vi ska acceptera genforandrade livsmedd:

- Forandringen maste vara till fordd for konsumenten, ex vis forbattrat
naringsinnehall.

- Sakra produkter och produktionsmetoder for manniskor, djur och
miljo for ett 1angsiktigt hallbart ekologiskt perspektiv.

- Sakra utvarderingsmetoder for genetiskt forandrade livsmedd innan
de exponeras for naturen.

- Konsumentintresset skall representeras i de offentliga organ dér
genteknik diskuteras pa nationell, europeisk och internationell niva.
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- Produkten skall inte stéra den ekologiska balansen, dka beroendet av
pesticider, andra genetiska variationen, Overleva dler foroka sig
gjalvt pa sddant st att den biologiska mangfalden gar forlorad, eler
ha odnskade effekter.

- Genetisk 6verforing fran manniska till djur dler tvéart om skall inte
ske.

- Patent pa levande organismer och genetiskt material & oacceptabelt.

- Gener som & kénda att orsaka allergier skall inte anvandas.

- Markérgener som &r resistenta mot antibiotika skall inte anvandas.

- De socio-ekonomiska effekterna av genteknik skall analyseras.

Functional Foods

Ett intensivt arbete inom livsmede sindustrin pagar véarlden over for att
hitta komponenter i livsmede som pa olika sétt kan beframja hédlsa.
Livsmeddsindustrin i Europa beréknar mervardet som kan skapas pa
marknaden av dessa produkter till fyra miljarder dollar under kommande
3-4 &rs period.

Konsumentradet &r givetvis positiv till det forsknings- och utvecklings-
arbete som bedrivs. Det & dock ett osvikligt krav att marknadsforingen
av dessa livsmedd omgérdas av regler och forfarande som gor att
konsumenten inte blir vilsdedd, och att dessa nya livsmedd inte
fokuseras sa kraftigt att vikten av en naringsriktig val balanserad kost av
helt vanliga, forhdlandevis billiga, livsmedel kommer i skymundan.

Konsumentradet anser att marknadsforingen av Functional Foods skall
ske pa konsumenternas villkor och inte industrins. Darfor ar det
nodvandigt att snarast fa tillstand en diskussion mellan berdrda
myndigheter, industrin, forskare och konsumentorganisationer foér
information och erfarenhetsutbyte nér det galler Functional Foods i
allméanhet och marknadsforing av dessa synnerhet.

| dag har Sverige i forhdllande till 6vriga EU-lander en mer liberal syn
pd hur vissa almanna hélsopastdenden far anvandas genom
livsmede sbranschens sk egendtgéardsprogram. Det ar beklammande att
man dagligen kan hitta halsopastdenden som inte & tilldtna enligt
branschdverenskommelsen. Branschens egentillsyn eler uppfdljning av
programmet verkar uppenbarligen inte fungera.

OQavsett vilken instdllning man har till sk Functional Foods eler
livsmedd som marknadsfors med halsopastaenden, produktspecifika
dler almanna, sa finns produkterna pa marknaden, marknadsforda i
manga fall med halsopastaenden. Vi ser en fullkomlig explosion av dess



SOU 1999:7 Bilaga6 209

produkter i Sverige och Gvriga vérlden. Det & angelaget att snarast fa
till stand regler, helst harmoniserade, i syfte att hindra vilsdedande
marknadsforing men dar man andd sikrar konsumenternas ratt fill
information.

For dagen & Konsumentradet positiv till de tankar som Stiftelsen Svensk
Néringsforskning for fram i sitt férdag till utvidgning av
egendtgardsprogrammet ( juni 1998). Vi ser det som ett bra underlag for
vidare diskussioner.

Det vi tycker specidlt vill trycka pa i forslaget ar bl.a. att de livsmedd
som skall fa marknadsforas med PFP skall bidra till en néringsriktig
kost, att den fysiologiska effekten skall vara vetenskapligt
invandningsfri, att tillstand ges produkt for produkt och att en namnd ges
resurser att folja upp marknadsforingen och har mgjlighet att utddéma
vite vid Overtraddser. Mot bakgrund av  erfarenheter  fran
egendtgardsprogrammet anser vi att det & angelaget att de foretag som
inte haller sig till reglerna fors upp paen svart lista som offentliggors.
Att konsumentintresset skall vara val representerat redan fran borjan av
diskussionerna processen behover val knappast understrykas ytterligare.

| takt med att nya forskningsron kommer fram nér det géller livsmedd,
hdlsa och ohdlsa, finns det manga fragor maste diskuteras, t ex
Functional Foods och avgransningen mot lakemedd och naturmedd,
regler for marknadsforing av sk sportdrycker och av berikade livsmedd
€tc.

Sveriges Konsumentrad forutsatter att ndgon part tar initiativ till sddana
diskussioner.

Namn pa huvudégare till producerande foretag:

Makten over vara livsmedd ligger idag pa ett fatal multinationdla
foretag. Vid en forsta anblick pa butikshyllorna kan det verka som om
konkurrensen mellan foretagen & stor. Man tror att man har
valmgjlighet men i sjdlva verket &r det ett och samma foretag som séljer
varorna. N&r man tar reda pa vilka som finns bakom foretagsnamnen
utkristalliseras till exempel Unilever, Nestlé och Novartis. For
konsumenter som av olika etiska sk8l vill undvika att handla av
multinationdlla foretag & det viktigt att kunna lasa sig till vem &garen
ar, exempedlvis att kaffet man tanker kopa séljs av Philip Morris som goér
reklam for rokning. Vill man som konsument stddja mindre foretag for
att 6ka priskonkurrensen kan det vara intressant att veta vilket margarin
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som inte sdljs av Unilever, de har inte mindre an atta margarinsorter i
butikerna.

Miljémarkning:

Miljoméarkningen bor ges en tydligare uppdelning mellan auktoriserade
och icke auktoriserade mérken. En miljoméarkning for livsmedd behdvs
som ett komplement till mérkningen for ekologiska livsmedd. Handeln
behdver se Over sina rutiner kring miljomérkning. Det forekommer att
varor miljomarks pa hyllkanten trots att varan inte & miljomarkt.

Sakerhetsmérkning:

Det har blivit pad modet att ”sakerhetsméarka’ varor. Det innebér att
varor som enligt innehdllsdeklarationen inte skall innehdlla ex vis
hassdnétter mérks med "kan innehdlla spar av hassdnétter”. Detta for
att det finns en risk att rester fran annan produktion inom samma
produktionslinje kan komma med i produkten. Detta far till foljd att
dlergiska konsumenter tvingas avstd frén varor som de enligt
innehdllsdeklarationen egentligen tal p g a att vissa producenter inte
reng0r produktionslinjernai tillrackligt hdg grad.

Andringar i innehallet

Allergiker och andra dverkansliga lar sig med tiden att hitta varor som
detdl och kan lita pa. Eftersom de ofta koper dessa varor sa laser deinte
langre pa innehdllsforteckningen vad de innehdller. Det hander dock att
aven kanda produkter andras till innehdllet. Vid sddana tillfallen borde
tillverkaren ha skyldighet att upplysa konsumenten, pa varans
forpackning, om att innehdllet har andrats.

Varor som forpackas i butik

Varor som forpackas och mérks i butik har ofta brister i mérkningen.
Det saknas fullstandig innehdllsdeklaration och annan vasentlig
information som ex vis forpackningsdag och jamforpriser.

Temperatur i diskar

Handeln bor se over rutiner for kontroll av temperatur i frysdiskarna
Temperaturen i diskar stammer inte med den rekommendation som star
mérkt pa forpackningen.
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Ovriga dagligvaror:

Hygienartiklar

Nar alla hygien och kosmetikaprodukter fran arsskiftet skall uppge
innehdll i produkterna, stalls konsumenterna infor nya svara problem.
Tidigare triviala namn som man lart sig kommer inte langre att
anvandas. | stéllet skall en internationell namnkod anvéndas. For att
hjdlpa konsumenterna att forstd de nya namnen bor en lathund for
konsumenter tas fram dér de dmnen som & kanda for att framkalla
alergi och dverkanslighet tas upp i en forklarande ordlista.

Tvéttmedd

Tvéattmedd gar i dag inte att jamfora med varandra betraffande
tvattformaga, dvs hur manga kilo normalsmutsad tvétt en forpackning
racker till. Jamforpriser baserat pa detta bor anges.

Rengdringsmedd

Rengdringsmedel bor ocksd kunna jamféras med varandra i fraga om
hur manga liter utspadd I6sning medlet racker till. Jamforpriser baserat
pa detta bor anges.

Kemtekniska produkter
Kemtekniska produkter bor understéllas samma krav om innehalls-
forteckning som géller for hygien- och kosmetiska varor.
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Konsumenter i Samverkan

K onsumentinfor mation

Ordets innebdrd & bland det minst kontroversidla man kan ténka sig.
Allavill informera konsumenterna. Darom tvistar man inte, men daremot
om vad.

Hea reklambranschen anser det logiskt att informera konsumenterna -
for att man vill sdlja. Skyltning i butik, ett annat sétt att informera
konsumenter, & en prioriterad dd av verksamheten i butik, t. 0. m.
utvecklingen av tekniken med exponering av varorna - for att kunna
sdja. Det laggs ner ofantliga summor pa att forska om hur man kan
paverka konsumenter - det kallas konsumentkunskap. Men pa amnet
" konsumentkunskap” i skolan spenderas bara en brakdd - fast avsikten
ar att ge konsumenterna kunskaper for att kunna vélja. Just héri ligger
intressekonflikten.

Marknaden har tva funktioner, beroende pa fran vilken horisont man ser
det. En dd anser att marknaden & det samma som styrningen av
penningflGdet, andra ser det som en marknadsplats dar man kan sélja,
men vi konsumenter ser marknaden som utbudet av varor och tjanster,
dar vi kan hitta det vi behover. Eftersom konsumenterna & malet for de
som sdljer och konsumtionen mdlet for konsumenternas Gverlevnad
maste marknaden ses ur konsumenternas synvinkel. Det & hdt enkelt
konsumenterna och deras behov som utgér marknaden, &ven sett ur
sdljande parts synvinkd. Konsumenterna &r alltsd marknaden. Utan
konsumenter ingen marknad!

Detta bekréftas ocksd av grundsynen i marknadsekonomin, dar
marknaden anses ha till uppgift att tillfredsstélla konsumenternas behov,
tillfredsstélla marknaden.

Konsumentbehoven &r i korta drag foljande:
naring for overlevnad, uppvéxt och hédlsa, samt en viss njutning

skydd moat kyla, varme och insyn, i boendet, med klader m.m.
forvaring, central plats for livet, samvaron, prylar, hemvisten-boendet
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transporter, for kroppen och varor, dven fér semesterforflyttning av
solélskande konsumenter (behov av sol), forflyttning till arbete och
till samvaro och ndje samt for tillgangligheten av varor

tjanster, offentliga och privata, utbildning

betaltjanster och kapitalforvaltning, sparande och utlaning

kunskaper om behoven och utbudet, for att rationd It kunna vélja
kultur och sociala funktioner

| allt detta ser "néringslivet” (har endast delvis med néring att gora)
majligheter att "tillfredsstalla marknaden”, en utkomstmdjlighet som ger
producenter och tjanstetillhandahallare en majlighet till 6verlevnad som
foretag.

Det ndgot egendomliga &r att man fran samhéllets sida ansett sig bendva
skydda konsumenterna, lagstifta om ett minimum av information, skydda
mot felaktig information. T.o.m. finns konsument-réttigheterna inskrivna
i FN-dokument, som alla lander skrivit under, som skulle garantera
konsumenterna tillracklig och korrekt information for att dessa ska
kunna gora kunniga och medvetna val.

Anledningen till detta & att nér reklamen foddes fanns ett annat behov,
namligen att 6ka konsumtionen for att anpassas till industrialderns 6kade
produktionskapacitet. Har borjade anpassningen av marknaden till
produktionens behov. Dé&rav uppkom nya behov av skydd fér
konsumenterna, bade mot farliga produkter och mot felaktig information.

Jag forstar inte logiken i att man kraver att vi ska betala for
varorna, men vi ska inte fa veta vad vi koper!

Jag ser darfor " Utredningen av Konsumentinformation” som en viktig
handdse och en mojlighet att se igenom tidigare "konsument-
nformation” och vanda synen rétt och foresla adekvata atgarder for att
ocksa vanda utvecklingen rétt.

Att al information hittills dikterats av sdljande part ar inte tillfreds-
stéllande. Att siljande part ocksa har kunnat belasta konsumenterna med
kostnaden fér att informera och sedan ur sin synvinkd informera for att
kunna sélja, & emot al logik. Det handlar inte om en kunskap vi &
villiga att kopa utan en paverkan for att skapa koplust och na avslut -
kdp. Det & en typ av beskattning, som inte & lagstadgad. Alla har inte
bett att fa bli uppfostrade till att kunna allt om tandkréam, bl6jor och
mensskydd, medelst fortackt information, dberopande informattrens
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bakgrund som tandlakare, mamma eller doktor, alltsa faktaefterliknande
sdljinformation.

Det & imponerande hur mycket som spenderas for att stimulera till kop
av just den egna produkten, men hur motvilligt alla patryckningar for
saklig information mottas av néringslivet. Vi minns alla debatten om
prislappens vara dler inte vara. Fortsatt anvandning av prislappen skulle
het plotsligt krava mer arbete (i et samhdlle med Overskott pa
arbetskraft!) och bérja kosta en massa mer nya pengar.

Anda & et av konsumenternas viktiga behov att fa veta vad en vara
kostar och &ven kunna se det n&r man kommit hem, dler tagit fram
paketet efter en tid, dler vill visa det for andra familjemedlemmar. Vi
minns ocksa hur mycket kraft som behovt laggas ner pa att fa en borjan
till en fungerande jamforprismérkning, hur mycket lobbyinsatser som
fatt 1aggas ner for att faigenom kravet pa jamforprismarkningen i EU.

Ibland stéter man pa motviljan att mérka sadant som konsumenterna
kraver, man tror att méarkningen och informationen skulle fa en
stigmatiserande effekt, alltsd motverka kop - o s hemskt! En omfattande
debatt fors just nu om méarkning av gentekniskt manipulerade livsmedd,
dar motstandet snarare Gvergétt i hotfulla former med inblandning av
statsbverhuvuden (Clinton) gentemot andra regeringar for att minska
motstandet mot genmaten "for att det & sa viktigt for den amerikanska
industrin”! Sallan har en s3 massiv kampanj forts fran konsumenthall for
att "fa veta’ hur en produkt framstallts och séllan har s manga
garantier [amnats att " det & garanterat ofarligt - sa vitt vi vet i dag’!

Ett liknande exempd har vi med mérkning av agg fran burhéns. Har ror
det sig om ett medvetet val fran konsumenterna, baserat pa fornufts-
massiga och kénsloméassiga varderingar (som darmed inte ska kallas
irrationdla). Konsumenterna anser det onaturligt att bura in hons i
morka utrymmen, alltsa vill konsumenterna veta for att kunna vélja
ndgot annat. Men stora anstrangningar har gjorts fran burhons-
producenterna for att férhindra dels att burforbudet skulle trada i kraft
och dels att mérka eller att krav pa mérkning skulle inforas.

Det anses alltsd inte sjalvklart att information ska ges, savida det inte
gynnar den som Vvill sdja, anda ska konsumenterna betala for
informationen.

Enligt FN:s riktlinjer for konsumentréttigheter aligger det marknads-
aktorerna att ge sddan information som konsumenterna kan behtva for
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att gbra medvetna och kunniga val. Valet ska alltsd vara konsumenternas
och den valfriheten kan man inte bortférklara eler skriva bort i nagon
lagstiftning. Detta & en demokratisk rétt till valfrihet. Det & alltsd upp
till konsumenterna att bedéma om deras val & forenligt med deras egen
Overtygelse, nytta eler behov. Det svéra blir har att beddma om
sédljarens skyldighet att informera far en form, som &r informativ och
alsidig, dler enbart dler delvis blir en partsinlaga for att paverka.
Rétten att informera maste ocksa finnas men syftet maste borja granskas
och analyseras.

Eftersom det & konsumenterna som fattar det slutgiltiga beslutet till
kop, betalar det kdpta och tar de direkta konsekvenserna av det, kan man
altsa inte ifrégasitta deras beslut. Men i et storre perspektiv far
konsumtionen ocksa indirekta konsekvenser, t.ex. for miljon, halsan och
uppkommande kostnader for det almanna (tobak?), resursernas
andlighet, biologiska mangfalden, otillborligt utnyttjande av fangar, barn
och |agbetald arbetskraft, oetiskt utnyttjande av djur i produktionen av
allt fran livsmedd till vaskor. Konsumtionen far dven konsekvenser pa
annu langre sikt, vara barns framtid och fordelningen pa Jorden,
aternativt forflyttningen av folkslag och gettoisering, alltsa den globala
livsmiljon och inte minst maktkoncentrationen till ett fatal transnationdlla
bolag. Med tanke pa detta kommer behoven av utvidgad information att
aktualiseras.

Vi har @&nu bara upplevt borjan, men mer kommer. For 15 & sedan
fanns ingen miljéméarkning. Konsument-Forum var faktiskt forst i
Sverige med K-mérkning av tvétt- och diskmedd (Glykocid), som
startades 1987. Strax efter detta startades miljomérkningsutredningen
och s& smaningom kom Naturskyddsforeningen och senare dven Svanen.
Nyligen har Rattvisemérkningen kommit, sa det gar framé och flera
aternativ diskuteras. KRAV och Demeter-mérkningarna &r i grunden
mérkningssystem, som omfattar mer an bara miljdomtanke, de star ven
for ett "fri-fran"-budskap, t.ex. fritt fran genteknik och fritt fran
antibiotika i djurfodret.

Informationen i dag vad géller hélsobudskapet & omgardad av forbud
och &terhdllsamma egendtgarder. Mycket far man pasta men inte att
ndgot & bra for halsan. Egendomligt! Men pa detta omrade kommer
konsumenterna att kréava klarare och korrektare information.
Halsofragorna borjar komma i fokus och man kan ju inte leva pa vad
man fick veta en gang i tiden i skolan. Fortbildning maste kunna ske
I6pande och i samband med produkterna eler i recepten, eler kanske i
konsumentorgani sationernas regi!
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Denna, om jag far kalla den s, den "konsekvensinriktade informa-
tionen”, kommer vi att fa se mer av. Det & bara de senaste 10-15 aren vi
har sett bérjan till det. Vi kan darfor i dag inte heller bestémt séga vilka
krav pa information som kommer att stéllas i framtiden. Ju mer
medvetna konsumenterna blir om att deras konsumtion paverkar pa en
mangd omraden, ju mer kommer kraven att ka. Vi kan inte ens i dag
forestélla oss vad det kommer att bli, men vissa aningar finns. Inte minst
som konsumentorganisation har vi uppmarksamheten riktad pa detta, for
att tidigt fanga upp signalerna och kanske t.0.m. behoven av information
som konsumenterna inte ens & medvetna om att de kommer att vilja ha

Vissa signaler hor vi redan. Manga vill veta hur djuren fotts upp och
var, hur langt de transporterats och information om ras och avel. Alla
vet val vilka reaktionerna & emot inblandningen i aveln av Belgisk BI&
Kraven pa att fa veta allt kommer att oka, inte minst efter avsldjandet
om anvandningen av antibiotika i fruktodlingen i vissa EU-lénder.
Ursprungsméarkningen har tagit sina forsta stapplande steg och snart vill
konsumenterna veta fran vilken gard produkterna kommer och enligt
vilka kriterier produktionen skett, hur lang vag varorna gétt, hur de
konserverats. Manga vill i dag veta hur en slaktad kyckling kan vara
"bast fore” i hdatio dagar.

Utan tvekan kommer kravet snart pa att fa veta hur mycket energi som
gatt & for att fa en produkt fram till hyllan, eller kanske pa tallriken.
Kanske vill vi veta hur mycket energi (kcal dler joule) vi far av
produkten, for att jamforal Fran Konsument-Forum har idén framforts
sedan Gver tio & om att komplettera priset per kilo och liter med priset
pa energin, per 100 kcal t.ex. Varken kilo dler liter ar specidlt adekvata
méttenheter, om man ska fa med ett kvalitetsmatt i beddmningen. Med
vatten kan man dryga ut, med betfiber kan man binda vatten, likasa med
fosfat, och merajord i potatispasen drygar ocksa ut och kilona blir fler.

Olika kriterier utarbetas. Bland producenterna finns i dag t.ex. IP och
Svenskt Sigill och fler kommer. Varje handesblock har redan och
utvecklar ytterligare egna kriterier, ofta mycket Iyhtrda for
konsumentopinionerna. Denna utveckling kommer att accelerera.

Kraven pa information kan kanske t.o.m. omfatta - ja just det - kraven
pa informationen. Saklig, arlig, fullstandig, korrekt, objektiv och sann &ar
nagra begrepp som tilltalar konsumenter. Anonymiteten & inte
uppskattad och sk. “private brands’ kan komma att ifragasittas.
Agarforhdllande kan ocksd komma att fokuseras allt mer ju storre
maktkoncentrationen blir. Kraven har redan kommit och s.k. rating av
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foretagens filosofi, etiska upptradande i manga former forekommer
redan. Fler parametrar utvecklas sténdigt. T.o.m. for placering av
pengar kommer etiken in mer och mer.

| och for sig & det inget nytt att konsumenter véljer var man vill handla
och vad. Det som ar det nya ar att konsumenterna blir mer och mer
kunniga och informerade om konsekvenserna av sina val och alltsa
foréandrar sina preferenser. Med utvecklingen inom informations-
teknologin kommer det att bli @annu svarare att halla konsumenterna
oinformerade dler okunniga. Aterstdr nog bara att “informatérerna’
okar kvaliteten i informationen och lar sig leva med dessa ifragaséttande
konsumenter, som man &nda &r sa beroende av for sin dverlevnad.

Utvecklingen av konsumentinformationen &r alltsa framtidens och den
viktigaste " produktutvecklingen”, som bygger pa att man lyssnar mer
uppméarksamt pa, jajust det - konsumenterna.
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Synpunkter fran Konsumentvagledarnas
forening pa” konsumentinfor mation pa
dagligvaror”

De kommunala konsumentvagledarna har hittills inte haft sA manga
fragor som rér konsumentinformation om dagligvaror. Men vi anser inte
att det visar pd att fragan saknar intresse hos konsumenterna. For
konsumenter med sérskilda behov & det manga ganger en stor och
betydesefull frédga. Vidare s kan vi mérka ett allt storre intresse for
matfragor hos konsumenterna.

De allra flesta fragorna ror prisinformation. Ofta & det klagomd pa
dalig dler obefintlig information. Manga konsumenter irriteras ocksa av
att priset pa varan dler hyllkanten inte stéammer med priset i kassan. Allt
fler borjar ocksa fraga efter béttre jamforprisméarkning, det géller ofta
varor som sdljs till extrapris, déar jamférpriset inte & omraknat efc. En
del konsumenter & ocksa uppmarksamma och hor av sig om felaktigt
beréknade jamforpriser.

Datummarkningen & en annan vanlig fraga. Vad betyder "bést fore’?
Far varan siljas efter detta datum ? Maste varan inte vara nedsatt i pris
om den séljs efter "bast fore’-dagen ? Vilka varor ska datummarkas ?

Ar det riktigt att en del varor haller i flera ar, t ex djupfrysta kraftor?

Detta & exempe pa nagra fragor om datum. Manga konsumenter klagar
ocksa pa att det ar svart att |asa datumet pat ex sillburkar och liknande.
En narliggande fraga & méarkningen av mat som varit fryst. En hel ded
konsumenter fragar om det inte maste framga att en vara varit fryst och
darfor bor tillagas innan den ev fryses pa nytt.

Ganska manga konsumenter har fragor som ror tilliten till informationen
pa dagligvarorna. Kan man lita pa ursprungsmérkningen av kott t.ex.?
Kan man lita pa att chokladen inte & smittad av nétter ? Kan man lita pa
att inte finns nagra tillsatser? Kan man lita pa att tvéattmediet ar
oparfymerat - det luktar jusa ...

Avsaknad av svensk text &r eit allt storre problem som vi blivit upp-
mérksammade pa av konsumenter med speciella behov bl.a. allergiker.

L asbarheten i form av storleken pa texten & en annan vanlig synpunkt vi
far fran konsumenterna. Det kravs forstoringsglas for att kunna lasa.
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Dessutom placeras prislappar ovanligt ofta over t.ex. innehdlls-
deklarationerna, anser en dd konsumenter.

En annan &r svarigheten att hitta rétt vikt dler volym pa varan. Det
gdller sdval brutto- som netto- vikt och volym. Dessa uppgifter borde
framga tydligt pa varor sominlagd sill och gurka, fruktkonserver mfl.

Ett mindre antal fragor ror miljoméarkning. Ofta handlar &ven de om
tilliten till mérket dler om mérket ar ett officidlt miljomérke dler het
enkelt vad mérket betyder.
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Husmoder sfor bundet Hem och Samhélle

Husmodersférbundet Hem och Samhélle vill harmed framféra foljande
synpunkter pa kraven pa markning av dagligvaror:

Méarkning skall vara obligatorisk och omfatta innehdll, nérings-
deklaration samt om upplysningar om produktionsteknik som t.ex.
bestralning och GMO- férandringar.

Informationen skall finnas pa forpackningen (inte pa eventuell kartong)
och vara pa svenska.

Innehdllsdeklarationen skall vara fullstandig och lattlaslig. |
leksaksstandarden (kopia bifogas) finns krav pa hur stor texten skall
vara. Ett motsvarande krav vore kanske lampligt da det géler

dagligvaror.

Att 1damna informationen via datorer anser vi helt forkastligt. Antigen det
skulle ske i butiken dler via "nétet” sa ar det fortfarande alltfor manga,
som inte beharskar datatekniken dler har tillgang till datorer for att
kunna hamta information dér. | butiken kan man ju ocksa tanka sig en
mamma med alergiska smabarn, som skall forsoka ta reda pa om
produkten innehdller allergener.

Naringsdeklarationen &r viktig for manga i samhallet och borde vara ett
led i kostinformationen da det galler att f& svenska folket att &a mindre
fett och socker och mer fiber. P& forpackningen skall dessutom namn
och tdefonnummer till tillverkaren dler importér finnas men inte for
information om innehdllet utan snarare for andra konsumentkontakter.

Vid seminarierna den 19 och 24 augusti framkom ocksa krav fran de
synskadade om att det &tminstone pa basvaror skall finnas taktil
mérkning. Det maste vara et stort problem for en synskadad att
exempelvis skilja ett mjdlkpaket fran ett yoghurt. Vi stoder detta krav
vad géller basvaror.

Att kosmetik frén och med arsskiftet skall ha en obligatorisk
innehdllsdeklaration tycker vi ar vardefullt. Kommer aven vattenhalten
att anges, vilket skulle forenkla konsumentens val dler ar det bara fraga
om en upprékning av ingredienser utan kvantitetsangivelser? Hur den
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skall goras begriplig for konsumenten tycker vi déremot kan bli ett
problem. Skall det géras en motsvarighet till E-nummerlistan som kan
forklara vad de olika kemikalierna har for funktion?
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Natur skyddsfor eningen

Svenska Natur skyddsforeningen, SNF, ser en stor farai att ansv aret
for att minska risker med konsumentprodukter allt mer ove rflyttas
fran tillverkare och myndigheter till den enskilde kons umenten.
Detta stéller allt hogre krav pa enskilda konsumenters i ntresse, tid
och kunskap for att kunna goéra rétt dvervaganden. Det innebar att
samhéllet accepterar onddigt stora milj6- och hélsori sker.

Vi onskar istdllet att samhéllet via lagstiftning ser till att exempevis
vadlighetsmérkning och miljomarkning blir overflodiga i framtiden
konsumentprodukter. Detta vore mojligt om lagkraven pa konsument-
produkter i framtiden skarptes sa att endast produkter som inte behGver
vadlighetsmérkas och som uppfyller harda miljokrav fick marknads-
foras.

SNF ser miljoméarkning som ett instrument for att forma marknaden att
ta fram me miljdanpassade varor. Men nar en ny teknik val ar
elablerad, anser SNF att lagstiftning borde undanréja marknaden fér
produkter som fortsétter att tillverkas med gammal miljofarligare teknik.

Exempelvis ar det nu klart att klorblekning (bade blekning med klorgas
och hypoklorit) inte langre & tekniskt motiverat for att kunna framstélla
papperskvaliteer till bl a konsumentprodukter. Istéllet for att via
miljomérkning fortsétta att 1&gga Over ansvaret for att minska riskerna
med utddpp vid blekning, tillverkning och transporter av blek-
kemikalierna, m fl pad enskilda konsumenter, anser SNF att milj6-
myndigheterna bor ta sitt ansvar och lagga upp avvecklingplaner fér
klorblekning inom pappersindustrin. Naturligtvis bor motsvarande krav
stéllas pa importerade produkter.

| et kortare tidsperspektiv behver miljomérkning pa papper anda finnas
kvar for att paverka andra miljGaspekter pa pappersframstalining,
exempelvis skogsbrukets skotsd, men pa sikt maste dven dessa problem
|6sas pa ett langsiktigt hallbart sétt, eftersom det &r en forutsattning for
att vart samhalle ska kunna fortleva. SNF anser att sa allvarliga beslut
ska fattas av en demokratiskt vald politisk férsamling istéllet for att vara
utlagd pa enskilda konsumenters inkGpsbeslut dag till dag.

Pa vagen dit ser vi det som mycket viktigt att den miljGinformation som
konsumenter far & vederhdftig och enkd att tillgodogdra sig. Bra
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Miljoval uppfyller dessa krav liksom Svanen och KRAV. Rapporten att
" Forsta och tolka miljodeklarationen” (Kov Rapport 1998:26) beskriver
tydligt hur manga har svarigheter att gora kompetenta Gvervaganden
utifrén olika miljéméarkningar typ 111. Samtidigt blev fleraimponerade av
detaljerad information och ansdg att utforliga deklarationer gav et
fortroendeingivande intryck. Detta & ett resultat som vi beklagar att
foretag inte kommer att vara sena att anamma. Vi hoppas darfor att
denna utredning kommer att |agga forslag som ytterligare hindrar avarter
inom marknadsf6ring med miljéargument.
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Astma- och Aller gifér bundet

Allergiker stéller, liksom alla konsumenter, krav pa produkter. Ibland &r
dessa krav mer langtgdende och specidla @n den genomsnittlige
konsumentens ansprak, men ofta efterfragar allergikern het enkelt
produkter av hog kvalité. Bristande kvalité, fusk och rent bedrégeri gor
alla konsumenter arga och besvikna. Allergikern blir sjuk av sadant.

Ett av de storsta folkhdlsoproblemen ar den véxande frekvensen av
dlergier. Mer an tre miljoner svenskar har dler har haft allergi eler
annan overkanslighet. Gruppen &r sa stor att producenter av varor i allt
hogre grad maste ta hansyn till den. | takt med att medvetenheten om
livsmiljons betydelse for allergiutvecklingen vaxer, okar konsumenternas
krav pavaror.

For att underldtta vardagen for astmatiker, allergiker och andra
Overkansliga & det nddvandigt att ge dessa ménniskor korrekt
information om de livsmedd och produkter de vill kopa. Endast med
korrekt information kan man gora riktiga val.

Nedan tas de markningsfragor upp som & av storst betydese for
gruppen astmatiker, alergiker och méanniskor som lider av annan
Overkéanslighet.

L ivsmedd

I nnehallsforteckning

Allalivsmedd skall alltid vara fullstandigt deklarerade vilket innebér att
ala ingdende ingredienser skall deklareras oavsett mangd. Den sa
kallade 25%-regeln som ger undantag fran kravet om fullstéandig
deklaration for vissa sammansatta livsmedd, & inte acceptabel. Regeln
bygger pa att ala konsumenter kanner till vad vissa livsmedd
traditionellt innehdller, som ex vis att dkta majonnés gors pa gg. Man
kan inte ta for givet att alla vet det. Vi har manga invandrare i landet
som inte galvklart kanner till sddant. Ett minimikrav & att alla
ingredienser som & kénda for att framkalla allergiska reaktioner alltid
skall deklareras oavsett mangd. Detta bor &ven gélla kryddor.
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Fetter och aljor:
Fetter och oljor som ingér i olika livsmedd borde alltid anges med

ursprung och inte bara med beteckningarna "animaliskt fett” eler
"vegetabiliskt fett”. Det & vasentligt att veta om det exempevis &r
olivolja, jordndtsolja, dler majsolja som har anvants.

Varor som forpackas i butik:

Varor som forpackas och mérks i butik har ofta brister i mérkningen.
Det saknas fullstandig innehdllsdeklaration och annan vasentlig
information som ex vis forpackningsdag.

Sakerhetsmérkning:

Det har blivit pad modet att ”sakerhetsméarka’ varor. Det innebér att
varor som enligt innehdllsdeklarationen inte skall innehdlla ex vis
hassanétter mérks med "kan innehdlla spar av hassdnétter”. Detta for
att det finns en risk att rester fran annan produktion inom samma
produktionglinje kan komma med i produkten. En allergiker som redan
har stora inskrankningar i sin inképslista far har ytterligare krympa den,
och det hdt i onddan. Sjdlvklart borde tillverkaren ha skyldighet att
rengdra produktionslinjerna sa att produkten innehdller endast det som
stér i innehallsforteckningen.

Varor som far ndrat innehdll:

Allergiker och andra dverkansliga lar sig med tiden att hitta varor som
detdl och kan lita pa. Eftersom de ofta koper dessa varor sa laser deinte
langre pa innehdllsforteckningen vad de innehdller. Det hander dock att
aven kanda produkter andras till innehdllet. Vid sddana tillfallen borde
tillverkaren ha skyldighet att upplysa konsumenten, pa varans
forpackning, om att innehdllet har andrats.

GMO:

Livsmedelsprodukter som innehdller genmodifierat material bor mérkas
sS4 att man kan lasa det pa forpackningen. Om varan & modifierad pa
sadant sétt att proteininnehdllet forandrats s att det kan ge besvar for
alergiker skall det framga av deklarationen. Fisk-gener har till exempel
anvants for att ge potatis mer frosttaliga egenskaper. Om denna potatis
ocksa innehdller fiskprotein, och salufrs till konsumenter, kan det vara
livsviktigt for allergiker att fa information om detta.
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Svenska Cedakiforbundet

for gluten-, laktos-, mj6lk- och sojaintoleranta

Mérkt mat - en gdalvklarhet och nodvandighet for den
matover kand ige konsumenten

Svenska Cdiakiforbundet (SCF) kan konstatera att vi redan idag har en
bra livsmedd dagstiftning. Om alla producenter ville folja detta regelverk
som finns skulle vardagen vara mycket |éttare for den matoverkanslige
konsumenten.

Bakgrund

Avsikten med markningsreglerna i livsmedelslagstiftningen ar att ge
konsumenterna viktig information for att de ska kunna gora et bra val.
Konsumenterna kan ha flera skél nér de ska géra sina jamforelser mellan
olika livsmedd och vdjaratt produkt ...

... det finns konsumenter som vill jamfora pris och kvalitet.

... andra konsumenter kan vara 6verkansliga mot ndgot amne och vill
darfor veta vad produkterna innehaller.

... ater andra konsumenter vill av reigiosa skal vetainnehdllet i
produkterna, t.ex. judar och muslimer.

... veganer och vegetarianer &r andra grupper som kréver information for
att kunna géra sina val.

... etiska och moraliska stallningstaganden och avstandstaganden & annu
fler skdl till enbra information for att konsumenten ska kunna gora ett
riktigt val.

... €t skal som hor ihop med det foregdende &r ratten att som konsument
fa veta om en vara innehaller genmanipulerade ravaror.

Av den har redovisningen framgar att det ar en stor grupp konsumenter
som vill ha information. For en del konsumenter, t.ex. matdverkansliga,
kan det vara livsviktigt!

Felaktig mérkning problem fér matéver kandiga

Allt fler konsumenter far diagnoserna Gverkanslighet, intolerans eler
alergi. Enligt uppgift har ca 30% av den svenska befolkningen astma
dler allergi och annan overkandighet och darav ska ca 20% vara
matdverkansliga.
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Dagens rétt far inte bli dagen fel, varken hemma dler "ute’! Det maste
altid vara korrekt och bli rétt, saval vad géller ravarorna och
halvfabrikaten pa butikshyllorna, som det restaurangerna och
institutionskoken serverar.

Alla har inte rent mjol i pasen! Tyvarr & vardagen sadan att det finns
manga fel och brister. Det ar 14t att lista upp felaktigheter - har foljer ett
axplock ur verkligheten ...
... fyra av tio grillade kycklingar innehdll gluten utan att det framgick av
innehdl | sdeklarationen.
... 95 av 100 produkter saknade fullstéandig mérkning.
... atta av tretton brod innehdll odeklarerad sojaprotein.

. namnskyddad korv innehdll kasein (mjolkprotein), vilket inte ska
forekomma
... naturligt glutenfri mjélmix innehdll gluten.
... en studie gjord av miljéforvaltningen i Kalmar visade att var tionde
specialkost fran institutionskoken innehdll allergiframkallande amnen.

Allergimérkning med symboler har sina uppenbara risker. Den sk.
"nyckemarkningen” (ska inte forvaxlas med nyckelhdlet) som stoppades
1995 visar tydligt pa riskerna och den forvirring och falska trygghet som
kan uppsta. Exempd pa detta ...

... det fanns mjolforpackningar symbolméarkta som ” mjolkfritt” mjol, nér
allt mjol & mjolkfritt.

... dar fanns mérkning som upplyste om " glutenfri” ost, nér all ost &r
glutenfri, vilket sapade manga frégor och osdkerhet. For sakerhets skull
valde en dd konsumenter den glutenfrimérkta osten och utbudet av ost
begransades darmed hogst avsevart.

... leverpastejen som var markt "fiskfri” kunde ha fatt 6desdigra
konsekvenser om den fiskallergiske konsumenten endast gétt pa
symbolméarkningen och inte Iast innehdlls- deklarationen som visade att
leverpastejen innehdll angjovis.

Det har pa senare tid blivit valdigt populart och "inng’ hos
producenterna, trots riskerna och ansvaret, att rékna upp allt som inte
ingdr i produkterna istdllet for att redovisa innehdllet i produkterna.
Likasa vill restaurangerna alltmer marknadsféra sina menyer med s.k.
"fria-fran-rétter” trots kontaminationsrisker och forbud.

Det & inte ovanligt att man i butikerna mdts av att det inte gar att mérka
fullt ut och att det darfor & sa stora brister pa det butikspaketerade
sortimentet. Men det gar! Det finns faktiskt minst en butik som har
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bevisat detta och lyckats med hela sortimentet och samtidigt sett positiva
effekter av sitt arbete att kunna informera konsumenterna.

Fordag och krav

SCF anser att det & oOnskvért, dler t.om. et krav, att ala
ingredienser ska anges i fallande storleksordning pa de livsmedel som
tillhanda halls for dagens konsumenter. Enligt livsmeddslags-
stiftningen regleras detta nastan fullt ut redan, men efterlevnaden &r
ibland dalig.

SCF anser ocksa att det & onskvart att de fa undantag om begrénsad
markning som finns vad géller kategoribeteckningar och sammansatta
ingredienser &ven redovisas fullt ut.

SCF anser att s.k. risk- och sdkerhetsdeklarationer som oOkar i
omfattning maste stoppas och beivras.

SCF anser att kunskap och insikt om regeverket for
livsmedesinformation, typ mérkning, inte bara berdér personal inom
den direkta livsmede sproduktionen. Det &r inte bara dessa personer
som ska kunna gdllande regler utan ocksd reklambyraernas
”layoutare/idésprutor” maste veta forutsattningarna och kunna lagen
for att utforma korrekta forpackningar, annonser och
informationsblad. Livsmede sverkets skrift " Vagledning till Markning
av livsmedd” borde vara grundkursen fér alla som ska hantera och
marknadsfora livsmedd.

SCF anser vidare att informationen ska folja produkten!

Exempe pa fler faror och falor & produktkataloger och
informationsblad, som kan vara till hjalp, men ocksa kan vara "farliga”
och ge en falsk trygghet. Ingredienssammansattningen kan férandras och
katalogerna vara inaktudla.

Om produktkataloger produceras ska det alltid, mycket tydligt, framga
pa varje sida (eftersom enskilda sidor kan kopieras), vilken garanterad
giltighetstid katalogen har.

Ingredienstabellerna och redovisningarna i katalogerna ska alltid ange
vilka ingredienser/amnen som ingdr och inte vad som inte ingar i
produkternal
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Den sakraste ingrediensredovisningen &r alltid den som féljer produkten
och inte via varken skyltar i butiken eler produktkataloger. Det &r inte
sékert att den som inhandlar produkten, och eventudlt |&ser en skylt i
butiken, & den som ska anvénda dler &a produkten. Nya fragor kan
kommai ett senare skede, nér produkten ska serveras av ndgon annan till
en Ovekandig gast pa t.ex. en privat bjudning, pa dagis dler
restaurangen.

SCF foresldr att de restauranger som vill vara en bra och
konsumentvanlig restaurang har utbildad personal och istéllet for att
"fri-markera’ vissa réatter pa menyn kan man skriva, for att fa en
dialog mellan gésten och serveringspersonalen (och ev. koket):

- Behover Du specialkost - tala med serveringspersonalen. Vi kan
anpassa en dd réatter efter Dina 6nskemal och behov.

Den ambitiosa och serviceinriktade restaurangen har ocksd en
produktparm tillganglig med deklarationer pa samtliga matratters
innehdll, som kan uppvisas for gasten vid forfragan.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man sdga att alla matoverkansliga, ungefar var
femte svensk, lever riskabdt trots krav pa tydlig livsmedelsmérkning.
Det racker inte alltid att |&sa ingrediensforteckningarna.

Markning pa svenska ar et grundldggande krav, som inte kan
kompromissas bort. Vi ser idag exempel pa hur svart konsumenterna har
att tyda och forsta den svenska redovisningen. Vad skulle det da inte bli
med text pad et frammande sprék. Dessa risker kan vi bara inte

acceptera.

Utredningsordférandens kommentar och papekande vid seminariet 1998-
08-19, att en mycket stor grupp bosatta i Sverige idag inte behérskar det
engelska spraket understryker detta.
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Synskadades Riksf6érbund

Regeringen har i tillAggsdirektiv (1998:94 ) uttalat behovet av en
kartlaggning av synskadade kunders situation. Vi ser mycket positivt pa
detta och vill hér nedan sammanfattningsvis presentera organisationens
samlade erfarenhet vad avser konsumentpolitiken.

Allman tillganglighet

- Att personlig service skall garanteras.

- Att den fysiska utformningen av publika lokaler och platser &r
utformade sa att det underléttar for synskadade konsumenter.

- Att varor, skyltstéll etc har bestdmda platser i butiken (undvik
forandringar av butikens dispaosition).

- Undvik att stélla varor, reklam-skyltar etc pa ytor som &r avsedda
som gangstrak - detta galler sa val i butiken som utanfor butiken.

- Att personalen far information om funktionshindrades sarskilda
behov.

- Att det finns mgjlighet att kostnadsfritt bestélla varor via telefon, fax
eler liknande.

- Att det finns mgjlighet att fa varor hemsanda.

- Att butiker som sdljer varor via Internet ocksa ser till att den
"Elektroniska butiken” & tillgénglig for synskadade kunder
(anvandbar med data-anpassningar).

- Att postorder kataloger som &r tillgangliga via Internet eler pad CD &r
tillgangliga fér synskadade.

K 6system

- Minst en K&-nummer-displayer ska vara nedflyttad sa att kunder som
ser ddligt kan gdintill displayen.

- K&-system ska vara kompletterade med talstéd.

- Om Lokalen &r stor och svarorienterad, kan det behdvas ocksa andra
|6sningar, sasom |&ttillganglig personlig service.

Betalningssystem
- Att systemet med cash-korten blir tillgéngliga/anvandbara fér

synskadade - detta géller saval tankstallen som avlasare.
- Att alakortlasare har tydlig display och ar forsedda med talstéd.
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- Att tangenter fér "pin-kod” har 5:an mérkt och att évriga funktions
tangenter &r taktilt mérkta.
- Att det finns talsvarsfunktioner som kan informera om kort-saldot.

I nformation

- Att det finns mdjlighet att via telefon, dator etc fa information om
varu-utbud, extrapriser etc.

- Att al 6vrig konsument information som allmanheten har tillgang till
ocksa ska vara tillganglig for synskadade.

- Att det ska finnas mgjligheter for synskadade att, t.ex. via telefon, fa
varu-upplysning - exempevis information om hur en produkt ska
anvandas, dosering €tc.

- Viktig information som star pd en produkt - bast fore-datum,
kvalitetsmarkering, dosering - maste uppfylla god lasbarhet, dvs
minst 14 punkter, samt vara skriven med god kontrast.

- Basvaror ska vara taktilt markta, t.ex. med punktskrift (varans
namn, telefonnummer till tillverkaren alt. ansvarig importor.

- Skyltar som markerar varu-slag, ska ocksd ha en |agt sittande
motsvarighet, som det gar att "titta ndra pa”.

- Léaspennor (streck-kods-lasare) borde kunna férses med tal-syntes
och tydlig display.

Prismérkning

- Allavaror ska forses med egen pris lapp. Pris information pa hyllor
ar inte tillréckligt - &@ven héar galler tydlighet, kontrast och text-
storlek.

- Komplettera prisinformation om t.ex. frukt och grénsaker, frysvaror,
som hanger ovanfor diskarna, med en skylt som kunden kan ta i
handen och l&sa.

Onskad utveckling

Vi sar sammanfattningsvis gérna att utredningen sérskilt initierar en
utveckling inom omradena:

- Att anvandningen av streck-kods-l&sare utvecklas for synskadade
kunder, forsedd med tal och tydlig display.

- Att bas-varor blir taktilt mérkta.

- Att informationen om priser och varor gors tydligare och mer

tillgénglig.
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- Att den dektroniska handeln utvecklas pa ett sddant sitt att den
Oppnar nya mdjligheter for synskadade kunder.

- Att riktlinjer for en god personlig service i butiker tas fram. - Att
olika typer av talsvarsfunktioner provas, dar mdjligheten till
personlig hjép finns med.
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Riksfor bundet for Utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna (FUB)

Inledning

Riksforbundet for Utvecklingsstorda Barn, Ungdomar och Vuxna (FUB)
har tagit dd av utredningens direktiv samit tillaggsdirektiv och vill i det
foljande formedla ndgra synpunkter om konsumentinformation inom
omrédet dagligvaror for personer med utvecklingsstorning.

Konsumentpolitikens tva grundlidggande mal &r betydesefulla i FUB:s
stravan att havda réatten till delaktighet och jamlika levnadsvillkor for
personer med utvecklingsstorning. Vi har erfarenheter av hur den
begavningsmassiga funktionsnedsattningen innebéar svarigheter att uppna
det forsta malets goda majligheter att utnyttja sina ekonomiska resurser
effektivt. Vi kan ocksa konstatera att personer med utvecklingsstorning
inte utgdr en stark konsumentgrupp pa marknaden (enligt det andra
malet). Det behdvs bade individuella och generdlla insatser for att starka
den enskildes galvstandighet och minska hans/hennes utsatthet i et
samhélle som stéller stora krav pa att man snabbt skall kunna ta till sig
ny information i stor mangd. Detta galler naturligtvis betydligt mera
omfattande omraden an dagligvaror. En val anpassad konsumentinfor-
mation i de avseenden som &r utredningens uppdrag ar dock till stor
nytta fOr personer med utvecklingsstorning.

Malgruppen

Vi utgdr i vara synpunkter fran behov hos vuxna personer med lindrig
och méttlig utvecklingsstorning. Samtidigt vill vi framhéava att en god
konsumentinformation ocksa har betydelse for barn och ungdom med
utvecklingsstorning och for personer med svar utvecklingsstorning
genom den roll den kan spela for t ex foréldrar och personal som ger
stod till utvecklingsstérda i olika miljoer (bostéder, dagcenter etc).

Vi vill betona att manga personer med utvecklingsstérning ocksa har
andra funktionshinder, tex roresehinder, kommunikationssvarigheter,
syn- och horselskador samt sk medicinska handikapp (diabetes, astma
etc). De innebdr bla att synpunkter som lamnas av andra
handikapporganisationer, exempelvis SRF, & relevanta men att atgarder
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dessutom vanligen maste utformas efter behov som fdljer av begavnings-
nedsattningen. Manga konsumenter skulle emdlertid ha nytta av de for-
enklingar och den storre tydlighet som personer med utvecklingsstorning
behtver. Det géller t ex personer med dyslexi, personer med svarigheter
att forstd svenska och vissa dldre. Sammantaget ror det stora
konsumentgrupper, vilket vi vill framhalla som argument mot en vanlig
invandning med innebtrden att vi foretréder "smala” intressen nér det
géller anpassningsatgarder.

Vara onskemd om en forbéattrad konsumentinformation om dagligvaror
bygger pa generdlla kunskaper/erfarenheter men vi vill markera, att
personer med utvecklingsstorning salvfallet, liksom andra, har olika
forutséttningar, stodbehov och intressen. Deras vardag ser ocksa olika
ut; en del bor ensamma dler tillsammans med ndgon partner och har
inget personalstdd, andra bor t ex i gruppbostader med stéd av personal.
Vissa har |6nearbete dler &r arbetd6sa, andra deltar i daglig verksamhet
(en insats enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade,
LSS). Gemensanmt & vanligen dels att det privatekonomiska utrymmet &r
litet (cavsett 16n dler fortidspension) dds att information som kraver
snabb och god lasformaga, Overblick och forstddse av antals- och
tidsbegrepp liksom av andra abstrakta begrepp &r svartillganglig.

Atgarder som férbattrar konsumentinformation for personer med
utvecklingsstorning

Utredningsuppdraget ror produktinformation genom mérkning men
séler ocksd frdgan om ny teknik kan ersitta eler komplett era
mér kningen av daglig varor.

Enligt v& mening bdr man utveckla bade den konventiondla
mérkningen och hjalpmedel genom ny teknik. Det framgar dels av vara
synpunkter i det foljande, dels av vara avslutande forslag.

Kortfattat onskar vi foljande forbéttringar nér det galler information om
dagligvaror:

1. Tillgang till personlig service. Personal behtver vagledning om gott
bemétande av och kommunikation med personer med utvecklings-
storning.

2. Fysisk utformning av allménna lokaler, privata butiker, varuhus osv
sa att de ar tillgangliga och l&tta att orientera sig i; fa omflyttningar,
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tydlig skyltning (text, bild, symboler) som underléttar orienteringen och
&ven anger var man kan fa personlig service/information.

3. Texter skall kombineras med bilder och bildsymboler. Det &
angdéaget (t ex vid varningstexter och miljomérkning) att finna former
for enhetliga symboler med samma betyde se oavsett varans producent.

4. Féargsittning av forpackningar skall vara sadan att
forvaxlingsrisker motver kas; genomgaende "blavitt” for het olika
varor ger forvaxlingsrisker, typ tandkranvkaviar, vilket et flertal ganger
patalats av personer med utvecklingsstorning och lassvarigheter.

5. Prisméarkning bor finnas med egen pridapp pa respektive vara;
det ar alltfor komplicerat att folja prisuppgifterna pa hyllorna dler pa
skyltar ovanfor diskar och forsta vad de innebér. Prismarkning bor ske
med tydliga siffror, med god kontrast mot bakgrunden.

6. " Béast fore’ respektive "sista forbrukningsdag” behdver fortydligas
genom enhetliga symboler. (Se punkt 4).

7. Lé&ttlast kompletterande information bor finnas genom enkla
infor mationsblad eller genom hjépmedd som ny datorteknik kan ge;
exempelvis (pek-)skarm dar man I&tt trycker fram bildupplysningar om
basvaror och far intalad information om pris, forpackningars storlek osv.
(Overhuvudtaget bor talsvarsfunktionen utvecklas i flera sammanhang.)

8. Kosystem bor ha tydligt placerad display samt talstéd.

9.Tydlig och lattlast information maste ocksa finnas att tillga om
rabattsystem, vissa varors forvaring/hdllbarhet, regler for
reklamation osv.

Avslutningsvis vill riksférbundet FUB formedia tva forslag for att mera
almant férbéttra konsumentinformationen  till  personer  med
utvecklingsstorning.

1. Under senare &r har begdvningsstodjande hjalpmeded liksom metodik
for lattlast (se ovan) utvecklats och kommit i bruk inom olika
verksamheter for personer med utvecklingsstorning. Vart intryck ar dock
att denna utveckling inte ar tillrackligt kand. Vi foredar att det genom
et sarskilt utredningsuppdrag (Ilampligen anfértrott Hjépmedds-
institutet i samverkan med flera berdrda, t.ex. Konsumentverket, FUB
och Centrum for lattlast) skall understkas, sammanfattas och spridas
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hur kunskaper och erfarenheter om begdvningsstodjande hjalpmedd och
lattlast information i andra miljoer kan anvandas fér konsument-
information om dagligvaror.

2. Vi har hos Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och Sveriges
Utbildningsradio AB efterlyst ett manatligt, kort och enket TV-
magasin for personer med utvecklingsstorning. Hittills har vi inte haft
framgang med vart forsag. FUB ser nu mdjligheten att ytterligare
betona behovet genom att et sddant magasin ocksa skulle kunna
innehdlla enkel konsumentinformation. Vi anser att detta forsag skulle
kunna vara ett verkningsfullt medd for att uppna konsumentpolitikens
mal for personer med utvecklingsstorning.
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| CA Handlarna

Hur uppfattar ICA markningen idag?

Generdlt fungerar mérkningen inom dagligvaruomradet bra; bade den
obligatoriska och frivilliga. Var uppfattning &r att utredningens direktiv
andas storre problem inom detta omrade an vad vi upplever i den dagliga
kontakten med kunden (bl.a. via systematiskt uppfdljd kundkontakt) och
butiker.

Den obligatoriska mérkningen genom livsmeddslagstiftningen och
prisinformations-

lagen har utvecklats genom foreskrifter som vi lever med pa et rimligt
sitt. De produkter som inte omfattas av nagon sarlagstiftning, t.e.
hushallskemikalier, har méarkningsuppgifter som harmoniserar med
marknadsforingslagen och i allt vasentligt ocksa med lagen om kemiska
produkter.

Vilka markningsuppgifter saknas?
se hedan under problem

Obligatoriskt eller frivilligt?

Staten ska garantera att konsumenter har tillgang till en tillracklig
grundniva av mérkning som ber6r konsumenters héalsa och sakerhet samt
krav pa minskad miljé-paverkan och relevant prisinformation.

Ovrig mérkning skall vara frivillig och utvecklas av marknadens aktérer
med stod av standariseringsorgan dler intresseorganisationer. Om
samhdllet bedomer att sddan mérkning vasentligt bidrar till att
forverkliga viktiga samhallsmal, betréffande skydd av halsa och miljo,
ska samhéllet medverka till att den frivilliga méarkningen kommer till
stand, t.ex. genom ekonomiskt stod till att utforma kriterier och
kontrollorgan. Samhéllets roll blir da att dvervaka att den frivilliga
mérkningen lever upp till krav pa opartiskhet och inte & i strid med
marknadsforingslagen.

Finns det problem? Onskemal ?

Det & mindre problem betraffande mérkningen &n den debatt om
méarkning som pagdr. Bland annat ségs det att vi har problem med "sa
manga miljomérken”. Det & nagot som vi till vardags inte stéter pai den
omfattningen som debatten ger sken av. Problemet & mera ait
debattorerna inte lyckats forklara skillnaden melan miljé-, hdlso- och
varumarken.
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Varumarken

Det &r viktigt att gora klart att vi kommer att fa se en allt stérre trend
mot starka varumérken som kommer att "laddas” med egenskaper som
producenten vill kommunicera, t.ex. miljopaverkan dler goda
hélsoegenskaper. Som hjdlp i laddningen anvénds ofta den officidla
milj6- och hasomérkningen samtidigt som man kompletterar med de
véarden som man efterstrévar darutover.

Varuméarken somt.ex. Sunda, Skona dler Anglamark skall inte betraktas
varesigsom Typ | dler Typ IlI-mérken.

Miljoméarkning av Typ |

Denna typ av miljomérke &r till gagn for konsumenterna och stammer
med malsattning i svensk politik. Den bor darfor stodjas av myndigheter.
Framforallt bdor KRAV  stédjas av  Inrikesdepartementet
(Finansdepartementet fr. 99-01-01) och Jordbruksdepartementet i hdgre
utstrackning an idag. Det ar rimligt med tanke pa att Svanen erhaller
betydande summor for sin verksamhet.

Svanen och EU-blomman

Dessa officidla frivilliga mérkningar fungerar allt béttre. De bor endast
omfatta icke livsmedelsprodukter. En stravan bor vara att vi enas i
Europa om en gemensam miljéméarkning.

KRAV
KRAV & idag etablerat som miljomérkning for mat. Det &r ytterst
angelaget att EU:s stod for ekologisk odling och KRAV:S regler
harmoniserar i storsta mdjliga utstrackning. Matens miljobeastning
maste dock ocksa kunna kommuniceras pa ett mer utvecklat Ssétt, se
nedan.

Svenskt sigill, Svenskodlat, lokalproducer at

Vi anser att detta ska kunna kommuniceras pa matférpackningar, men
maste kunna underbyggas med kriterier som & tydliga for
konsumenterna.

For etagsegna miljomarken

Sédana bor beivras inom omraden dar det redan finns officiella kriterier
och v8l eablerade symboler. Denna instéllning markeras redan i
kontakterna mellan ICA:s inkopare och producenterna.

MiljGinfor mation pa mat
Det kommer att finnas ett stort framtida behov av utvecklad information
om matens totala miljcbelastning, fran ravara till avfall. Detta maste
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utredas i samréd med alla parter inom livsmede skedjan. Nagon form av
standardisering, forenklad form av miljovarudeklaration krévs. Dar kan
exempdvis framgd varifran maten kommer, hur mycket energi som
krévs och hur mycket 6vergddning som produkten bidragit med. Denna
information maste inte nodvandigtvis sitta pa forpackningen utan kan
finnas att tillgd ex. pa Internet. Det ar viktigt att myndigheterna star
bakom utvecklingen av "ramarna’ for denna typ av konsument-
information sa att objektiven sakerstélls.

Mérkning av genmodifier ade livsmeddl
Den lagstiftning som utvecklats & inte s god som konsumenterna i
Sverige stéller krav p& Aven vi inom handeln anser den otillracklig.

Bestralade livsmede

Utredningen bor ge fordag pa hur vi ska klara framtida krav pa
méarkning nar bestralningen av livsmede ska accepteras i Sverige. Vi
onskar inte gd igenom samma problem som uppstatt betraffande
genmodifierade livsmedd.

Ur sprungsmaér kning av notkott

Hanteringen av denna fraga inom EU och fran Jordbruksdepartementet
har varit utomordentligt besvarande. Malet att skydda konsumenternas
halsa med hjalp av méarkningen uppnés inte heller pa det sétt som man
skulle 6nska eftersom endast markning pa notkott som sdljs i butik
omfattas av dokumentationskrav. Detta & mérkligt i en tid nar alt fler
ater utanfor hemmet.

Livsmedesmarkning av ” butiksmonterad” mat

Livsmedeskungorelser i Sverige kréaver lika detaljerad mérkning pa
sddan mat som pa producentforpackad. Dessa bestammeser skiljer
mellan EU-l&nder (t.ex. Holland) som inte kréver fullsténdig mérkning. |
Sverige har ménga butiker problem med komplett mérkning pa grund av
begransningar i maskinell etikettutrustning.

Ev. bér detta kunna 6vervégas att acceptera forenklad mérkning under
forutséttning att allergena dmnen altid anges aven fortséttningsvis.

Néringsdeklarationer och aller giinfor mation

Tiden till att planera och kdpa hem maten blir alltmer begransad. Idag
max 12-17 min fér att bereda middag hemma under vardagen och max
15 min inkopstid i butiken. Understkningar visar att symboler eler
annan forenklad mérkning &r det snabbaste och enklaste séttet att ta till
sig information. Vi tror darfor att detta bor utvecklas ocksa for att stodja
konsumenterna nér det géller nérings- och allergiinformation precis som
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vi gjort med fettsndlt och fiberrikt genom Nyckelhdlsmarkningen ( som
for ovrigt ICA-handlarna tog initiativ med genom foregangaren Gréna
Pricken). Vi onskar ett enhetligt mérkningssystem for Europa nér det
gdler néringsdeklarationer. Har & man foregangare i USA. Ett
méarkningssystem for allergikunder bor ocksa utvecklas.

Maérkning av kemisk-tekniska produkter

Tvattmérkningen & val utbyggd och ocksa etablerad for textilier,
tvattmedd och maskiner.

Vad som krévs framdver ar utbyggd allergiinformation.

Markning inom kosmetikomradet bor utvecklas pa motsvarande satt.

Kan mérkning erséttas eller kompletteras med andra typer av
information?

Den kan framst kompletteras och utvecklas, t.ex. genom 020-nummer
och e-mail.

(Detta fungerar vl inom ICA redan idag).
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K emisk-T ekniska L ever antor for bundet

Hur uppfattar ni den markning som ar i dag, bade den
obligatoriska som den frivilliga? Vilka méarkningsuppgifter saknas
respektive &r onodiga?

Den obligatoriska har vi inga synpunkter pa. Nar det galler den frivilliga
s& beskrivs den ofta som en djungdl. Detta med all rétt. Det finns i dag
valdigt manga organisationer som sager sig kampa for olika saker och
lanserar mérken som produkter ska béra for att visa att just denna
produkt &r béttre utifrén den dler den synpunkten. Detta har givit en
inflation i markningen. Manga konsumenter vet inte vad de olika
méarkningarna star for.

Det &r givetvisinget fd i sig att organisationer hittar nya vagar att gora
sin rost hord och tjéna pengar, men det & lika viktigt att dessa
organisationer precis som vanliga foretag foljer lagstiftningen om
vilseledande marknadsforing.

| vilka fall bor mérkning vara obligatorisk och i vilka fall bor den
varafrivillig?

Generdlt ar oftast den frivilliga véagen att foredra. Det skapar stérre
forstaelse hos alla parter. Allt beror dock pa vilket syfte markningen
skall tjgna t.ex. Om markningen & valdigt viktig ur konsument-
skyddssynpunkt kan det vara en férdd om den ar obligatorisk. Oseridsa
foretag kan pa det séttet hallas fran marknaden.

Finns det nagra problem i dag nar det galler markning och annan
konsumentinformation? | sa fall, vilka ar de?

Huvudproblemet &r att de som star bakom den frivilliga mérkningen inte
verkar ha samma krav pa vederhéftighet som vanliga foretag. Om
mérkningen till exempel innebér ett pastaende om séankt miljobeastning
maste detta kunna visas (marknadsforingslagen) annars innebar den ett
vilseledande av konsument.

Anse ni att markning kan erséttas alt. kompletteras med andra typer
av konsumentinformation? | sa fall, vilka typer?
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Konsumentinformation pa forpackningarna &r viktigt. Foretagen lagger
arligen ner stora resurser pa att standigt forbattra den. Att konsumenten
enkelt och snabbt forstar hur produkten skall (och inte skall) anvandas ar
en hornsten fér en lyckad produkt. Vi ser i dag inget behov av ytterligare
regleringar pa detta omrade. Bra konsumentinformation ligger bade i
producentens och konsumentens intresse. Viktigt & dock att konsument-
information inte & vilsdedande. Konsumentverket spdar hdr en
nyckeroll. Vi ser mycket positivt pa att regeringen i varas prioriterade
upp konsumentverkets arbete att motverka vilsdedande miljéargument,
eftersom detta omrade, enligt var mening, ar fyllt av vilsdedande
reklam/information.
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Livsmeddsindustrierna LI

Synpunkter infor seminarium avseende konsumentinformation om
livemedd 19 augusti 1998.

Livsmeddsindustrierna LI har beretts tillfélle att ddta i ovannamnda
seminarium samt |amna synpunkter infor detsamma, vilket vi tackar for.

Nagra synpunkter pa konsumentinformation om livsmedel

Allmant

Konsumentinformationen maste prioriteras utifran vad den ”vanliga”
konsumenten onskar for information och vad hon forstar och kan ta till
sig, och vi anser darfor att den konsument-undersokning som avses
genomforas & en mycket viktig del av utredningen.

Dagens mérkning

De uppgifter som ingdr i dagens obligatoriska méarkningsforeskrifter
anser LI i stora drag vara tillfyllest for att ge den information som
konsumenten behdver for att kunna kdpa, lagra, tillreda och konsumera
livsmedd pa ett sakert sétt och for att kunna gora ett informerat val om
innehdll, vikt/volym och pris.

LI stéller sig dock bakom en dd av de 6nskemdl som de svenska
myndigheterna  driver angdende forandring av vissa obligatoriska
markningsregler inom EU.

Tyvéarr & dock mérkningen ofta svarforstadlig for de flesta konsumenter
pga att gallande markningsforeskrifter innehdller for mycket detaljer. LI
anser att en forenkling maste komma till stand harvidlag och att
dessutom méarkningskraven pa sélva forpackningen begransas sa att
denna inte blir overlastad med information som skyler den viktigaste
informationen. Exempel pa forenklingar vore anvandningen av fler
kategoribeteckningar for ingredienser som tillhér samma kategori,
undvikande av dubbelmérkning, forenkling av tillsatsémnesnamn etc.

Svartolkade mérkningsregler kan ocksa ge upphov till svarforstadig
information. Den nyligen beslutade kvantitetsmérkningen av vissa
ingredienser (sk QUID), vars avsikt bl a har varit att ge konsumenter
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mojlighet att gora jamfordser i sitt val mdlan likartade produkter, kan
bli ett sddant exempel pga manga tolkningsproblem.

Maérkningsreglerna for néringsvardesdeklaration (endast obligatorisk i
vissa fall) ar ett annat exempel pa regler som bor forenklas sa att de blir
mer lattforstadiga for konsumenterna.

Obligatorisk markning, frivillig mérkning och andra informationsvégar
Markningen pa forpackningen & en av de viktigaste kommunikations-
vagarna melan livsmede sproducenten och konsumenterna, men for att
astadkomma en lattforstdelig deklaration bor den obligatoriska
mérkningen begransas till den information som & av vikt for det stora
flertalet konsumenter och som utgor en avgorande faktor for inkdp av
produkten.

Exemped pa markning som bor vara frivillig & nérings-
vardesdeklarationen (vilket den &r idag om inte ett néringspastaende gors
for produkten) eftersom for vissa typer av livsmedes-produkter denna
information &r av litet varde, medan den & av stort konsumentintresse
for andra produkter. Det ligger i producentens intresse att pa frivillig vag
forse konsumenterna med den information som de efterfragar. Ett annat
exempd pa mérkning som bor vara frivillig & miljomarkning. Det &r
dock viktigt att aven frivillig mérkning far en enhetlig utformning for att
oka forstaglsen for konsumenterna.

For information som &r av intresse dler vikt endast for vissa grupper av
konsumenter bor andra informationskanaler kunna anvéndas, t.ex.
genom direktkontakt med tillverkaren (020-nummer, produktfakta,
Internet osv.) dler eventudlt genom streckkodslasare i butiken.

Viss specifik information ges dock sékrast pa forpackningen, t.ex.
information om allergener, eftersom denna information maste vara direkt
kopplad till produkten i butikshyllan.

LI anser dessutom att endast EU-gemensam méarkning bor vara
obligatorisk eftersom obligatoriska, nationella specialregler forsvarar
den fria rérligheten inom EU.

Symboler

Symboler kan forenkla mérkningen om de & samordnade, dvs. inte olika
symboler for likartad information, samt internationdlt erk&nda (eller
atminstone EU-gemensamma). Den flora av symboler som idag finns pa
t ex miljomradet &r troligen mer vilsdedande &n informativa.
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Information avseende férpackningen

Det &r viktigt att information i markningen pa livsmede sprodukter som
avser sava forpackningen/forpackningsmaterialet klart sarskiljes fran
den mérkning som avser livsmedlet. Symboler avseende forpackningens
egenskaper utan forklarande text fungerar déarfor mindre bra.
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L ivsmedea shandlar efér bundet SSL F

K onsumentinfor mation pa dagligvar or

Handelns krav pa information Overensstammer till stor de med
konsumenternas krav. Ju béttre information som ges desto mindre besvér
for butikerna.

Vi vill altsa ha s mycket information som mdjligt pa forpackningarna.
Problemet ar alltsa inte for mycket information. Problemet & snarare att
informationen inte ar fullsténdig, inte heller alltid korrekt och att den
ofta svarlast.

For mycket information brukar vara lika daligt som for lite information.
De som vill |&sa dler de som av olika ské behdver |&sa soker den
information de behdver. Onodig information for de férsta &r
livsnodvandig for négral

Satill fragestallningarna:

- Vi uppfattar att de mérkningsregler som finnsidag ar ok. Det tycks
ocksa de flesta konsumenter tycka.

- Déremot finns det ett stort problem. Alla ingredienser som finns i en
produkt, finns inte alltid angivna pa forpackningen, eftersom detta
inte kravs. Exempel pd sddant &r tillsatser och ingredienser i sma
mangder.

- Vi anser att alla ingredienser som man vet kan orsaka allergiska
reaktioner borde anges pa forpackningarna.

- Vi anser att det som &r obligatoriskt idag & ok och att resten skall
varafrivilligt.

- De problem som finnsidag &r enligt var uppfattning:
Informationen pa forpackningarna &r ofta otydlig, dvs svarlast
Informationen man soker & ofta svar att hitta
All obligatorisk information finns inte alltid
Dalig kunskap om vad olika symboler betyder. Mer information
behdvs
Butiker som vill hjdlpa konsumenter att hitta exempelvis glutenfria
produkter motarbetas, eftersom man rekommenderas dler forbjuds
att ge sadan information
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Alla produkter maste ha svenskt text, vilket innebér dyrare varor &@n
nodvandigt. Vékanda markesvaror borde kunna fa sdjas med
engelsk text.
- Mérkning pa forpackningar kan enligt var uppfattning inte ersittas av
annan information. Dé&remot kan informationen kompletteras med
ytterligare information som &r av specidl vikt for enstaka personer. Ett
sétt ar att utnyttja I T -tekniken.

Nar det gdller symboler vore det kanske en idé att symboler som
auktoriserade av oberoende organ markeras pa nagot specidllt sétt sa att
de avviker fran andra symboler.
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Fiskbranschens Riksfér bund

Betraffande konsumentinformation om livsmedd

Fiskbranschens Riksforbund representerar handel och industri pa fiskets
omrade, bland annat i kontakt med myndigheter.

Fisk och fiskprodukter & en av de fa grupper inom livsmedelssektorn
som saknar miljémérke och milj6information.

Marine Stewardship Council (MSC) tog for ett par ar sedan initiativ till
miljomarkning.

Eftersom detta var ett privat initiativ fran Unilever och WWF har detta
varit kontroversidlt och diskuteras bland annat i EU- kommissionen.

Man fann da att MSC knappast kan ackrediteras p.g.a. det ar ett privat
initiativ.

Fiskbranschens Riksférbund har haft en rad méten med olika
inblandade parter bland annat representanter fér Svensk Handd; 1CA,
Dagab och KF, Jordbruksdepartementet och Inrikesdepartementet,
Sveriges Fiskares Riksforbund, Fiskeriverket med flera.

En styrgrupp och en arbetsgrupp arbetar for att utreda majligheterna att
miljomérka fisk och fiskprodukter.

| forsta hand arbetar gruppen med att utarbeta kriterier som sa
smaningom kan anvandas som underlag for ett miljomarke, eventuellt
KRAV.

De nordiska fiskeriministrarna har beslutat att utreda ett nordiskt
aternativ och detta projekt drivs for ndrvarande genom Island men dér
det ocksa finns svensk representation.

Fiskbranschens Riksférbund har foreslagit att EU - kommissionen
informeras om det svenska initiativet for att si smaningom vidare-
befordra detta till EU— detta maste dock i sa fall ga den "officidla
vagen” genom ansvarigt departementet.
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Fiskbranschens Riksférbund anser som ovan ndmnts att en miljomark-
ning av fisk och fiskprodukter & mycket angeléget — det ar dock viktigt
att detta inte sker genom utarbetande av privata regler utan att det sker
genom medverkan av alla berdrda parter inklusive svenska myndigheter
och organisationer och inte minst viktigt representanter fér de stora
kedjorna som ICA, Dagab och KF.
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Sveriges Bageriforbund

Vi har givits mgjlighet att deltaga i ett seminarium angaende rubricerade
fraga. | inbjudan har Ni hemstallt om att vi skulle inkomma med
eventuella synpunkter i @rendet skriftligen. Med anledning hérav vill vi
framfora foljande uppfattningar.

Syftet med markning av dagligvaror maste vara dels att tillhandahalla
konsumenterna relevant information dels att detta sker pa ett effektivt
sétt. Det & har fraga om att pa ett kostnadseffektivt satt kommunicera
den information som &r viktig for konsumentens val av produkt. Det &r
inte bra om det blir sa att ” skogen inte syns for alla trad”.

Nuvarande regler vad géller innehdllsdeklarationer och de merkostnader
som de ger upphov till har foretagen lart sig att hantera. En synpunkt &r
dock att det synes ontdigt att deklarera vatten som ingrediens i en
produkt. Vatten ingdr i all foda och en uppgift om forekomsten av detta
amne tar plats och focus fran annan viktig information. Bakdag pa
produkter bor av samma skél vara en frivillig uppgift. Handeln bor vara
ansvarig for att markning med jamforelsepris finns. Bast fore/sista
forbrukningsdag &r ett krav som foretagen idag ocksa hanterar.

Det system som idag tillampas vid férsdljning over disk, med
innehdllsdeklarationer som finns tillgangliga i butiken, fungerar och bor
bibehallas.

En fréga som vore bra om vi kunde finna ett system for & hur allergiker
kan informeras om att denna produkt "inte innehdller..” alternativt ”kan
dtasav..”.

Sammanfattningsvis &r det var uppfattning att inga nya regler behovs.
Nya regler medfor ofta ckade kostnader for foretagen, vilket paverkar
det pris konsumenterna far betala for produkterna. Lét oss istéllet
hantera de regler som finns och arbeta for att férenkla regesystemet
vilket torde varatill nytta for alla.
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frukt& gront
FRAMJANDET

Mycket positivt initiativ & taget av svenska producenter av gronsaker,
rotfrukter och oOrtkryddor déar man gar ut med odlarens namn pa
forpackningarna. Detta borde kunna appliceras pa flera/alla farska
produkter.

Det & omgjligt att innehdllsdeklarera frukt och gront (jfr burkar och
forpackningar) eftersom det mesta sdljs i |6s vikt. Ett bra satt att
underl&tta informationssokandet for konsumenterna kan vara att man i
butiken anger web-adresser till seridsa informationsorgan som t.ex.
Frukt & Gront Framjandet. Vi har produktfakta och naringstabeller pa
var hemsida.
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PACKFORSK
institutet for forpackning & distribution

Angdende punkten "Finns det nagra problem idag nar det géler
méarkning och annan konsumentinformation” vill Packforsk [&mna
foljande kommentarer.

Vid Packforsk drivs forskningsprogram bl.a. inom omradena
Konsumentens hantering av forpackningar och Arbetsmiljo vid hantering
av forpackningar i arbetslivet.

Vi ser ett Okat intresse for forpackningar och anledning till detta kan
bl.a Varg

* Miljoproblemen och ambitionen att minska sopberget déar
forpackningen maste uppfylla vissa miljokrav.

* Demografiska féréndringar och en tkande andd adre i befolkningen.
Fran samhéllets sida finns en stréavan att manniskor ska kunna leva kvar
i hemmet sa lange som mojligt. Med aldrandet foljer en rad av
funktionsnedséttningar som paverkar vardagdivet. | alla dagliga
aktiviteter sdsom t ex matlagning, skotsel av den personliga hygienen
och medicinering spear forpackningarna och deras hanterbarhet en
central roll.

* Den gemensamma europeiska marknaden inkluderar kulturella och
sprakliga skillnader. Forpackningarna kommer att betjana allt storre
marknader vilket i sin tur stéller nya krav pa information och markning.

Vid inkop av en konsumentprodukt &r Skalfa
forpackningen en viktig
informationsbérare. Hantering av en
forpackning kan ses som en kedja av
héndelser dar konsumenten &r ;

. . . .. UR ANVANDAR-
beroende av en tydlig méarkning for SYNPUNKT

att kunna klara av olika aktiviteter pa x
ett effektivt sitt. Kedjan kan e
Oppra <

innehdlla en rad olika aktiviteter,
vilket askadliggorsi figuren hér intill.
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Det & fundamentalt att en forpackning & majlig att dppna och hur
det ska ga till bor framgd av designen. Eventudlt bor detta
kompletteras med konsumentinformation om hur forpackningen bést
ska Oppnas. Sadan information &r ofta bristfalig dler saknas hdlt.
Déaremot forekommer begrepp som lattoppnad, framfor allt i
|akemedelsindustrin. Vissa lakemedd kan t ex erhdllas i en sk Fel!
Bokmérket &r inte definierat. Cl&ttoppnad forpackning. Léttdppnade

forpackningar vore dnskvérda &ven i dagligvaruhanden. En enhetlig
definition av begreppet [éttdppnad bor etableras. Vidare bér symboler
och instruktioner for hur en forpackning ska Gppnas och aterforsutas
utformas pa ett sitt sa att de kan forstas av majoriteten konsumenter.

Information sasom Gppningsinstruktioner, varudeklarationer etc ska
vara tillgangliga for alla konsumenter. Rekommendationer for savél
kontrast mellan text och bakgrund som for storlek och typsnitt pa
texten bor finnas.

Konsumenterna har visat ett stort miljointresse. En enhetlig mérkning
av férpackningen avseende forpackningsmaterial samt information
om hur dessa ska hanteras/sorteras nar produkten &r forbrukad
saknas for ndrvarande.

Vidare borde vissa omraden pa forpackningen reserveras for viss typ
av information. Konsumentforpackningen hanteras inte enbart av
konsumenten. For att minimera lyft- och hanteringsarbete i
utgangskassa kan tex EAN-kodens placering standardiseras. Arbete i
utgangskassa ger upphov till en stor dd av handens arbets-
skadeproblem.
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Sprangamnesinspektionen

Seminarium den 24 augusti 1998. Kommenterar rérande mérkning av
hushéllskemikalier mm.

Betréffande mérkning och annan information av rubricerade produkter
framfor Sprangamnesinspektion (SAl) féljande synpunkter.

SAl anser det 6nskvart att farosymboler, farobeteckningar och riskfraser
gors mer synliga (storre). Produkterna har ofta markning och annan
information pa upp till 8 olika sprék. Text och symboler blir d& mycket
svartolkade.

Av SAl:s markningsregler framgar att produkter med farliga amnen skall
vara markta med namn, fullsténdig adress och teefonnummer till
tillverkare, importorer dler annan som tillhandahdller varan inom EES.
Dessa uppgifter &r ofta ofullsténdiga.

Av mérkningsreglerna framgar att informationen skall vara pa svenska
vilket g alltid &r fallet.
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Naturvar dsver ket

K onsumentinfor mation om dagligvar or

Naturvardsverket anser att miljdinformation till konsumenter om
dagligvaror & en mycket viktig fraga fran miljosynpunkt. En
internationel samordning & ocksa nodvandig for att fa genomslagskraft.
Den behdvs bade for att driva pa utvecklingen mot mer miljéanpassade
varor och livsmede men ocksa for att skapa enhetliga méarkningssystem
etc. for konsumenten.

Naturvardsverket har i sin framtidsstudie "Sverige & 2021" (huvud-
rapport NV-rapport 4858 ) forsokt visa ndgra mdjliga vagar att inom en
rimlig tid utveckla ett hallbart samhalle. En viktig faktor & att nya
konsumtionsmonster vaxer fram som innebér effektivare material- och
energianvandning. Aven de sarskilda studier om jordbruk och livsmedel
(" Det framtida jordbruket” NV-rapport 4755, " Att da for en béttre
miljo” NV-rapport 4830 samt " Handla for framtiden’, NV-rapport
4900) som gjordes visar att forandrade konsumtionsménster aven for
livsmedd ar en viktig faktor for att na hallbarhet.

Inom ramen for framtidsstudien specialstuderades ocksa hushdllens
miljopaverkan, vilket redovisades i rapporten Biff och Bil - om
hushallens miljéval (NV-rapport 4542). Dér konstateras att hushallens
konsumtion, boende och resor bidrar till en rad olika miljoproblem.
Overslagsberakningar visar att hushdllen stér for mellan 30 — 60% av de
svenska utsléppen till miljon. Konsumenternas val har darfor avgorande
betydd se for miljoeffekter i hela varu- respektive livsmede skedjan. Utan
konsumenternas medvetna val av produkter som ar béttre an andra fran
miljé- och resurssynpunkt ar det svart att fa fram de mer miljGanpassade
och hallbara produktionsmonster som efterstravas.

Livsmedel inkluderat tillagning och forvaring star for mer &n en tredjedd
av en familjs miljopaverkan i form av utslapp till miljon och forbrukning
av resurser enligt en undersokning som utforts av den danska
Forbrugerstyrelsen (" Miljobeastningen ved familiens aktiviteter”,
Rapport 1996.1).

Aven Naturvardsverket har konstaterat att livsmedd & ett av de
viktigaste omradena inom hushallssektorn fran miljéskyddssynpunkt och
ett omrade dér det ocksa finns potential for miljoforbattringar.
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Information &r en vag for att komma till rétta med problemen. Det finns
olika sétt att utforma informationen. For dagligvaror &r olika typer av
miljomérkningar for nérvarande det vanligaste och kanske for
konsumenten det enklaste séttet.

Naturvardsverket och Konsumentverket har inlett ett samarbete med det
overgripande syftet att minska hushdllens miljopaverkan. En
informationsbroschyr ” Miljétips — for dig och din familj” om hushallens
majligheter att minska miljopaverkan har distribuerats via tidningen
rad&ron.

En forstudie " Minska hushallens miljopaverkan” planeras bli klar under
varen 1999 bl.a. med syfte att prioritera angelagna omréaden.

Veken har ocksa i samarbete med Livsmedesverket tagit fram en
kokbok "Mat med kanda for miljo” med syfte att ge kunskap och
inspiration till att laga mer miljoanpassad mat.

Regeringen har avsatt 17 miljoner kr under en tre-arsperiod for
uppbyggnad av et  konsumentrelaterat  informationssystem.
Konsumentverket administrerar systemet. Man kommer att kombinera
konsument- och miljéfragor. Konsumenter och vidareformediare ar
malgruppen. Aven Naturvardsverket kommer att deltai arbetet.

Nedan besvaras de fragor utredningen har stallt i sin skrivelse 1998-06-09.
Naturvardsverket tar endast upp miljGaspekter. Fragorna har numrerats
och ddats upp i en almén dd och en livsmedelsddl.

1. Obligatorisk mérkning finns for miljofarliga batterier enligt
forordning (1997:645) om batterier. Information till allménheten om
insamling av batterier kommer att ske framdver.

For forpackningar finns enligt kommissionens beslut 97/129/EG regler
for identifieringssystem for forpackningar. Reglerna kan kannetecknas
som frivillig reglerad mérkning.

Det saknas obligatorisk miljomérkning. Déaremot finns frivillig
miljomarkning, sk typ I-, typ Il-, respektive typ Il - mérkning. Typ I-
markning & en positiv tredje-partscertifierad mérkning, typ 11-mérkning
& en egendeklarations-mérkning och typ Ill-mérkning star for
miljévarudeklarationer. Standard-iseringsarbete for miljomarkning pagar
inom ISO. En standard fér generella principer (1ISO 14020) &r klar
medan arbete pagar vad gdller typ | och typ II-méarkning. Vad géller
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standardisering av miljévarudeklarationer, typ 111, har beslut fattats om
att for narvarande inte ga vidare med en standard utan i stallet redovisa
en teknisk rapport for att fa mer praktiska erfarenheter.

Sévd den nordiska Svan-markningen som andra typer av
miljomérknings-system som Bra-Miljévalmérkningen och KRAV har
haft stor genomslagskraft i Sverige. Inom den tvarsektoridla gruppen
inom AK-Milj6 och AK-Konsument inom Nordiska Ministerradet har en
utvardering av Svan-markningen paborjats.

Det finns idag inte nagon obligatorisk miljomarkning for livsmedd
daremot finns det frivillig reglerad mérkning avseende ekologisk
produktion som regleras genom en EU-forordning. EU-forordningen
giller idag enbart for produktionsgrenen véaxtodling och inte
djurhdllning. For nérvarande diskuteras reglerna for djurhdlining inom
EU. | Sverige & det KRAV och Svenska Demeterforbundet som huvud-
sakligen uppfyller EU-kraven for vaxtodling.

Ursprungsmérkning kan ha ett visst intresse ur miljoskyddssynpunkt
dven om det inte & det egentliga syftet med denna mérkning. Genom att
ursprungsland framgdr kan vissa antagande om transporterna goras.
Ursprungsmarkning regleras ocksa genom en EU-forordning.

Exempel pa frivillig inte reglerad markning & markning av katt fran djur
som betat naturbetesmarker, d.v.s. djur vars foderintag i hdg grad
kommer fran naturbetesmarker.

Maérkningen av ekologiska produkter &r val etablerad idag och fyller ett
behov. Det bor pdpekas att ekologisk odling inte i alla avseenden
motsvarar ett hallbart jordoruk men &r et viktig led for att nd et
uthdlligt jordoruk genom att bekampningsmedd inte anvands, att det
finns en storre integration mellan djur och véxtodliing samt som en
spjutspets for att driva utvecklingen framét.

Det finns idag aven behov av annan information for att konsumenten ska
kunna minska sin miljopaverkan. Energianvandning dler resurs-
anvandning i olika led skulle kunna vara ett sadant omrade. Hur en
sadan information bor utformas & daremot oklart och borde utredas
vidare. En tvarsektoridl nordisk arbetsgrupp har tillsatts med det
langsiktiga malet att ta fram forslag till tvarsektoriell mérkningspolicy
for livsmedd.
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2. Det & inte galvklart vad som bor vara frivilligt alt obligatoriskt. Det
& viktigt att klargora vilken information som konsumenten efterfragar
och vilka omraden som kan férandras genom andra dtgarder. | princip
bor dock konsumenten ha ratt att fa veta vilka miljoegenskaper en
produkt har. Information maste utformas utgdende fran olika gruppers
behov och méjligheter att ta till sig information. Syftet ska vara att driva
pa utvecklingen mot mer miljoanpassade produkter. Det ar viktigast att
fa fram information om de produkter som har storst miljopaverkan och
som & svarast att bedoma fran miljosynpunkt. Eftersom det sker en
utveckling inom omradet anser dock Naturvardsverket att utvarderingar
och fordjupade studier forst bor goras innan fragan kan avgoras.

3. Det finns idag ett stort antal marken pa marknaden med olika syften.
Det finns en risk att konsumenten kan uppleva det som forvirrande.
Internationell samordning av olika forslag till insatser & noédvandig i det
fortsatta arbetet. Det & Gverhuvud taget svart att driva pa en utveckling
mot Okad miljdanpassning om inte handelsreglerna inkluderar dessa
fragor. | manga lander stélls laga miljokrav och dessa lander kan
exportera produkter till laga priser och pa sa sitt snedvrida
konkurrensen.

4. Mérkning bor kompletteras med annan information fran myndigheter
som t.ex. den ovanndmnda databasen vid Konsumentverket, information
i butiker etc.
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Fiskeriverket

Varfor gér det inte att infora nyckelhdlsmarkning pa produktgrupperna
fisk, skaldjur, frukt och gronsaker? Problemet & nér konsumenten skall
vélja et nyckehdsméarkt livsmedd finns inte ovannamnda livsmedels-
grupper representerade. Okunskap om vad icke nyckehdlsmarkta
livsmedd innehdller &r dessvérre mycket 1g.



	Missiv
	Innehållsförteckning
	Sammanfattning
	I Bakgrund
	1.1 Direktiven
	1.2 Utredningsuppdraget

	II Kartläggning av konsumentinformation på dagligvaruområdet
	2 Konsumentinformation om dagligvaror
	2.1 Generell lagstiftning beträffande konsumentinformation om dagligvaror
	2.2 Marknadsföring

	3 Obligatorisk märkning av dagligvaror
	3.1 Livsmedel
	3.2 Foder för sällskapsdjur
	3.3 Hushållskemikalier, hygieniska produkter och förbrukningsartiklar

	4 Frivillig märkning av dagligvaror
	4.1 Positiv miljömärkning
	4.2 Annan frivillig märkning

	III Dialog med konsumenter, ...
	5 Konsumentundersökningar ...
	5.1 Kvalitativ undersökning – gruppdiskussioner
	5.2 Enkätundersökning
	5.3 Andra konsumentundersökningar på området

	6 Frivilliga organisationer
	6.1 Konsumentorganisationer
	6.2 Handikapporganisationer
	6.3 Invandrarorganisationer

	7 Andra intressenter
	IV Konsumentinformation för synskadade personer
	8 Synskadade personers möjligheter ...
	8.1 Dialog med berörda myndigheter och organisationer

	9 Tekniska hjälpmedel
	V Överväganden och förslag
	10 Utredningens överväganden och förslag
	10.1 Utgångspunkter för analysen
	10.2 Inledning
	10.3 Principer beträffande utformningen ...
	10.4 Obligatorisk märkning – basinformation
	10.5 Kompletterande information i form av frivillig märkning
	10.6 Kompletterande information genom andra informationsmedel
	10.7 Konsumentinformation för synskadade personer
	10.8 Tillsynen över och information om gällande bestämmelser
	10.9 Konsumenters inflytande över information om dagligvaror
	10.10 Kontinuerlig redovisning ...

	VI Ekonomiska konsekvenser m.
	VII Särskilt yttrande
	VIII Drömmen om den goda butiken.
	Bilaga 1
	Bilaga 2
	Bilaga 3
	Bilaga 4
	Bilaga 5
	Bilaga 6

