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Remissyttrande. For Sveriges landsbygder,
slutbetdnkande av parlamentariska
landsbygdskommittén, SOU 2017:1

Sammanfattning

Arbetsférmedlingen anser att Landsbygdskommittén fokuserar alltfor
starkt pa forslag avseende hogre uibildning. Det saknas i betédnkandet
forslag om utveckling av den regionala yrkesinriktade
vuxenutbildningen, yrkeshogskolans nérvaro samt samverkan mellan
arbetsmarknads- och utbildningspolitik lokalt och regionalt for att
sakerstélla landsbygdens kompetensférsorjning. Myndigheten ser ocksa
behov av utbildningsinsatser och samverkan kring personer med kortare
utbildningsbakgrund samt insatser for en effektivare validering, s att
tillgéinglig arbetskraft kan nyttjas mer effektivt. '

Numera har &ven ménga landsbygdskommuner svar bostadsbrist.
Bristen pa bostéder 4r enligt Arbetsférmedlingens mening ett oroande
hinder for fortsatt sysselséttningstillvixt i manga landsbygdskommuner.

Arbetsférmedlingen avstyrker férslaget om ett moratorium av de
kontorsnedlaggningar som beslutades inom ramen fér myndighetens
fornyelsearbete, den s.k. Fornyelseresan. Myndighetens planerade
anpassningar av kontorsorganisationen &r i stort sett redan genomford.

Arbetsférmedlingen har i nuldget inga planer om ytterligare
nedldggningar utéver de redan beslutade. Den fortsatta utvecklingen av
myndighetens férnyelsearbete kan dock leda till att det blir nédvandigt
att i framtiden gora olika anpassningar av myndighetens tjanste-och

serviceutbud.
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Allméanna kommentarer

Landsbygdskommitténs har enligt sina direktiv (Dir 2015:73) haft i
uppdrag att foresld en sammanhallen politik for arbete, hallbar tillvixt
och vialfard. I betdnkandet lamnas 75 forslag som spanner dver ett flertal
politikomraden. Arbetsférmedlingen ser att manga forslag, i varierande
grad, knyter an till myndighetens uppdrag. I remissytirandet har
Arbetsférmedlingen valt att kommentera de frslag som har tydligast
anknytning till myndighetens uppdrag.

For att analysera och kommentera kommitténs forslag har
Arbetsformedlingen sett ett behov av att tolka vilka geografiska omrden
som utredningen avser med bendmningen landsbygd. I betdnkandet ges
ingen tydligare vigledning om vilka geografiska omraden som avses d&
landsbygdskommittén beskriver och analyserar landsbygdens villkor.
Ofta anvinds i betdnkandet bendmningen landsbygder. I kommitténs
direktiv ndmns Jordbruksverkets definition av landsbygd men det
framgér inte om det ar denna definition som kommittén utgatt fran i
betdnkandet. I detta remissvar har Arbetsférmedlingen i sina
kommentarer om betdnkandet valt att utgd frén Jordbruksverkets
definition och kommunindelning®. Enligt definitionen ar ungefér tva
tredjedelar av Sveriges kommuner landsbygdskommuner. Det finns 197
landsbygdskommuner dir ungefir 35 procent av Sveriges befolkning bor.

Digital kommunikation

Landsbygdskommittén foreslar att regeringen beslutar om ett nytt mél
som innebir att alla i hela landet ska ha tillgéng till digital infrastruktur
med Gverféringskapacitet med minst 100 Mbit/s senast ar 2025.

Arbetsformedlingen anser att det dr positivt med ett ambitiost mal for
landsbygdens tillging till digital infrastruktur. Ett sidant mal dr viktigt
for sévil landsbygdens néringsliv som for befolkningens tillgang till
offentliga digitala tjanster och for Arbetsformedlingens framtida
erbjudanden och tjinster. En modern digital infrastruktur ar ocksi en
viktig allmén forutséttning for att fa folk att bo kvar och flytta till
landsbygden.

Myndigheten ser dock risker med att i mélet ange en viss
overforingskapacitet. Teknikutveckling ar svar att férutse och
Arbetsformedlingen foresprakar darfor ett sifferlost mél om
landsbygdens tillgéng till digital infrastruktur.

i

http://www jordbruksverket.se/etjanster/etjanster/landsbygdsutveckling/alltomlandet /sahard
efinierarvilandsbygd.4.362991bd13f31cadcc256b.hitml
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Kompetensforsérining

Arbetsformedlingen anser att betdnkandets fokusering pa forslag
avseende hogre utbildning inte ger den helhetsbild som kravs for att
utveckla kompetensforsérjningen pé landsbygden. Da det réder stor brist
pé arbetskraft inom ménga yrken i landsbygdskommuner s& bér
forutsitiningarna for alla att utbilda sig néra den tilltdnkta
arbetsmarknaden underlétias s& langt det dr mdgjligt.

I minga landsbygdskommuner &r kommuner och landsting de
dominerande arbetsgivarna. Det framgér av Arbetsformedlingens
prognosintervjuer att kommuner och landsting upplever ckande
svarigheter att rekrytera. Bristen pd arbetskraft i kommuner och
landsting ar s3 utbredd att den paverkar arbetsgivarnas méjligheter att
bygga ut sina verksamheter och ersétta pensionsavgangar?

Det saknas i betdankandet forslag om utveckling av den regionala
yrkesinriktade vuxenutbildningen, yrkeshégskolans nérvaro samt
samverkan mellan arbetsmarknads- och utbildningspolitik lokalt och
regionalt for att sikerstélla landsbygdens kompetensforsorjning.
Arbetsformedlingen anser att det ar vasentligt att olika aktdrer
samarbetar och deltar i processen nér det géller utbildningsplaneringen
sé att tillrackligt antal personer utbildas mot omréden dér behovet av
arbetskraft &r stort.

Vanligen krivs validerande insatser och kompletterande utbildningar for
att nyanlianda ska kunna komma ut pa arbetsmarknaden. Myndigheten
ser behov av utbildningsinsatser och samverkan kring personer med
kortare utbildningsbakgrund samt insatser for en effektivare validering,
Det finns dock i betinkandet i forslag vad géller nyanlanda och deras
forutsittningar for att bli en resurs for utveckling av landsbygden.

Myndigheten delar kommitténs uppfattning om att
resurstilldelningssystemet for de statliga larositena battre behdver
avspegla arbetsmarknadens behov. Arbetsférmedlingen &r siledes
positivt installd till en 6versyn av systemet.

Myndigheten anser att den huvudsakliga problematiken, nér det giller
det statliga ansvaret for landsbygdens kompetensforsorjning, ligger i ett
minskat utbud av fristdende kurser. Med férre fristdende kurser minskar
mdjligheterna att anvinda den hogre utbildningen vid omstéllning,
komplettering och matchningsbehov pé arbetsmarknaden. Det gor
universitet och hogskola i huvudsak mer riktad till unga vuxna. Fler
fristdende kurser kan i sig 6ka tillgéngligheten pa utbildning da dessa ar
enklare att organisera i distansform, webbaserat eller i annan form som
tillgangliggdr utbildningen.

2 Arbetsformedlingen, Budgetunderlag 2018-2020.
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Delar av forslagen rérande utbildningscentra ar intressanta, exempelvis
kopplingen till kompetensplattformarna. Regionala utbildningscentra
kan oka incitamenten f6r exempelvis den nyanlinda kompetensen att
stanna kvar i landsbygderna. Regionala utbildningscentra, eller en
regional samverkan mellan lokala ldrcentra, dr ocks ett sitt att bibehilla
en yrkesinriktad kompetens som det inte finns underlag for i varje
kommun enskilt. P4 lokal niva kan det vara svart att &stadkomma ett
tillrdckligt utbud av erforderliga utbildningar inom vissa
yrken/yrkesomraden och det kan i ménga fall behovas ett utvecklat och
bredare samarbete mellan kommuner. Att utforma satsningarna inom
kunskapslyftet s& att de fungerar ihop med utbildnings-/liarcentra ir
dérfor ett forslag som myndigheten ser som en naturlig f6ljd av en mer
aktiv landsbygdspolitik.

Samtidigt ser Arbetsformedlingen en risk f6r en negativ
kvalitetspaverkan pé den hogre utbildningen om decentraliserade
utbildningsplatser prioriteras pa bekostnad av storre campus. Kvaliteten
i akademisk utbildning sidkras frimst genom dess nérhet till en
forskningsmilj6é dar den akademiska utvecklingen kan ske. Genom att
frikoppla for stora delar av utbildningsplatserna fran denna miljé
forsvéras overféringen av den nya kunskapen till studenterna.
Kommittén argumenterar for att decentraliserad utbildning som féljer
campusuppligget kan na béttre resultat 4n distansutbildning men
underbygger detta bara med ett enskilt exempel. Arbetsférmedlingen
anser att en okad grad av distanslésningar skulle ge storre positiv effekt
an att styra platser till geografiskt bundna utbildningscentra.

Arbetsformedlingen ser risker fér o6nskade marginaleffekter med
forslaget att utreda mdjligheterna att minska studieskulderna for de som
bor och ar yrkesaktiva i de 23 kommunerna med extra stora utmaningar.
Myndigheten anser att insatser inom studiefinansieringssystemet i forsta
hand bor prioritera atgéarder for att fa fler med kort utbildning att
fullfélja sin gymnasieutbildning, det kommande studiestartsstodet ar ett
positivt exempel pa detta.

Samhadllsplanering och bostadsbyggande

Landsbygdskommittén framhaéller att bostadsfoérsorjningen har en
mycket stor betydelse for att landsbygderna ska kunna utvecklas. I 240
av landets 290 kommuner réder brist pa bostider. Arbetsférmedlingen
delar kommitténs bedémning. Bristen pa bostider ar en oroande hamsko
for fortsatt sysselsattningstillvaxt i sdvil stora som smé kommuner.

Statens nérvaro i landsbygderna

Arbetsformedlingen ser i nuldget inget motiv for ett moratorium av den
kontorsnedldggning som beslutades inom ramen fér myndighetens
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férnyelsearbete, den s.k. Fornyelseresan. Myndighetens planerade
anpassningar av kontorsorganisationen ar i stort sett redan genomford. I
Norrland har inga kontor lagts ned f6rutom tva obemannade s.k.
distansservicekontor. Férdndringarna har i huvudsak avseit kontor runt
Mailardalen samt sydligaste delen av Sverige.

Landsbygdskommittén utgér i sina resonemang fran att service till
kunder i huvudsak ges vid fysiska méten i myndighetens lokaler. Detta
synsatt ar inte helt i linje med hur offentlig service till medborgare har
utvecklats under senare tid. Den réda traden i utveckling av offentliga
tjanster dr numera digitalisering3.

En barande del i Arbetsformedlingens Férnyelseresa ar att anpassa
myndigheten till de mgjligheter som digitaliseringen medf6r. Hirigenom
skapas en modernare och mer effektiv verksamhet som béttre motsvarar
kundernas behov och férvantningar. Det dr viktigt att utvirdera
myndighetens férnyelsearbete och Arbetsférmedlingen har initierat en
omfattande analys och uppf6ljning av som lépande genomftrs av
Stockholms Universitet.

Det digitala moétet dr geografiskt obundet och i hog grad aven tidsméssigt
obundet, och stiller inga krav pé en given fysisk adress — varken for
arbetsformedlaren eller for kunden. Det 6ppnar upp for stora méjligheter
att arbeta pa ett nytt sétt som gor det majligt att 6ka kundnyttan och
samtidigt anvinda myndighetens resurser mer effektivt.

En del av Arbetsférmedlingens kundgrupper savil bland arbetssékande
som arbetsgivare har huvudsakligen behov av grundlaggande
formedlingsservice, dvs. matchning och stéd i sin jobbsokar- respektive
rekryteringsprocess. Denna férmedlingsservice kan idag erbjudas
effektivt pa distans genom digitala kanaler som platsbanken, video, chatt
och telefonservice. Arbetsférmedlingens har idag en kundtjanst som ar
tillgdnglig for arbetssckande och arbetsgivare kl.08-20 under vardagar
samt kl.0og-16 l6rdagar och sondagar. Vara kunder har séledes mojlighet
till telefonkontakt med arbetsférmedlare under 74 timmar per vecka.
Under de ndrmaste dren har myndigheten planer pa att 6ppna ett
halvdussin nya kundtjanstkontor. De planeras bli relativt stora och ha 80
— 100 medarbetare. Vi har ocksa Spréaklinjen dér vara kunder har
mojlighet att fa telefonservice pa fraimmande spréak av arbetsférmedlare
utan att anvanda tolk.

Arbetsformedlingen vill sarskilt lyfta fram tva betydande forvantade
vinster med digitaliseringen:

3 Regeringen 2015-10-29, Godkénnande och undertecknande av avsiktsférklaring mellan staten
och Sveriges Kommuner och Landsting for en digital fornyelse av det offentliga Sverige, N
2015/07455
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e Digitaliseringen férvantas frigbra resurser for att héja kvaliteten
och frigdra tid for de arbetssékande som behdver mer stéd
genom fysiska méten.

e Digitaliseringen ger férutsatiningar for 6kad enhetlighet och
riattssdkerhet. Myndighetens kunder pé landsbygden ges service
som &r likvardig med den service som ges till kunder i staden.

I Férnyelseresan ingér en anpassning av kontorsnitet. I anpassningarna
av kontorsnétet ingr savil nedlaggningar som okad lokalsamverkan
med andra akiSrer. I borjan av 2015 fattades ett inrikiningsbeshit om
nedliggning av 100 kontor av de 330 kontor som da fanns.
Nedldggningarna genomfors succesivt genom interna beslut. Hittills har
myndigheteten vid sju olika beslutstillfallen fattat beslut om
nedlaggningar av 74 kontor. En allmén utgdngspunkt i dessa beslut har
bl.a. varit att myndigheten ska ha nérvaro inom cirka 1 timmes resvig
fran tidigare arbetsférmedling.

Anpassningarna av kontorsnatet ar p8 vig att slutforas och i nuléget har
verksamheten upphért for bokade och obokade kundbesék pé 68 av de
74 kontor som omfattats av nedlaggningsbesluten. Arbetsformedlingen
bedémer att de genomférda f6réindringarna inte haft ndgra negativa
konsekvenser for servicen till vira kunder. Nedldggningarna har pa det
stora hela g&tt hand i hand med utveckling av nya digitala tjinster och
utbyggnad av kundtjénstservice.

Arbetsformedlingen har i nuldget inga planer om ytterligare
nedlaggningar utéver dessa 74 kontor. Den fortsatta utvecklingen av
myndighetens fornyelsearbete kan dock leda till att det blir nédvéandigt
att i framtiden gora olika former av anpassningar for myndighetens
tjanste-och serviceutbud.

Arbetsformedlingen tillstyrker forslaget att samlokalisera myndigheters
lokala serviceverksamhet for att forstiirka den nationella samordningen
av statens arbete med regional utveckling. Utvardering av myndighetens
pilotprojekt Métesplatser har visat att samverkan mellan de aktuella
aktorerna (Arbetsférmedlingen, Skatteverket, Migrationsverket,
Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och Sveriges Kommuner och
Landsting) varit gynnsam. Aktdrerna har effektiviserat sin verksamhet
samt breddat sin aktorsévergripande kompetens och de nyanlanda har
fatt samlad service som péskyndat etableringsprocessen.
Arbetsformedlingen anser att vid framtida samlokalisering av aktorer pa
lokal niva bor erfarenheter frin samverkansprojektet Métesplatser tas till
vara.

Landsbygdskommittén har foreslagit en utlokalisering av 10 000 statliga
tjanster fran Stockholm under en 5 till 7- rsperiod. Det framgar av
betankandet att antalet statliga jobb i Stockholm 6kat med 10 000
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tjanster mellan &ren 2008 och 2014 och med utgdngspunkt frin denna
konstaterade Skning har kommittén foreslagit en utlokalisering av just
10 000 jobb. Det framgér dock inte av betankandet i vilka delar av
statsforvaltningen som Skningen skett.

Arbetsférmedlingen tar inte stéllning till sjdlva forslaget om
utlokalisering. Myndigheten understryker dock att det ar visentligt att
det i beredningen av varje omlokaliseringsbeslut gors en grundlig analys
av forutsitiningarna fér respektive myndighets kompetensférsorining.

Styrning och organisering av landsbygdspolitiken

Utredningen foreslér att regeringen bor tydliggora vissa myndigheters
och statliga bolags landsbygdspolitiska ansvar genom fortydligande i
myndighetsinstruktionen. Arbetsférmedlingen &r en av de myndigheter
som ingdr i detta forslag. Det 4r Arbetsformedlingens mening att en
myndighetsinstruktion bor utgé frdn myndighetens uppdrag. Darfor
delar myndigheten inte kommitténs uppfattning om att det
landsbygdspolitiska ansvaret bor anges i myndighetsinstruktionen.

Landsbygdskommittén foreslir att lansstyrelsernas roll inom
landsbygdspolitiken stérks genom att det i varje l4n inrittas en strategisk
och operativ samordningsfunktion bendmnd landsbygdsdelegation.

Arbetsférmedlingen kan i betdnkandet inte se underlag som uppenbart
styrker att de foreslagna landsbygdsdelegationerna skulle effektivisera
genomforandet av de landsbygdspolitiska méalen. Arbetsférmedlingen
menar att forslaget skulle goéra det statliga ansvaret for
landsbygdspolitiken otydligt. Det kan bli svart att skilja ut vilka fragor
som &r lansstyrelsens ansvar respektive landsbygdsdelegationens ansvar.
En annan invandning mot forslaget ar lanens variationer sinsemellan. I
vissa lan finns néstan uteslutande landsbygdskommuner, exempelvis
Gévleborgs lan. I andra l4n finns endast ndgon enstaka
landsbygdskommun, exempelvis i Stockholms lén. Arbetsférmedlingen
har svart att se hur inrattandet av landsbygdsdelegationer skulle kunna
motiveras, bade i lan som néstan uteslutande bestér av
landsbygdskommuner och i 1dn som endast har ndgon enstaka
landsbygdskommun.
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Arne Lund

Beslut i drendet har fattats av generaldirektsr Mikael Sjoberg. Arendet
har foredragits av kvalificerad handléggare Arne Lund. I den slutliga
handléggningen har chefen for ledningsstaben Thomas Hagman deltagit.
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