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Remiss - Slutbetidnkande av Parlamentariska
landsbygdskommittén, SOU 2017:1 F6r Sveriges
landsbygder - en sammanhallen politik for arbete, hallbar
tillvaxt och vélfard

Sammanfattning

Forsdkringskassan avstyrker forslaget om en utékning av antalet servicekontor
och ddrmed dven om en 6kad lokal samverkan med andra myndigheter pa det
sdtt som kommittén har foreslagit. Dock har Forsdkringskassan inget att
invdnda generellt mot lokal samverkan med andra myndigheter.

Forsdkringskassan stiller sig ddremot bakom behovet av en levande landsbygd
och vill pa strategisk niva ockséd medverka till detta. De av kommittén uppsatta
maélen vad det géller service tror vi dock bést uppnés genom en tkad
digitalisering, snarare &n att Forsdkringskassan samverkar lokalt med berérda
myndigheter pa det sétt som &r foreslaget. Vi ser darfor positivt pa forslaget om
utbyggnaden av fiberndtverket. Vi ser problem med att verlata delar av
Forsikringskassans verksambhet till annan myndighet, detta beroende pa
svarigheten med att sdkra kompetensforsorjning.

Avsnitt 7.1.3 Ny organisering av statlig verksamhet
Forsdkringskassans digitala tjanster

Regeringen har i andra sammanhang starkt uttalat att Sverige ska ha en
vérldsledande position vad det giller myndigheternas digitala service till
medborgarna. Forsdkringskassan ligger redan nu mycket 1angt fram genom att
erbjuda sadan service. Forsdkringskassans strategi for att ge service till
landsbygden &r att ha ett sa stort heltdckande utbud av digitala tjénster som
mojligt. Sddana tjdnster dr létta att kvalitetssidkra och anviandarvénligheten dr
under stindig utveckling. I jamforelse med fysiska méten lokalt pa
landsbygden &r digitaliseringen mycket billig och effektiv. Digitaliseringen
harmonierar séledes vil med regeringens intentioner. Att tillsétta tjanster dér
uppgiften skulle vara att pa plats och fysiskt hjélpa till med att utféra sadant
den enskilde kan utfora sjdlv harmonierar inte och verkar snarare i motsatt
riktning gentemot ndmnda intentioner.
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Forsékringskassan har ungefir 350 webméten om dagen. Runt 90 procent av
anvéndarna sdger att de kommer anvinda tjdnsterna igen och att de dr ndjda
eller mycket n6jda med dessa.

Vi ser dérfor positivt pa forslagen utbyggnad av fibernitverket.
Forsdkringskassan har alltsa i enlighet med regeringens dnskemal redan nu vél
utbyggda digitala tjdnster som kan erbjudas medborgarna var i landet de &n
bor. Forsdkringskassans uppgift dr att ge medborgarna god service och hég
réttssdkerhet till lag kostnad.

Digital utbyggnad okar alltsa Forsadkringskassans servicegrad, vilket &r syftet
med kommitténs forslag om att 6ka bredbandshastigheten. Utbyggnad av
servicekontoren kommer déremot att verka i motsatt riktning om sédan
utbyggnad ska ske inom ramen for dagens anslag. Da maste sannolikt resurser
tas fr&n annan verksambhet vilket naturligen kan leda till minskad servicegrad.
Det dr genom ndamnd digitalisering Forsékringskassan kan ge en god
rdttssdkerhet genom korrekt information. Forsdkringskassans
myndighetsutovning maste ses i ett vitt perspektiv, nimligen inte
myndighetsutdvning genom fattande av beslut och liknande, utan &ven genom
att som ndmnts lamna korrekt information.

Aven om sirskilda anslag skulle ges till foreslagen lokal nirvaro sa skulle detta
fa mycket marginell effekt pa antalet statliga arbeten. Servicegraden skulle
heller inte 6ka ndmnvért. All information fran Forsdkringskassan finns dnda
digitalt och beslut fattas inte pa foreslagen lokal niva.

Kompetensforsorjning

Det regelverk Forsdkringskassan har att hantera kréver sdrskild kompetens hos
den som informerar om detta. Bland annat maste det sikerstéllas att den som
lamnar information om Forsikringskassans regelverk kontinuerligt blir
uppdaterad pa dndringar i regelverket. Denna kompetensforsorjning blir svar
att upprétthélla pa nojaktig niva om information ska ldmnas av annan
myndighet. En konsekvens av bristande kompetens kan bli réttsforluster for
den enskilde och denne kan g& miste om erséttningar som denne annars skulle
ha ratt till.

Kompetensforsdrjningen pa landsbygden &r komplicerad. For de statliga
myndigheterna kompliceras ldget av att arbetsuppgifternas art néstan alltid
forutsétter personal med eftergymnasial utbildning, vilket dr vad som saknas 1
glesbygd. Det skulle inte gynna vare sig réttssidkerhet eller service om hoga
krav pé utbildning i dessa sammanhang frangicks. I ett vidare begrepp sa
handlar det hir om tilltron till staten som kunnig och palitlig leverantor av
tjdnster. Det méste anses vara mer i statens intresse att leverera sadan tillit och

service #n att skapa arbeten i glesbygd.

Foreslagen kontorsndtsutbyggnad

Forsdkringskassan ser att en utbyggnad av kontorsnit for att ge enskilda god
service limpligen bor vara en utbyggnad av servicepunkter dit den enskilde
kan g4 for att 4 stod i att utnyttja Forsikringskassans digitala tjdnster samt
tillgang till teknisk utrustning. Huvudman for denna verksamhet &r limpligen
respektive kommun. En sorts digital lots som skulle bista enskilda med hjélp
att soka information om Forsikringskassans tjanster och dven andra
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myndigheters tjdnster, skulle 6ka effekten av gjorda investeringar i den digitala
utbyggnaden utan att nimnda problem med kompetensf6rsrjning och
réttssékerhet skulle uppsta.

Anslag till forslagen

Kommittén bedémer att en utékad etablering pa fler orter ska ske inom ramen
for befintliga anslag. Forsékringskassan gor ddremot bedomningen att
fordndringarna kommer medfora kostnadsokningar. Forsékringskassans
verksamhet 4r inte uppbyggd for spontana besdk annat dn pé servicekontoren,
hanteringen av personliga besok dr i jimforelse med digitala mycket
kostsamma.

[ kommitténs forslag sdgs att Forsikringskassans har 6vergivit landsbygden. Vi
delar inte denna bedémning. Dock &r vi medvetna om att Forsakringskassan for
att hantera effektivitetskrav under de senaste tolv &ren minskat antalet orter dér
verksamhet bedrivs. Via servicekontoren har vi emellertid ett stort kontorsnét
vilket kompletteras med ett vél utbyggt digitalt tjansteutbud.

Utflyttning av statliga tjcnster

I sammanhanget finns det all anledning att inte blanda ihop behovet av service
pé landsbygden med skapandet av statliga arbetstillféllen, vilket vi anser vara
tva olika fragor.

Forsékringskassan menar att de statliga myndigheterna inte bor géra
sysselsattningspolitiska 6verviganden nédr en myndighet avgor var statlig
verksambhet ska vara lokaliserad. Det som maste ligga till grund for sdédana
avgoranden dr verksamhetsbehovet.

Skapandet av sadana arbetstillfillen kan inte anses tillhdra myndigheternas
skyldigheter. En sddan skyldighet forutsétter andrade regleringsbrev,
myndighetsinstruktioner och sannolikt lagéndringar. Det senare genom att
principen om myndigheternas sjdlvstidndighet frangas. Uppgiften att skapa
arbetstillfillen i glesbygd bor féregas av en mer noggrann utredning och analys
av forutsittningarna for detta 4n vad som nu har varit fallet. Vidare sa har
myndigheterna krav pa sig att bedriva sin verksamhet effektivt samt att
hushalla med statens medel. Kommitténs forslag far anses franga denna princip
d& man alltsa dldgger myndigheterna att skapa arbetstillfillen pa bekostnads av
myndigheterna nimnda kérnverksamhet.

Ett genomforande av forslaget avseende fler servicekontor skulle ha en mycket
marginell effekt pad malet om utflyttning av 10 000 arbeten inom sju &r.
Kommittén f6éreslar en utdkning av kontoren med totalt 10 stycken. Inom
nuvarande organisation arbetar tva tjinstemén per servicekontor pd mindre
orter. En utbyggnad enligt forslaget skulle alltsa medfora en utflyttning av
totalt 20 tjénster. Denna marginella effekt maste stédllas mot kostnaden for detta
och den férvéntade, och sannolikt, marginella 6kningen av servicegraden.
Atgirden méste ocksa stillas i relation till de nackdelar med forslaget som har
namnts tidigare.

Det ska emellertid understrykas att Forsékringskassan inte motsétter sig en mer
langsiktigt 6kad nérvaro pa landsbygden, men att vi avstyrker eventuella tankar
om att lyfta ut hela verksamheter. En utflyttning bor istéllet ske strategiskt och
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kontrollerat i den meningen att redan befintlig verksamhet utékas eller att
etablering sker pa nya orter genom att valda delar av befintliga verksamheter
flyttas ndr det dr laimpligt utifran verksamhetens behov. Detta bland annat f6r
att motverka att produktionsbortfall ska uppstd. En sadan langsiktig strategi
skulle fa storre effekt d4n vad nu lagda forslag skulle ge. Om omlokalisering ska
ske bor det i sa fall genomforas till orter med en god arbetsmarknad som kan
ge ett stabilt underlag f6r kompetensférsérjningen.

Avsnitt 8.1.6 En tydligare reglering av den statliga styrningen av
landsbygdspolitiken

Forsikringskassan avstyrker kommitténs forslag om att de statliga myndigheternas
ansvar for landsbygdsutvecklingen regleras i en sirskild forordning. Kommitténs
forslag avviker fran regeringens normala styrning av myndigheter (instruktion,
regleringsbrev och sirskilda uppdrag) och skulle sirbehandla myndigheternas
ansvar for genomfdrandet av landsbygdspolitik i forhdllande till genomfSrande av
mal inom andra politikomraden. Forsékringskassan vill understryka vikten av att
inte skapa parallella system f6r genomforande av regeringens politik dér de kan
samordnas.

Avslutning

Avslutningsvis dr det Forsdkringskassans uppfattning att vi inte pa kommitténs
kortfattade underlag kan ta stéllning till forslaget om att det bor skapas en ny
organisation for den lokala serviceverksamheten; kommitténs underlag &r
ofullsténdigt. Fragan dr komplex, exempelvis &dr gransdragningen mellan
service och myndighetsutévning langt ifrén klar, och service ingér som tidigare
nidmnts i manga fall som en viktig del av sjdlva myndighetsutdvningen. Det
behover dérfér mer djupgéende analyseras om en serviceorganisation kan och
bor skapas enligt kommitténs forslag.

Landsbygdskommittén har heller inte gjort en analys av vad den starka digitala

utvecklingen fér for konsekvenser f6r efterfragan av personlig service i form av
fysiska méten, samt hur det i sin tur paverkar behovet av och forutsittningarna

for att ha fasta lokalkontor.

Ordningen om det delegerade helansvaret for myndigheternas
sjdlvbestimmanderitt rérande bland annat ekonomi, organisation déribland
lokalkontorens geografiska placering bor bestd. Som det antytts ovan kan sddan
ordning inte ndras med mindre 4n omfattande &ndringar pa lagomradet och
antagandet av en ny princip rérande myndigheternas sjdlvbestimmanderétt.

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektér Ann-Marie Begler 1
nérvaro av avdelningschef Per Eleblad, och verksamhetsutvecklare Oskar

Norberg den sencn?m foredragande.

Ann Marie Begler

Oskar Norberg



