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ICA-handlarnas Forbund har getts mojlighet att komma in med synpunkter pa den parlamentariska
landsbygdskommitténs rapport, For Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik for arbete, hallbar
tillvaxt och valfard. Det tackar vi for.

ICA-handlarnas Férbund dr medlemsorganisation for Sveriges 1500 ICA-handlare och ar dven
majoritetsdgare av borsnoterade ICA Gruppen. ICA-handlarna ar egna foretagare. De dger och driver sina
butiker pa olika lokala marknader. Handlarna ar kunder hos ICA Sverige och konkurrerar fullt ut
sinsemellan och med 6vriga aktorer pa dagligvarumarknaden vad géller kunders lojalitet och
leverantoérers varor och tjanster.

Konsekvenserna av globalisering, urbanisering och digitalisering ar idag relativt svardefinierade, dven om
effekter som avfolkningen av landsbygden ar ett faktum som i sin tur medfor en minskad aktivitet i stora
delar av Sverige. Farre som bor kvar medfor minskad efterfragan pa varor och tjanster vilket i sin tur
minskar antalet arbetstillfdllen. Det finns en 6kad polarisering mellan stad och land som oroar. | den
allmanna debatten pratas det mer och mer om att Sverige ar ett kluvet land.

ICA-handlarnas Férbund valkomnar regeringens och riksdagens vilja att ta ett mer samlat grepp kring
landsbygdspolitiken. Vi har last och begrundat rapporten och har féljande kommentarer.

1) Battre forutsiattningar for foretagande och sysselsiattning i hela landet
(Kapitel 2, Naringsliv och foretagande; kapitel 4, Kompetensforsérjning )

Idag finns ICA-handlare som ar verksamma i 285 av Sveriges 290 kommuner. Dessa handlare har givetvis
valdigt olika forutsattningar. Det finns ICA-handlare som &dger och driver butiker i valdigt gynnsamma
omraden. Samtidigt finns ICA-handlare som kampar varje dag for att fa ekonomin att ga ihop. Vissa
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handlare i glesbefolkade omraden vittnar om att de kdnner ett stort ansvar for sina kunder och for
lokalsamhallet och darfor inte kan stanga ner butiken, dven om den inte ar Idnsam.

Pa manga orter runt om i Sverige ar livsmedelsbutiken navet i byn och en naturlig moétesplats for alla
som bor dar. Ofta ar det har man traffas, hor vad som ar pa gang, samtidigt som man gor sina matinkop.
Ibland bestaller man en flaska vin till I6rdagsmiddagen, samtidigt som man hamtar ut inkdp man gjort
Over natet. Och om man har behov av receptbelagda mediciner &r det till livsmedelsbutiken man gar.

Manga ganger verkar det som om manga beslutsfattare tar livsmedelsbutiken for given. Det ar inte
forrdn den stangs som man inser vilken betydelse den faktiskt har for invanarnas valbefinnande. |dag
drivs over halften av alla livsmedelsbutiker i glesbygd av ICA-handlare. Beslutsfattare ndmner ofta
betydelsen av de gréna naringarna och besdksnaringen nar man pratar om landsbygdspolitik. Vi anser att
det &r viktigt att handeln far sin rattmatiga plats i det pagaende samtalet ocksa.

Attraktionskraft pa orten skapas av att det finns tillgang till skola, vard och omsorg som ar de klassiska
kommunala uppdragen. Men attraktionskraft skapas ocksa av att det finns tillgang till handel, inte minst i
form av en livsmedelsbutik. Ofta &r ICA-handlaren en av de mest stora arbetsgivarna pa orten. En ICA-
handlare bidrar ocksa till 6kad sysselsattning genom att gora sitt foretag till en inkdrsport till arbetslivet.
Onskvirt vore att det fanns regelverk som till exempel gér det bade enklare och billigare att anstilla.
Positivt ar till exempel existerande differentierad arbetsgivaravgift for foretagare som verkar i de mest
utsatta och avfolkade kommunerna i Sverige.

ICA-handlarnas Forbund har uppfattningen att ytterligare differentiering av arbetsgivaravgift bor provas
att utvidgas annu mer, saval mot fler geografiska omraden, vissa grupper av arbetstagare och eventuellt
vissa branscher, sasom handeln, dar féretagare faktiskt anstaller. Detta for att 6ka féretagarens
incitament till att anstalla fler och 6ka sysselsattningen adven i glest befolkade delar av Sverige.

Vi tror ocksa att det vore dnskvart om utbildningsinsatser kan subventioneras for foretagare pa vissa
utsatta orter. Eftertraktade yrkeskategorier forutom de traditionella rollerna inom handeln ar till
exempel kockar, slaktare, kallskdnkor, IT-tekniker, HR och ledarskap. Utbildningsinsatser 6kar
incitamentet att utveckla foretagets anstillda och dven sig sjalv som foretagare. Atgarder som framjar
kompetensutveckling 6kar konkurrenskraften och i férlangningen arbetsgivarens attraktionskraft for
arbetssokande.

2) Betaltjdnster och kontanthantering
(Kapitel 2, Naringsliv och foretagande)

Svenskar betalar mer och mer genom att anvanda sina betalkort, inte genom att anvdnda kontanter. Pa
manga satt ar det ett effektivare och sékrare satt att hantera betalningar pa, bade for individen och for
butiken. Men denna utveckling for ocksa med sig att hanteringen av kontanter fordyras markant
eftersom utbudet minskar. Detta paverkar i allra hogsta grad forutsattningar att bedriva handel i
landsbygd.
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Det finns inga tvivel om att vi ndrmar oss ett kontantlost samhalle. Men handeln kommer sakerligen vara
den sista instansen for anvandning av kontanter. ICA-handlare valkomnar alla slags kunder till sina
butiker. Varje vecka berdknas cirka 8 miljoner kunder besdka ICA-butikerna runt om i Sverige. Framforallt
ar det kunder som tillhor de svagare grupperna i vart samhiélle som anvander kontanter. Sadana
personer kan vara aldre, vissa funktionsnedsatta, nyanldanda eller minderariga. Det finns ocksa en
kundkategori som bestar av utsatta personer som inte ar betrodda av bankerna att inneha ett
bankkonto. Alla dessa individer ar kunder hos ICA-handlarna idag. Pa turistorter konstaterar ocksa
manga ICA-handlare att bestkare fran lander utanfoér Sverige manga ganger helst vill betala kontant
eftersom de ar vana vid att gora s hemma. Att som handlare da franga kontanthantering ar oméijligt,
trots att det blir dyrare och besvarligt.

Banker driver givetvis sin verksamhet pa féretagsekonomiska grunder. Om en ort avfolkas minskar

incitamentet for bankerna att driva verksamhet har, vilket paverkar 6vriga foretagares forutsattningar
patagligt. Det kan till exempel handla om att vaxla in sin dagskassa. Idag hdnder det att handlare sjélva
far aka flera mil for att satta in dagskassan i banken. Detta medfor givetvis en obehaglig sdkerhetsrisk.

Manga ganger behovs banklan for att gora storre och nodvandiga investeringar i en livsmedelsbutik. Ofta
underlattar det vid laneanstkan om man som foretagare har en god relation med det lokala
bankkontoret. Eftersom manga orter i Sverige star utan bankkontor idag paverkar det lokala foretagares
mojligheter att fa 1an, vilket i sin tur paverkar formagan att viaxa med sitt foretag och i forlangningen
dven foretagets konkurrensférmaga.

ICA-handlarnas Férbund anser att marknadsutvecklingen for betal- och finansieringstjanster ar oroande
och innebér férdyrande omstandigheter som paverkar lokalt féretagande negativt pa manga orter. Vi
anser att denna situation pa nagot satt behéver uppmarksammas, diskuteras och atgardas.

3) Bredbandsutbyggnaden ir viktig for ICA-handlare i alla delar av Sverige
(Kapitel 3, digital kommunikation och transportinfrastruktur)

Det faktum att Telias kopparnat kommer att plockas ner inom kort paverkar bade féretag och hushall i
stora geografiska delar av landet. For ICA som helhet ar detta bekymmersamt eftersom driften i butik ar
avhangigt en god natuppkoppling och ett bra IT-system. For att underlatta for alla ICA-handlare i Sverige
satsar ICA centralt darfér sa mycket som 70 miljoner kronor under en tre arsperiod for att mojliggora
béattre uppkoppling for handlare pa utsatta orter. Trots denna satsning kommer framtida IT-I6sningar for
handlare i utsatta omraden att fordyras i ett mer langsiktigt perspektiv.

ICA-handlarnas Forbund vilkomnar darfor en 6kad satsning fran statens sida att erbjuda bra bredband
och natuppkoppling i hela Sverige. Att ha tillgang till natet ar idag en grundforutsattning for att
overhuvudtaget kunna driva foretag. Sverige behdver ha hoga ambitioner har.
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4) Behov av hallbara varutransporter
(Kapitel 3, digital kommunikation och transportinfrastruktur)

Ett valfungerande vagnat och en modern transportsektor ar ytterst viktigt for dagligvaruhandeln. Det
som i manga hanseenden ger konkurrensférdelar inom livsmedelskedjan ar effektiv logistik. Fran det att
korna mjolkas till det att mjélkpaketet finns i butikens kyldisk befinner sig livsmedlet till stor delar under
transport och denna transport ska ske sa hallbart som majligt. Dagligvarubranschen ar en bransch som
praglas av laga marginaler och dar Idnsamhet kommer fran hog omsattning i butik, en forutsattning for
detta ar att det finns effektiv logistik.

Sedan flera ar har ICA centralt arbetat med att effektivisera infrastruktur och distributionsnat for att
minska det totala antalet fordonskilometer. Varje dag kor bilarna som transporterar varor at ICA i
genomsnitt 10 000 mil, enbart i Sverige. Det gor alternativa fordonsbranslen till en viktig pusselbit for att
na ICAs miljomal. Men fragan har ocksa ett dnnu storre perspektiv: Hur ska maten transporteras i en
framtid dar olja inte langre anvands?

ICA-handlarnas Forbund anser att det ar viktigt att transportpolitiken inriktas mot att forbattra och
effektivisera transportslagen utifrdn de regionala férutsattningarna. Manga ganger namner
beslutsfattare skogs- och stalindustrins behov av godstransporter, sa ar dven fallet i
Landsbygdskommitténs rapport. Viktigt ar att dven beakta till exempel handelns behov av
varutransporter. ICA-handlarnas Férbund vill gdrna bidra till en dialog kring vilka I6sningar vi kan finna
for att behalla tillforlitliga varufléden i hela Sverige, samtidigt som transporter behéver bli mer
kostnadseffektiva och miljévanliga.

5) Glesbygdsstddet for lanthandeln
(Kapitel 6, Kommersiell service, valfardstjanster och kultur)

ICA-handlarnas Férbund valkomnar det nyligen inférda glesbygdstddet till lanthandeln som ar en form av
driftstod for sarskilt utsatta lanthandlare fram till och med 2019.

Vi tror dock att det ar viktigt att glesbygdsstodet utvarderas. Vi befarar att det finns risk att stodet rubbar
de naturliga marknadskrafterna trots goda intentioner.

Generellt sett forordar ICA-handlarnas Forbund insatser och stéd som ar utformade pa ett mer
konkurrensneutralt satt. Foretagare inom samma bransch bor ha lika villkor inom samma kommun eller
region. Ett positivt exempel pa ett sadant stod ar det nyligen inférda extra stodet for investeringar inom
handeln pa 88 miljoner kronor som bland annat &r till for att underlatta for handlare att investera i mer
klimatvanliga kylanlaggningar mm.
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6) Fler, synliga poliser
(Kapitel 7, Statens narvaro i landsbygderna)

Polismyndighetens nya organisation arbetar med medborgarl6ften lokalt. Dessa medborgarl6ften
utformas i dialog mellan polis och lokala aktorer. Sadana I6ften finns hittills i 118 kommuner. ICA-
handlarnas Férbund valkomnar polisens nya arbetssatt eftersom vi ser att det kan leda till 6kat
samarbete mellan myndigheter och lokala féretagare. Vi tror att detta bor utvecklas ytterligare.

Polisen sager sjalva att de vill vara tillgangliga dar vi medborgare behéver dem. Men sa ar faktiskt inte
fallet idag. Manga handlare vittnar om att det finns kriminella som anvander butiker som sitt eget
skafferi, vilket naturligtvis inte kan accepteras. Enligt Svensk Handel sker stolder i butik var 15:e sekund,
vilket under ett ar motsvarar cirka 2 miljoner stolder. Vi valkomnar darfér kommitténs krav pa maximal
insatstid vid polisutryckning. Maximala insatstider bor inforas i hela Sverige.

En del av samhallskontraktet mellan stat och medborgare ar att polis och Ovrigt rattsvasende ska erbjuda
trygghet. | ett valfungerande samhalle maste det darfor finnas tillit att polisen finns till hands och kan
rycka ut vid allvarligare hdandelser. Idag konstaterar manga handlare att de vid kontakter med polisen blir
ifrdgasatta nar de ber om hjalp. Det kan ocksa forekomma att de far veta att de maste slappa ertappade
forovare eftersom polisiara resurser inte finns att tillga. Det ar viktigt att poangtera att handlare séllan
ringer till polisen om inte hjalp anses behovas.

ICA-handlarnas Férbund efterlyser fler och mer synliga poliser. Vi anser att det ska finnas polis tillganglig
i varje kommun. Vi anser att maximala insatstider for utryckningar av polis bor inféras. Vi tycker att det
ar bekymmersamt att Systembolaget finns tillganglig i fler kommuner dn vad som &r fallet for polisen.

7) Statens ombudsverksamhet
(Kapitel 6, Kommersiell service, valfardstjanster och kultur)

Att vara ombud innebar idag ett ganska omfattande arbete och 6kande kostnader. | takt med att
nathandeln vaxer, 6kar dven Postombudens arbetsuppgifter. Prognosen ar att nathandeln kommer att
Oka arligen med minst 15 procent de ndrmsta aren. ICA-handlare hanterar idag éver 32 miljoner
forsandelser. De kostnader som ar foérknippade med att vara postombud har 6kat vasentligt fran det att
verksamheten startade 2000, bland annat genom att handlaren maste bereda storre yta och 6kad
arbetstid for brev- och pakethantering i butik. Idag ar totalt 777 ICA-handlare ombud. Manga anser att
den ersattning som nu ges inte &r tillrdcklig. Ar 2018 I6per Postnords avtal med ICA ut.

Vad galler postombudsverksamheten vittnar manga handlare ocksa om att det relativt sett ofta
uppkommer problem for butiksanstallda att hantera vissa forsandelser. | takt med att nathandeln 6kar,
Okar dven den kriminella verksamheten som utnyttjar dessa kanaler for distribution av droger och
illegala preparat. Sakerhet och trygghet ar saledes ett mycket viktigt atagande for huvudmannen. Har
anser vi att ambitionen kan oka.
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8) Offentlig upphandling - ratt till heltid som krav kan vara ett bekymmer
(Referens: kapitel 6, Kommersiell service, valfardstjanster och kultur)

Manga kommuner har infort krav pa ratt till heltid vid offentlig upphandling till kommunala foéretag och
verksamheter. Vi kan forstad tankarna bakom dessa beslut och respekterar givetvis dessa politiska
stallningstaganden. Men vi vill anda ta tillfallet i det har ssmmanhanget att papeka att sddana
kommunala krav gar utanfor de kollektivavtal som har etablerats mellan arbetsmarknadens parter inom
detaljhandeln. Dessa krav riskerar att verka som ett hinder for mindre och lokala féretagare inom
exempelvis dagligvaruhandeln som servar férskolor, skolor och dldreboenden vid livsmedelsinkdp och
som har tecknat och respekterar kollektivavtalets forutsattningar. Detta paverkar inte sa sallan handel i
gles- och landsbygd.

Det finns stor vilja hos manga inkGpare att sarskilt gynna livsmedel som ar narproducerat vid kommunala
och landstingsupphandlingar. Vi anser att det kan vara férdelaktigt for handelns aktérer i landsbygd om
det aven finns en vilja att “narhandla” i storre utstrackning. Det ar givetvis inte forenligt med gallande
lagstiftning att sarskilt gynna vissa foretagare framfér andra. Men det ar fullt mojligt att kommuner och
landsting genomfor atgarder for att allmant framja naringslivet i kommunen eller landstinget. Detta
valkomnar vi.

9) Fler, synliga poliser
(Kapitel 7, Statens narvaro i landsbygderna)

Polismyndighetens nya organisation arbetar med medborgarloften lokalt. Dessa medborgarléften
utformas i dialog mellan polis och lokala aktorer. Sadana l6ften finns hittills i 118 kommuner. ICA-
handlarnas Férbund valkomnar polisens nya arbetsséatt eftersom vi ser att det kan leda till 6kat
samarbete mellan myndigheter och lokala féretagare. Vi tror att detta bor utvecklas ytterligare.

Polisen sager sjdlva att de vill vara tillgdngliga dar vi medborgare behdver dem. Men sa ar faktiskt inte
fallet idag. Manga handlare vittnar om att det finns kriminella som anvander butiker som sitt eget
skafferi, vilket naturligtvis inte kan accepteras. Enligt Svensk Handel sker stélder i butik var 15:e sekund,
vilket under ett ar motsvarar cirka 2 miljoner stélder. Vi vdlkomnar darfér kommitténs krav pd maximal
insatstid vid polisutryckning. Maximala insatstider bor inforas i hela Sverige.

En del av samhallskontraktet mellan stat och medborgare ar att polis och 6vrigt rattsvasende ska erbjuda
trygghet. | ett valfungerande samhalle maste det darfor finnas tillit att polisen finns till hands och kan
rycka ut vid allvarligare handelser. Idag konstaterar manga handlare att de vid kontakter med polisen blir
ifragasatta nar de ber om hjalp. Det kan ocksa féorekomma att de far veta att de maste sldppa ertappade
forovare eftersom polisiara resurser inte finns att tillga. Det &r viktigt att poangtera att handlare séllan
ringer till polisen om inte hjalp anses behoévas.

ICA-handlarnas Férbund efterlyser fler och mer synliga poliser. Vi anser att det ska finnas polis tillgdanglig
i varje kommun. Vi anser att maximala insatstider for utryckningar av polis bor inforas. Vi tycker att det
ar bekymmersamt att Systembolaget finns tillganglig i fler kommuner dn vad som ar fallet for polisen.
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10)Inférande av kontinuerlig bedomning av konsekvenserna for landsbygden vid
regeringens beslut
(Kapitel 8, Styrning och organisering av landsbygdspolitiken)

Manga olika politikomraden paverkar ICA-handlarnas vardag och deras forutsattningar att driva sina
foretag. Det kan gélla allt fran fragor om bolagsskatter och sa kallade vagslitageavgifter till
samhallsplanering och kompetensforsorjning.

ICA-handlarnas Férbund valkomnar kommitténs forslag att inféra landsbygdsbedémningar som metod
for beslutsfattande for att 6ka genomslaget for landsbygden. Vi tror att forutsattningar for battre beslut
Okar, om det redan i ett tidigt stadium i beslutsprocessen finns analyser for hur landsbygden paverkas sa
gynnar det foretagare som verkar har.

Vi anser ocksa att det vore gynnsamt om en slags smaféretagsbedomning skulle inféras. En saddan skulle
kunna gélla vid beslutsfattande men dven vid utformningen av myndighetsutovning. Ofta &r det svarare
for mindre foretagare inom till exempel livsmedelskedjan att uppfylla alla de krav som stalls i gallande
lagstiftning. Det har kan verka hammande pa incitament att starta och expandera foretaget. Enklare
regelverk, mer likvardiga kontroller och forutsdgbarhet i 6vrig myndighetsutovning skulle spela stor roll
for ett battre foretagsklimat.

| 6vrigt hanvisar vi till Svensk Handels och Svensk Dagligvaruhandels remissvar.

Omigen tackar vi for mojligheten att komma in med synpunkter pa rapporten. Vi 6nskar vara
konstruktiva och vill gdrna ha fortsatt dialog med regering och riksdag i denna viktiga framtidsfraga.

Med vanlig hdlsning

Elisabeth Due

Naringslivs- och branschfragor
ICA-handlarnas Férbund
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