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Landsbygdskommittén foreslar att den befintliga organiseringen av
servicekontor dar Skatteverket, Forsakringskassan och Pensionsmyndig-
heten ingar flyttas till en ny organisation for statlig service i en egen
myndighet eller alternativt flyttas dver till Statens servicecenter. | den nya
organisationen ska samlokalisering ske med Migrationsverket,
Polismyndigheten och Arbetsformedlingen dér det finns mojlighet.

Utifran erfarenhet fran projektet Métesplats och Information ser
Migrationsverket positivt pa forslaget. En av fordelarna med forslaget ar att
det skulle skapa majligheter att planera mer langsiktigt, oka flexibiliteten i
resursutnyttjande samt att kunna prioritera serviceuppdraget. Den storsta
nyttan i gemensam service tror Migrationsverket ar i att det underléattar for
sokande att ta nasta steg i sin process i forhallande till andra myndigheter.

Migrationsverket ser dock inte att en ny utbruten organisation kring
servicekontoren skulle kunna ersétta den service som sker i servicecenter,
receptioner och kundtjanst inom Migrationsverket. Risken dr att detta skulle
innebdra dubbla servicestrukturer. Daremot skulle servicekontoren kunna
erbjuda en utdkad service som ger mojlighet for sokande att utfora digitala
tjanster med stod och guidning pa ett servicekontor i narhet till den
sOkandes hem eller boende.

Utifran de alternativ som presenteras kring en ny organisation forordar
Migrationsverket att en ny myndighet inrattas framfor att Statens service-
center far ansvaret for detta. Bade for att enklare styra verksamheten men
aven for att kunna fokusera pa en hog servicegrad och kvalité i motet med
den sokande.

Utifran den erfarenhet Migrationsverket forvarvat genom projektet
Motesplats och information delas inte problematiseringen kring att
myndigheters frivilliga deltagande gallande service mot sokande &r
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svarhanterligt eller att myndigheterna tvingas lagga sig pa den lagsta niva
som nagon deltagande myndighet beslutar sig for.

Migrationsverket ar den forsta myndighet en person moter nér den har for
avsikt att komma till Sverige for att arbeta, studera, leva med nagon
narstaende eller for att soka skydd. Det innebér att myndigheten bade mater
manniskor som befinner sig inom och utom Sveriges granser. | manga
arenden &r sekretessen och forekomsten av kansliga uppgifter mycket hog.
Delar av malgruppen saknar eller har begransad méjlighet till legitimering,
sa som e-legitimation, och har darmed begransad majlighet att genomféra
e-tjanster. FOr att ge vagledning och sékerstélla réattsakerheten for den
enskilde, sa att ansokan blir korrekt och komplett, kravs god kunskap om
géllande processer och regelverk. Merparten av Migrationsverkets service ar
idag kopplad till pagdende arenden. Darfor finns det begransningar i att
utfora service utan tillgang till verkets information och arendehanterings-
system samt utan specialistkompetens.

Utifran detta resonemang &r det inte troligt att service i gemensamma
servicekontor under en ny organisation skulle kunna ersétta den service som
idag ges i Migrationsverkets receptioner, servicecenter och kundtjanst-
verksamhet. Migrationsverket ser att sokande i manga kontakter har flera
fragor. De vill ha svar pa hur de ska ansoka om medborgarskap, men dven
fa besked om att de uppfyller de krav som stélls for att genomfora ansokan.
For att kunna ge svar pa den har typen av fragor pa den nya myndigheten
skulle strukturer for backoffice in till Migrationsverket behdva skapas,
vilket skulle kunna leda till dubbelarbete och att efterfragan pa
Migrationsverkets service skulle 6ka vilket i sin tur skulle kunna leda till
minskad tillganglighet foér dem som viljer att kontakta Migrationsverket
direkt.

Vad géller 6kad geografisk narvaro sa befinner sig Migrationsverkets verk-
samhet i en omstéllningsfas. Efter nagra ars kraftig expansion, som en féljd
av ett okat antal asylsokande, atergar Migrationsverket till en mer normal
dimensionering. Det innebar bade att antalet anstallda minskar, och att den
befintliga kontorsstrukturen kommer att forandras. Myndighetens framtida
lokalisering kommer att styras mot tio strategiska orter och darutéver
kopplas till den narvaro som behovs utifran placering av asylboenden.

Till sommaren réknar Migrationsverket med att i princip alla de ndrmare
163 000 asylsokande som kom under 2015 ska ha fatt besked. Samtidigt har
antalet nya asyls6kande minskat markant. Det innebdr att systemet for
mottagande krymper kraftigt och manga asylboenden avvecklas.
Migrationsverket minskar darmed I6pande sin geografiska narvaro i olika
delar av landet.

Sammantaget ser Migrationsverket positivt pa forslagen men utifran erfar-
enheterna fran Projektet Motesplats och Information ser Migrationsverket
att problemstéliningen kring geografisk narvaro kan losas via frivillig sam-
lokalisering utifran medborgares och sékandes behov framfor en tvingad
servicesamverkan med utgangspunkt i en ny organisation. Migrationsverket



forordar att ytterligare utredningar och analyser genomfors for att understka
i vilken omfattning det & mojligt att éverfora service till en annan organi-
sation. Har bor aven regeringens krav pa okad effektivisering genom
digitalisering tas i beaktande.

Detta yttrande har beslutats av undertecknad vikarierande generaldirektor
efter foredragning av verksjuristen Henrik Karlsson. I den slutliga hand-
ldggningen har rattschefen Fredrik Beijer och kvalitetschefen Cecilia Borin
deltagit.

Mikael Ribbenvik
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