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Slutbetankande av Parlamentariska landsbygdskommittén, |
SOU 2017:1 For Sveriges landsbygder — en sammanhallen |
politik for arbete, hallbar tillvixt och vilfard

N2017/00222/HL

1 Sammanfattning

Slutbetinkandet innehiller 75 forslag for Sveriges landsbygder. Merparten férslagen beror
inte skattelagstiftningen eller skatteverkets vetksamhet och har dérfér inte kommenteras 1
remissvaret. Av forslagen kan foljande forslag ha piverkan pa Skatteverkets verksamhet.

o Forslag om Svetsyn av reseavdraget, utgingspunkten bér vara att avdraget ska vara
avstindsbaserat.

e Forslag om att regeringen utreder effekterna av en ytterligare nedsattning av
arbetsgivar- och egenavgifter, utGkat regionalt stod.

* Regler som underlittar si att ideell och kostnadsdelande samikning blir tilliten 1
landsbygderna.

¢ Ny organisering av statlig lokal setvice.

o Landsbygdsdelegationer inrittas 1 linen.

e  Omlokalisering av statliga tjanster.

Skatteverket tillstyrker forslaget om Gversyn av reseavdraget.
Skatteverket avstyrker forslaget om att utteda fotutsittningarna for utdkat regionalt stod.

Skatteverket har inte nigot att invanda mot att regler som underlittar samakning pi
landsbygden mfots.

Skatteverket instimmer 1 forslagen som fors fram av Statens servicecenter i deras pigdende
utredning och ir ditfor positivt till att f5ra Gver nuvarande servicekontor till en egen
organisation. Vissa problem som finns med frivillig samverkan kan hanteras bittre i en
separat organisation. I Svrigt ger f6tslaget inga vinster vad giller serviceinnehill eller
ekconomi, sdvida inte servicen omfattar fler myndigheter in nuvarande tre.
Myndighetsutévning ska inte ingd i den nya serviceorganisationen.

Skatteverket instimmer i att atbetsuppgifter kan omlokaliseras. Skatteverket ser mojligheter
att fortsitta med ytterligare omlokaliseringar. Men det behtver ske pé sddant sitt, och 1 den
takt, som ar méjlig med hiansyn till vetksamhetens behov och forutsittningar. Detta inte
minst for att lokalisering méste vigas mot andra styrparametrar.

Postadress: 171 94 Solna Telefon: 0771-567 567
huvudkontoret@skatteverket.se, www.skatteverket.se
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Skatteverket avstyrker forslaget att inritta 21 landsbygdsdelegationer. Skatteverket bedomer
att ansvarsfrigorna inte ar tillrickligt utredda eller beskrivna och det forslag som finns
tiskerar att bli omstindligt och svirt att hantera 1 praktiken.

Skatteverket limnar foljande synpunkter pi de ovan angivna forslagen.

2 Skatteverkets synpunkter

2.1 Forslag om 6versyn av reseavdraget, utgangspunkten bor
vara att avdraget ska vara avstandsbaserat

Skattevetket tillstysker forslaget om en Gversyn av reseavdraget och att utgingspunkten bor
vara att avdraget ska vara avstindsbaserat. I samband med 6versynen bor man dven utreda
méjligheten att Skatteverket ska kunna forifylla uppgifter om reseavdrag i deklarationen
utiftin uppgifter om folkbokféting och arbetsstille.

2.2 Forslag om att regeringen utreder effekterna av en ytterligare
nedsattning av arbetsgivar- och egenavgifter, utékat regionalt
stod.

Skatteverket avstyrker forslaget att regeringen ska utreda effekterna av en ytterligare
nedsittning av socialavgifterna i vissa kommuner med sirskilt stora utmantngar. De
nuvarande reglerna om nedsittning 1 stbdomride A medf6ér omfattande
grinsdragningsproblem niir det exempelvis giller avgrinsning av vilken del av verksamheten
som kan anses bedrivas inom aktuella stodomriden. Att infora ytterlipare regler om
nedsattning av socialavgifter i vissa sarskilt angivna kommuner medfor att regelverket blir
allt for komplext och sviréverskadligt for sdvil den som vill ha nedsittning som for
Skatteverket som ska tillimpa reglerna. Om yttetligare nedsittning ska medges bor detta ske
genom att procentsatserna for nedsittning héjs 1 det befintliga stodomradet.

2.3 Regler som underiattar sa att ideell och kostnadsdelande
samakning blir tillaten i landsbygderna.

Skatteverket har inte nigot att erinra mot forslaget att underlitta sé att ideell och
kostnadsdelande samikning blir tilliten i landsbygderna. I detta sammanhang ar det viktigt
att pipeka att den som mot betalning transporterar privatpersoner 1 sin bil kan komma att bli
beskattad enlipt vanliga regler i inkomstskattelagen (1999:1229). Skatteverket avstyrker att
det infors sirregleting 1 skattelagstiftningen med anledning av kostnadsdelad samiékning,

2.4 Ny organisation av statlig lokal service

Skatteverket delar till fullo f6rslagen som férs fram av Statens servicecenter 1 deras pagiende
utredning och anser darfor féljande.

Skatteverket ir positivt till att fora dver nuvarande servicekontor till en egen organisation
men for att fi en kostnadseffektiv verksamhet med tillricklig service dr det nddvindigt att
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fler myndigheter in de nuvarande tre ansluter till serviceorganisationen. Detta galler sarskilt
om antalet servicekontor ska Gka.

Kommitténs forslag kommer annats att leda till att statens samlade kostnader fr service
okar. Vid de mindre servicekontoren ir kostnaden per besdk ca 50 % hogre jimfort med
den genomsnittliga kostnaden (drygt 150 kr per besokt istillet fr drygt 100 kt per besolk).
Antalet besok till servicekontoren tenderar ocksd att minska, undet de senaste tvd dren hat
antalet besok vid servicekontoren minskat frin 4,84 till 4,21 miljoner besdk.

Nir det giller antal servicekontor kan det fottjiina att papekas att servicekontor har funnits 1
Vimmetby och Kramfors men att dessa lades ner dirfor att antalet bestkare var relativt fa
och att de lig relativt nira andra servicekontot.

Kommittén beskriver inte nirmare den nya otrganisationens ansvar. I enlighet med vad
Statens setvicecenter foreslir bor ansvaret omfatta féljande:

s Tillging till myndighetets digitala tjinster + hjilp med guidning.

e Allmin setvice frin servicekontorens personal.

¢ Digitala eller fysiska méten med handliggare fran berdrda myndigheter.
e Vid behov gruppaktiviteter fér berérda myndigheter.

Myndighetsutévning ska alltsd normalt inte ingf i den nya setviceorganisationen. Finns
sidana behov behdver det sarskilt utredas vad giller former och ansvar. Dagens lagstiftning
medger inte att en separat organisation utfér myndighetsutovning it en annan myndighet
(samtjinstlagen reglerar endast nir man utfdr uppegifter it varandra).

Det finns fordelar med att servicekontoren liggs i en egen organisation men det ir viktigt att
framhilla att stora delar av servicen och setviceskyldigheten kommer att ligga kvar hos
respektive myndighet.

Vi bedémer att efterfrigan till Skatteupplysningen (telefon) kommer att 6ka i och med den
foreslagna teformen. Bide medarbetare hos den nya serviceotganisationen och kunder
komimner att vilja ringa och friga om sidant som serviceorganisationen inte kan svara pi eller
dir setviceotganisationen upplevs sakna tillricklig kompetens. Skatteverket kommer ocksi
att behéva hantera vissa petsonliga besdk pé setvicekontoren med egen petsonal via digitala
méten eller vid behov fysiska moten vilket forutsitter resor och méjlighet att boka besok.

En egen otganisation for servicekontoren maste sjilvklart ha ett ansvar for
kompetensutvecklingen av sin personal, det ir en del av arhetsgivaransvaret. Skatteverket
avstyrker forslaget att det i myndigheternas uppdrag skulle ingi ett ansvar for
kompetensutveckling av petsonal pa servicckontoren. Diremot ligger det forstis 1
Skatteverkets intresse att personalen pa servicekontoten har kompetens for att ge tillracklig
service av hég kvalitet och vi kan bidra till detta p4 samma sitt som vi bidrar med stdd och
information till andra aktérer.

Sammantaget innebir detta att Skatteverket fortsatt kommer att ha betydande kostnader for
setvice.
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2.5 Omlokalisering av statliga tjanster

Skatteverket har omlokaliserat arbetsuppgifter under de senaste 10 4ren. Genom en
medveten intern stytning inom myndigheten har arbetsuppgifter motsvarande hundratals
arsarbetskrafter fétlagts utanfor Stockholmsomréidet. Under dren 2015-2017 kommer
Skatteverket ha omlokaliserat atbetsuppgifter motsvarande cirka 75 drsarbetskrafter frin
Stockholmsomridet.

Ytterligate omfordelning kan vara méjlig men det behover ske pa sadant sitt, och 1 den takt,
som ir méjlig med hinsyn till verksamhetens behov och férutsittningat. Detta inte minst
fér att lokalisering méste vigas mot andra omstindigheter som exempelvis
kompetensforsotjning och kostnadseffektivitet. Aven om digitaliseting ger fler méjligheter
att fordela arbetsuppgiftet at stora delar av Skatteverkets atbetsuppgifter av sddan karaktix
att de kriver geografisk nithet och dirfér inte kan flyttas vart som helst. Myndigheten
behéver dven ha méjlighet att bedtiva en god personalpolitik som innefattar
kompetensutvecklingsméjligheter f6r medarbetare, variation i atbetsuppgifter m.m.
Arbetsuppgifter forandras ocksi 6ver tid bide avseende innehall och volym. Verksamhetens
rotlighet och stindiga krav pa utveckling gor att Skatteverket aldrig kan lova att en viss
verksamhet alltid kan finnas pé ett visst stille eller att ett visst antal arbetstillfillen ska finnas

pé viss oft.

Det ir viktigt att papeka att Skatteverket totalt sett kommer att minska i antal medarbetare
framdver. Minskningen kan ske 1 relativt hogre grad i Stockholmregionen. Det innebir i sig
en annan relativ fordelning mellan ottet men inte nodvindigtvis att antalet anstillda utanfor
Stockholm Gkar.

Tidigare krav pa snabba omlokaliseringat, t.ex. vid regementsnedliggningar ar 2005-06 1
Visby och Ostersund, férotsakade uppsagningar pa andra orter och dirmed onédiga
kostnader for staten som helhet samt negativa effekter for verksamheten.

Omférdelning av arbetsuppgifter miste ske med hinsyn till verksamhetens behov och krav
pi kostnadseffektivitet. Genom att anfértro 4t myndigheterna att sjilva hantera vilka
arbetsuppgifter som under en 5-7 4rs petiod kan omférdelas, genom en styrning som priglas
av tillit och fortroende, finns méjlighet att omfordela atbetsuppgifter utanfér Stockholms
FA region.

Kommittén anser att det #r positivt att personalrotligheten oftast dr mindre pa en liten ort.
Skatteverket instimmer i att det inte ar onskvitt med f6r hog personaltorlighet men det i
inte heller bra for verksamheten med for ldg rotlighet. Ett naturligt utbyte av personal som
sker dirfér att minniskor vill rota pa sig och ta sig an nya utmaningar dr bra dven for
verksamheten, eftersom det bidrar med nya perspektiv och skapar utvecklingsméjligheter for
befintlig petsonal. Skatteverket vill betona vikten av att det behGver {innas goda mojligheter
att rekrytera personal med ritt kompetens. Detta fSratsitter att det finns mojligheter att gora
ett urval bland sékanden. Verksamheten kan endast till mycket begrinsad del anpassas efter
den kompetens som finns tillginglig.
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2.6 Hur staten bér styra och organisera landsbygdspolitiken

Skatteverket avstyrker forslaget att inritta 21 landsbygdsdelegationer. Skatteverket bedémer
att ansvarsfrigorna inte ir tillrickligt utredda eller besktivna och det forslag som finns
riskerar att bli omstindligt och svirt att hantera 1 praktiken. Det framgir inte hur styrningen
av landsbygdspolitiken férhiller sig gentemot den ordinarie styrningen av myndigheter via
departementen med kraven pé effektivitet samt pi att hushélla vil med statens medel,
minskade anslag och minskad anslagsupprikning. Sirskilt svirt blit det om olika
landsbygdsdelegationer stiller motstridiga krav pa en och samtna myndighet eller nir flera
landsbygders utveckling har behov av bidrag och insatser och det ir oklatt efter vilka
kriterier en rikstaickande myndighet ska priotitera mellan olika behov.

Skatteverket uppfattar det som oklart om forslaget till ”férordning om nationellt mal for
landsbygdspolitiken och statliga myndigheters ansvar f6r landsbygdsutveckling” i sin helhet
giller alla statliga myndigheter eller om den endast giller de upptiknade myndigheter som
foreslis fa tilldggsuppdrag 1 sina instruktioner. Dt it dven oklart vad
landsbygdsdelegationerna har for roll gentemot myndigheter som inte ir representerade 1
delegationerna.

Detta remissvar har beslutats av generalditektoren Ingemar Hansson och foredragits av
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