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YTTRANDE

Dnr N2017/00222/HL

Regeringskansliet
Naringsdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 22 mars 2017

For Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik for arbete, hallbar tillvaxt och
vilfard (SOU 2017:1)

Sammanfattning

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att

en vagledning ska utarbetas for hur landsbygdernas virden och
utvecklingsmojligheter ska kunna redovisas inom ramen for den

kommunala 6versiktsplaneringen,

sarskilda landsbygdslan for byggande av egna hem, hyresritter, dgarligenheter,
kooperativa hyresritter och bostadsritter i landsbygderna bor utredas,

en nationell vigledning ska utarbetas f6r kommunerna om hur ett
serviceperspektiv kan tillféras den kommunala 6versiktsplaneringen,

forslag som innebir en forsimring av postservicen i landsbygderna ska avvisas,
samt att

kreditinstitutens ansvar for att tillgodose sina kunders behov av betaltjanster och
kontanthantering regleras 1 lag.

Allmant

Sveriges glesbygder avfolkas. I synnerhet yrkesverksamma yngre manniskor limnar for
stiderna, medan en aldrande befolkning stannar kvar pa landsbygden. Det dr med andra
ord hog tid att stirka landsbygderna.

Tidpunkten ar alltsa illa vald for att forsimra samhillsviktig verksamhet som
postutdelning och postinsamling, grundliggande betaltjanster, apoteksombud samt
teletjanster som bredband.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
Tel 08-692 32 50 info@spfseniorerna.se
Org nr 88 80 00-2830 Pg 607678-0 Bg 5959-0182

www.spfseniorerna.se
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5.1. Landsbygderna i den kommunala 6versiktsplaneringen

SPT Seniorerna stoder utredningens forslag att Boverket ska fa i uppdrag att
utarbeta en vigledning f6r hur landsbygdernas virden och utvecklingsmojligheter
ska kunna redovisas inom ramen f6r den kommunala 6versiktsplaneringen.

God sambhallsplanering ir viktig 1 alla kommuner, dven i landsbygdsdelarna.
Oversiktsplaneringen ir sirskilt viktig i landsbygder, vilka riskerar att behandlas
styvmoderligt 1 den fysiska planeringen, sirskilt nir det finns en dominerande
huvudtitort i kommunen. Det dr salunda viktigt att uppdra at Boverket att utarbeta
vigledningar och synsitt. Darvid dr det noédvindigt att utga fran att landsbygder ar av
olika karaktir. De ser olika ut i olika delar av landet. De har olika férutsittningar, bland
annat med anledning av om det r6r sig om landsbygder som fatt sina olika identiteter
beroende av de férhirskande niringsgrenarna i férfluten tid eller i nutid. Det kan vara
gamla industriorter, serviceorter for jord- och skogsbruk, fiskeligen stationssamhallen,
turistorter, sockencentrum etc. Det dr viktigt att fastsla att det r6r sig om en sirskild typ
av sambhillsplanering.

Fysisk planering karaktiriseras ibland som determinativ, respektive konditionell,
samhillsplanering. Det dr den senare typen som ar bast tillimplig 1
landsbygdssammanhang, dir det dr svarare att vara styrande — peka med hela handen
och siga exakt hur det ska det vara. Istillet maste planeringen dir passa pa att goras
saker nar tillfdllen och ligen ges.

Det finns manga forutfattade meningar och konventioner om hur bebyggelse ska
gestaltas ”pa landsbygden”. Bostider ska vara hogst tva vaningar och ska vara uppfoérda
med tristommar. 150 ar av statliga bygg- och brandbestimmelser har dikterat héjden.
Dirfér bor den seniora befolkningen i vara landsbygder 1 den typen av hisslésa bostider
och didrmed ér de per definition otillgingliga. Det dr omvittnat att hemtjansten i
landsbygder kan vara dubbelt sa dyr som den ir stadsmassigare sammanhang. Behovet
av tillgangliga bostider ar stort, sdrskilt i landsbygdernas centralorter, vilket bland annat
konstaterats 1 Bostader att bo kvar i (SOU 2015:85)

Dirtor anser SPF seniorerna att det i den fysiska planeringen f6r landsbygder, med stor
omsorgsfullhet, bor hitta lokaliseringar for hogre bebyggelse limpliga for seniorhus,
trygghetsbostider eller vad man vill kalla det. Det dr det angeldget att framhalla, nar
allminna intressen star mot varandra, att bostadsbyggande ir ett allmint intresse, som
ocksa ska tillgodoses. De bostider som den aldre befolkningen limnar pa vira
landsbygder kan var attraktiva som bostader for inflyttande barnfamiljer eller
generationsvixlingsbostider inom féretag pa orten med mera.
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5.2.1 Férbattrade krediter foér byggande av bostader i landsbygderna

SPF Seniorerna stoder utredningens forslag att regeringen bér utreda om langivning till
boende i landsbygderna underlittas genom inférandet av sirskilda landsbygdslan f6r
byggande av egna hem, hyresritter, dgarligenheter, kooperativa hyresritter och
bostadsritter i landsbygderna.

SPT Seniorerna stoder utredningens forslag om att statligt garanterade bostadslan med
stor skyndsamhet ska utredas. Banker lanar inte ut till bostadsbyggande pa orter som de
bedémer som ekonomiskt svaga. Aven byggnadsféretag och entreprendrer har svart att
fa kreditiv pa normala villkor till bostadsbyggande.

6.2.1 Statlig vagledning till kommunernas arbete med lokal serviceutveckling

SPT Seniorerna stéder utredningens forslag att Boverket ska fa i uppdrag att utarbeta en
nationell vigledning till kommunerna om hur ett serviceperspektiv kan tillféras den
kommunala 6versiktsplaneringen.

Merparten av landets dldre vill bo kvar hemma eller i alla fall 1 omradet eller samhillet
dir de bor idag. Hos gruppen ildre finns dokumenterat att storre forindringar oftare
paverkar den psykiska hilsan negativt. Stressen med att tvingas bryta upp fran sin
hemvanda milj6 paskyndar framfor allt depressioner och demens, som i sin tur kan leda
till svarare somatiska sjukdomar. For att dldre som bor 1 glesbygd ska kunna bo kvar dar
ar det dirfor nédvindigt att det finns tillgang till en grundliggande niva av kommersiell
och offentlig service. Det handlar da frimst om dagligvaror, drivmedel, post, bredband,
grundliggande betaltjdnster och apoteksombud.

6.2.2 Den samhallsomfattande posttjansten i landsbygderna

SPF Seniorerna stoder utredningens forslag att regeringen i beredningen av 2015 ars
postlagsutrednings betinkanden avvisar de forslag som innebir en foérsimring av
postservicen i landsbygderna.

SPF Seniorerna menar att postverksamheten bor regleras med tanke pa dess betydelse
for samhallet och dess invanare. Férbundet férordar en reglering som i forsta hand ser
till den enskildes behov och bygger pa ambitionen att gynna bade invanare och
sambhallet.

En reglering ska vara till f6r att garantera postkunderna en godtagbar postservice
oavsett var i landet kunden har sin hemvist. Reglering beh6vs ocksa for att undvika att
tillhandahallaren utnyttjar méjlig flexibilitet till f6rfang f6r postkunden. Sirskilt galler
detta i forhallande till dldre i glesbygd. Behovet hos den dldrande befolkningen i
glesbygd bor tillfredsstillas pa motsvarande sitt som andra invanares behov tillgodoses.
Dessutom skulle ett tydligare regelverk i sig underlitta tillsynen av postmarknaden.
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Det ar viktigt att ta hdnsyn till att de dldsta dr den grupp som generellt har ligst andel
internetanvindare. Detta kommer naturligtvis att fordndras efter hand som yngre
datorvana individer blir dldre. Men 4n sé linge dr de dldre en grupp som bor
sarbehandlas i dessa avseenden.

For manga dldre dr kostnaden pétaglig f6r dator, bredband och smart telefon. Fér nagra
ar kostnaden oGverstiglig. Teknik ska inte utestinga manniskor fran delaktighet och
gemenskap eller fran att ta del av grundlaggande service. Det ska inte krivas en dator
eller smart telefon for att sinda brev till varandra.

Minga minniskor star utanfor den digitala utvecklingen. Visserligen har mer an 90
procent av befolkningen en dator samt tillgang till och anvinder internet. Den digitala
anvindningen av internet 6kar i alla aldersgrupper, men de digitala klyftorna finns kvar
bland de dldre. Drygt 600 000 invanare star vid sidan av internet. Hilften av de aldsta
(6ver 75 ar) dr icke-anvindare.

Skillnaderna mellan generationerna ir avsevird. Var tredje pensiondr kinner sig delaktig
1 informationssambhillet — resten gor det inte. Det dr framst bland pensionirerna som
icke-anvindarna av internet finns. Av de som uppger att de inte kan nigot om datorer
ar tva av tre pensiondrer. Har bidrar den digitala klyftan till en konflikt mellan de som
star utanfor den nya tekniken och de som kinner sig och dr inkluderade.

Hur manga som har eller kan fa problem med vardagstekniken som omger oss dr svart
att siga. Forskning pekar pa att gruppen vixer. Det handlar bland andra om de med
tidig demens eller lindrig kognitiv svikt, personer med utvecklingsstorning samt de som
haft en stroke, men 4ven om ildre i allmidnhet. Aven friska dldre har ibland svart att
hinga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sa fort.

6.2.3 Kreditinstitutens ansvar for betaltjanster och kontanthantering behéver
lagregleras

SPF Seniorerna stéder utredningens forslag att kreditinstitutens ansvar for att tillgodose
sina kunders behov av betaltjanster och kontanthantering regleras i lag, samt att dven
foretag och foreningar ska omfattas av ritten att Oppna betalkonton med grundliggande
funktioner, som uttag och insittning av kontanter.

Betalkontodirektivet ger Europas konsumenter en ovillkorlig ritt att fortsitta anvanda
kontanter fran ett betalkonto 6ver disk eller 1 uttagsautomater. Sverige dr som
medlemsstat ansvarig for att sdkerstilla detta. Det framgar av direktivets artikel 17 ¢).

Dirutover ska Sverige enligt betalkontodirektivet se till att kreditinstitut inte
diskriminerar konsumenter pa nagon av de grunder som anges i artikel 21 av
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (Artikel 15). Stadgans
bestimmelse om icke-diskriminering slar fast att

"All diskrininering pa grund av bland annat (...) funktionshinder, alder (...) ska vara forbjuden.”

I enlighet med betalkontodirektivet (2014/92/EU) ska Sverige se till att alla eller ett
tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder konsumenterna betalkonton med grundliggande
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funktioner (Artikel 16). Sadana grundliggande funktioner dr bland andra tjanster som
mojlige6r uttag av kontanter inom unionen fran betalkonto 6ver disk eller 1
uttagsautomater under eller utanfor kreditinstitutets 6ppettider (Artikel 17 c).

Tva syften med att Sverige ska sikerstilla att ett tillrickligt antal kreditinstitut erbjuder
kontanthantering anges i direktivet:
- att garantera att samtliga konsumenter har tillging till betalkonton med
kontanthantering, och
- att forhindra snedvridning av konkurrensen (Artikel 16).

SPT Seniorerna anser att mojligheten till att anvinda kontanta betalmedel genom
lag ska fastslas som en individuell rittighet.

Om inga krav stills pa kreditinstitutens utbud av kontanttjanster kommer dessa att
avvecklas och smaningom helt férsvinna fran marknaden. Bankforeningens statistik
visar att Over hilften av bankkontoren var kontantlosa vid utgingen av 2014. Under
2015 har dnnu fler bankkontor gjorts kontantlosa.

I lansstyrelsernas arsrapport 2015 Bevakning av grundliggande betaltiinster
uppmairksammas att bland andra seniorer, personer med vissa
funktionsnedsittningar, nyanlinda och personer med dalig ekonomi inte i
tillricklig utstrickning kan ta del av digitala betaltjanster och darfor har behov av
kontanttjinster. Vidare finns vissa geografiska omriden dir brister i tekniken och
bredbandstickningen leder till att digitala betalsitt fungerar mindre bra och
dirmed gor personer, organisationer och féretag i saidana omraden beroende av
kontanter. I dessa omraden ar det frimst tillgangen till insdttningstjanster som
brister eller saknas helt.

I nyss nimnda omraden ar personer, organisationer och foretag hinvisade till
kreditinstituten for att gora insattningar. Nar det giller uttag av kontanter finns
oftast fler aktorer som tillhandahaller den tjinsten.

SPT Seniorerna anser att det gar att utforma en lagstiftning som bade sakerstiller
konsumenters ritt till betalkonto med kontant service samtidigt som den dr
konkurrensneutral.

I detta drende har férbundsstyrelsen beslutat. Martin Engman, samhallspolitisk
chef, har varit féredragande. I den slutliga handlaggningen har ocksa sakkunnig
Fredrik von Platen deltagit.
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Christina Rogestam
Forbundsordforande
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