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Komplettering till remissvar
For Sveriges landsbygder — en sammanhallen politik for
arbete, hallbar tillvaxt och valfard, SOU 2017:1

6.2.3 Kreditinstitutens ansvar for betaltjanster och kontanthantering behover
lagregleras

Utredningen foreslar att aven foretag och foreningar ska omfattas av ratten att 6ppna
betalkonton med grundlaggande funktioner, som uttag och inséttning av kontanter.
Det konstateras att Betaltjanstutredningen nyligen utrett fragan (SOU 2016:53) och
inte funnit att det finns nagot sadant behov eller att det skulle vara lampligt.
Underlaget for stallningstagandet i betankandet tycks vara ett enda remissvar, fran
Riksbanken.

Bankféreningen avstyrker forslaget.

Bankforeningen konstaterar att fragan nyligen utretts grundligt av
Betaltjanstutredningen. Efter remissbehandling har regeringen i den proposition
(Prop. 2016/17:129, s. 26f), som ar foremal for behandling i riksdagen, dragit samma
slutsats som utredningen, namligen att det finns ett flertal skal att inte utstréacka
tillampningsomradet for ratten till konto med grundlaggande funktioner till féretag och
féreningar:

Mot denna bakgrund anser regeringen, i likhet med utredningen, att de
lagstiftningsatgarder som skulle kunna komma i fraga for att sakerstélla foretags och
foreningars ratt till betalkonto med grundlaggande funktioner medfér bl.a.
gransdragningssvarigheter och storre risker for att det finansiella systemet anvands
for penningtvatt och finansiering av terrorism. Hartill kommer aven att fragan om
inforande av en ratt for foretag och foreningar till ett betalkonto med grundlaggande
funktioner ar nagot som ligger utanfor betalkontodirektivets rackvidd. Regeringen
anser mot bakgrund av det anférda att skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med
grundlaggande funktioner inte bér omfatta aven andra an konsumenter.

Besok (Visit): Post: t: +46 (0)8 453 44 00
Blasieholmsgatan 4B Box 7603
Stockholm SE-103 94 Stockholm e: info@swedishbankers.se

Sverige (Sweden) Sverige (Sweden) www.swedishbankers.se



Svenska
Bankforeningen

Swedish Bankers’ Association 2 (6)

Bankforeningen instammer i betaltjanstutredningens och regeringens slutsats. Det &r
forvanande att landsbygdskommittén utan narmare utredning foreslar lagreglering av
en frdga som nyligen grundligt utretts.

Foretag och foreningars behov av betalkonto med grundlaggande tjanster

Betaltjanstutredningen har inte kunnat pavisa nagon problembild som motiverar att
lagstiftningen om ratt till betalkonto med grundlaggande funktioner skulle utstrackas
till foretag och foreningar. Darfor ar det forvanande att Landsbygdskommittén lamnar
ett forslag med denna inneb6rd utan ndrmare analys. Skulle detta alls dvervagas
kravs ytterligare utredning. Bland annat kostnaderna, den administrativa bérdan och
inverkan pa tillampningen av andra regelverk, t.ex. penningtvattslagstiftningen,
maste i sa fall analyseras ytterligare.

Bankftreningen konstaterar att det inom ramen for betaltjanstutredningen inte
kunnat visas att det foreligger nagra problem for naringsidkare att fa tillgang till konto
och grundlaggande betaltjanster utdver nagra anekdotiska exempel. Inte heller
kanner Bankforeningen igen att det skulle féreligga nagra problem for naringsidkare
att fa tillgang till de grundlaggande tjanster det har handlar om, dvs. bland annat
debetkort, mojlighet att géra dverforingar mellan konton och utgdende betalning via
autogiro.

| de fall néringsidkare nekas konto med tjanster kan det handla om att betaltjanster
nekats med hanvisning till penningtvattsregelverket t.ex. for att kunden inte kunnat
forklara syftet med att en viss tjanst 6nskas eller att kunden inte kunnat forklara sina
transaktioner. Ofta handlar det dock sannolikt om sarskilda foretagartjanster eller
nekade krediter. Naringsidkarnas behov ar ett annat an konsumenternas. Det
handlar om andra produkter och prissattningsmodeller. Naringsidkare vill oftast ha
ett storre "paket” och exempelvis kunna hantera I6neutbetalning pa fil, ha ingaende
autogirobetalningar, bankgiro, féretagskort och rorelsekrediter — tjanster som inte
omfattas av direktivet. Andra forutsattningar galler vid 6ppnandet av sadana tjanster.
Att rena foretagstjanster skulle omfattas av regleringen — vilket utredaren inte
foreslar och inte heller narmare har utrett — maste ses som helt uteslutet. Det skulle
innebéra en langtgaende prisreglering, bankerna skulle inte langre ha ratt att valja
vilka kundgrupper de vill samarbeta med utifrdn bankens etiska principer och det
skulle i praktiken begrénsa bankernas mojlighet att bestamma 6ver
affarsverksamheten. Tankar i den riktningen skulle vara oproportionerliga med
beaktande av den bristande problembilden.

Normalt &r det inte heller svart for ideella organisationer att fa konto och
betaltjanster. Som papekas i betaltjanstutredningens betankande moter bankerna
dock praktiska problem i relation till ideella féreningar som inte bedriver
naringsverksamhet. Det finns inte nagot centralt féreningsregister. Vissa ideella
foreningar finns med i BASUN och liknande register. Alltsa kan det vara svart for en
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bank att kontrollera vem som tecknar firman mot centrala register. Bristen pa
heltackande register 6ver foreningar gor att banken maste grunda sin bedomning pa
stadgar och protokoll frAn stammor och konstituerande styrelsemoten. Nar sadana
protokoll uppvisas ar det svart for banken att veta om dessa ar de gallande.

Mojligheten att kunna klarlagga vem som ar verklig huvudman i en juridisk person
har stor betydelse for de verksamhetsutévare som omfattas av lagen om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism. | samband med att direktiv
2015/849/EU om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for
penningtvatt och finansiering av terrorism ska inforlivas i svensk ratt foreslas nu aven
en ny lag om register av verkliga huvudman (registerlagen). Registerlag ska
innehalla bestammelser om insyn i juridiska personers &agar- och
kontrollférhallanden, med vissa undantag, och syftar till att férebygga penningtvatt
och finansiering av terrorism.

Bankftéreningen menar att det ar ett ansvar for regeringen och berdérda myndigheter
att se 6ver hur Sverige hanterar och for register éver dessa féreningar och
organisationer. Exempelvis bor man underlatta for alla typer av foreningar att fa ett
organisationsnummer och tillse att de finns i samma register som andra med
organisationsnummer. Informationen i de offentliga registren behodver vidare
uppdateras sa att bankerna har nagonstans att kontrollera uppgifterna. Idag kan en
ideell férening ha ett organisationsnummer och finnas med i InfoTorg men anda inte
vara registrerad hos Bolagsverket vilket gor att andra kontroller fallerar. Atgéarder av
regeringen pa detta omrade skulle underlatta betydligt saval for féreningarna som
bankerna och innebéra en mer rattsséker hantering.

Principiella skal foreligger alltsd mot att utvidga ratten till konto och grundlaggande
betaltjanster. | tillagg kan ocksa pekas pa de praktiska svarigheter ur ett EU-réattsligt
perspektiv som skulle uppstd om kravet skulle, som ar fallet fér konsumenter i
enlighet med betalkontodirektivet, omfatta utlandska féretag och féreningar ("lagligen
bosatt i EU/EES”). Fragan uppkommer exempelvis hur "lagligen bosatt i EU/EES”
tillampas pa foretag och hur bankerna ska kunna félja penningtvattsregelverket vad
avser utlandska féreningar/foretag om dessa saknar fast adress. | detta
sammanhang kan noteras att det redan i dag ar problematiskt att erhalla
uppdaterade adressuppgifter fér kunder som inte ar bosatta i Sverige vilket skapar
problem nar banken maste na dem for att bl.a. uppdatera eller erhalla ytterligare
kundkannedomsuppgifter. Det ar svart att forsékra sig om vem som star bakom
foreningen/foretaget hemmahorande i ett annat EU/EES-land. "Sarskilda skal” for
nekande av konto eller tjanst far en annan innebdrd for naringsidkare.
Betalningsanmarkningar ar exempelvis inget skél att hindra konsumenter att 6ppna
konto men for en foretagskund kan flera betalningsanméarkningar utgéra ett problem.
Det finns som framgar av betéankandet naringsidkare som nekats konto nar man
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skapat svenska holdingbolag i skattesyfte och bankerna inte forstar syftet med
affarsrelationen och inte godtar skatteplanering.

Banker bedriver sin verksamhet pd affarsmassiga grunder och ingar avtal med
kunder utifrdn en riskbedémning i varje enskilt fall. Banker maste aven utifran etiska
principer maste ha en valfrihet nar det galler foretagskunder och att situationen
skiljer sig jamfort med vad som géller for konsumenter. Som framgar av
betaltjanstutredningen har det férekommit att banker nekat konto med betaltjanster
till bl.a. holdingbolag som skapats av skatteské&l och till spelbolag dér verksamheten
inte ar laglig i Sverige och banken annars enligt lotterilagen kan géra sig skyldig till
framjande av ett inom landet anordnat lotteri som inte &r tillatet eller ett utom landet
anordnat lotteri. Bankerna maste kunna sta bakom kundens affarsidé och avgéra om
de vill samarbeta med och forknippas med foretaget. Betaltjanster innebar risker och
de kan anvandas pa séatt som vallar skada inte bara for banken utan framforallt for
andra féretag och privatpersoner.

Fragestallningen om bankernas majlighet att satta granser i forhallande till sina
foretagskunder far stod i Finansinspektionens rapport "Miljé- och
hallbarhetsperspektiv i kreditgivning till foretag”, publicerad den 27 november 2015.

Sarskilt om kontanthantering

Den foreslagna lagstiftningen om konsuments ratt till betalkonto avser ett antal s.k.
grundlaggande funktioner varav insattning och uttag av kontanter ar en bland flera.
Kontanthanteringen tycks emellertid sta i fokus for Landsbygdskommitténs
stallningstagande varfor det finns behov av ett klargérande i frdgan om tillgang till
betalmedel och kontanter.

Uttag av kontanter kan ske pa vissa bankkontor, i uttagsautomater och i butiker.
Antalet uttagsautomater har 6kat i antal men uttagen har som framgar av
betankandet minskat kraftigt. 1995 gjordes 32 bankomatuttag per invanare och ar
medan antalet 2014 var 22 stycken. Under samma period t¢kade antalet
kortbetalningar per invanare fran tio stycken per ar till 250 st. Vid sidan om
Bankomat AB finns andra akttrer som tillhandahaller uttagsautomater. Bland annat
kan noteras att Forex Bank under 2015-2016 kommer att ha placerat ut ett 50-tal
egna uttagsautomater. En viktig aspekt som betaltjanstutredningen uppmarksammat
ar att man i tillganglig statistik mater avstandet fran konsumenters bostad till
narmaste plats for tillgang till kontanter trots att matpunkten logiskt sett borde vara
fran konsumentens arbetsplats eller butik, dvs. den plats dar kontanterna ska
anvandas. Mot denna bakgrund kan tillgangliga avstandsuppgifter ge en skev
verklighetsbild.

Vad betraffar insattningsautomater sker for narvarande ett omfattande
utvecklingsarbete av Bankomat AB. Det pagar ett arbete att utoka tillgangligheten till



Svenska
Bankforeningen

Swedish Bankers’ Association 5 (6)

insattningsautomater under 2016/2017. Det ror sig om ett 60-tal orter inom en
tvaars-period och framst centrumanlaggningar och kommunikationscentra. | de flesta
fall handlar det om en kombination av insattning- och uttagsautomater p& dessa
platser. Tillgangen pa Bankomat AB:s insattningstjanst for kontanter kommer alltsa
att na ut till fler bankkunder.

Utgangspunkten for diskussionen kring betalningar maste emellertid vara att det ska
finnas en bra infrastruktur for allmanheten att gora betalningar. Det finns en méangd
olika betalningsmedel dar kontanter &r ett av manga. Fokus ar darmed
konsumentens behov att reglera olika typer av utgifter som uppstar i vardagen och
darvid anvanda nagon eller flera av de betalningsmedel som finns att tillga. Daremot
hamnar man fel om utgangspunkten &r att ett visst betalningsmedel — kontanter —
ska kunna anvandas i alla situationer. Det speglar inte verkligheten som den ser ut,
nagot som framgar tydligt av utredningens analys och slutsatser.

Andelen kontantbetalningar har gatt ner betydligt under senare ar. Kortbetalningarna
star for ca 85 % av antalet kop i handeln. Samtidigt har det skett en snabb utveckling
av alternativa betalningssatt, t.ex. genom Swish, Wy Wallet och iZettle. Detta har
Oppnat upp for alternativ till kontanter aven for betalningar mellan privatpersoner.
Swish som mdjliggor betalning i realtid med mobiltelefon har som beskrivs i
betankandet haft en kraftig 6kning av antalet anvandare under senare tid. Ungefar
halften av befolkningen mellan 16 och 64 ar anvander Swish. 2016 fanns

5,1 miljoner privata anvandare. Samtidigt har antalet féretag och féreningar som
anvander Swish 6kat snabbt under senare tid. 2016 fanns 100 000 anslutna foéretag
och féreningar. Utvecklingen har gatt fran ca 450 000 transaktioner i december 2015
hos Swish foretags/foreningskunder till ca 1,4 milj transaktioner ett drygt ar senare
(februari 2016). | takt med att alltfler féreningar och foretag skaffar sig Swish och
andra betalningslésningar underlattas betalningar utan kontanter i flera
sammanhang och konsumenternas efterfragan av kontanter avtar ytterligare. Swish i
kombination med t.ex. fakturakdp som okar i omfattning i e-handeln kommer alltmer
att bli en I6sning for t.ex. hemtjansten som inte vill hantera kontanter.

Undersdkningen "Sverige betalar” ger en intressant bild av hur konsumenternas
betalningsmonster andras. 36 % gor kortbetalningar nagra ganger per dag.
Motsvarande siffra for kontanter ar 6 % medan 42 % anvander kontanter endast ett
par ganger per manad. Kortbetalning ar det féredragna betalningsmedlet for flertalet
typer av transaktioner. Undantaget ar "betalning till en van” dar betalappar ar den
betalningsmetod som konsumenterna foredrar och "torghandel” dar kontanter annu
dominerar. | det senare fallet kommer som framgatt ovan betalappar att vaxa som
betalningsmetod. Swish och iZettle syns alltmer frekvent pa marknadsplatser. Pa
fragan vilken betalmetod konsumenter tror att de kommer att anvanda sig mest av
om tio ar svarar 53 % kortbetalning, 28 % betalappar och blott 3 % kontanter.
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Aven Riksbanken ser en utveckling dar behovet av kontanter kommer att fortsatta
minska. Av ett pressmeddelande fran den 4 mars 2016 forstar man att det finns en
bortre grans for hur lange kontanter kommer att finnas kvar och att den tidpunkten
inte ar sarskilt aviagsen: Kontanter bedéms finnas kvar "6verskadlig tid, det vill saga
troligen in pa 2030-talet”.

Det ar i sammanhanget viktigt att studera betalningsflodena for att beddoma vilka
infrastrukturbehov som finns i samhéllet. De konsumenter som tar ut kontanter
anvander dem sedan i handeln. Butiker, naringsidkare och féreningar kan sedan
gora insattningar av dagskassor exempelvis via vardebolagen som i de flesta fall har
transporter till orter med systembolag, apotek och butik. Behovet av insattningar ar
alltsa inte detsamma som for uttagen, férenklat gor konsumenterna uttagen och
handeln insattningarna. Antalet uttag fér konsumenter ar avsevart mycket stérre an
antalet insattningar. Som framgar av betankandet omsitts inte 40-50 % av
kontanterna i bankerna och handeln. Detta torde forklaras av exempelvis privat
sparande och omsattning pa den svarta marknaden. Runt halften av alla mynt ligger
stilla hos hushallen.

Det &r i ljuset av den ovan beskrivna utvecklingen som bedémningen maste goras
om tillgangen till insattning och uttag av kontanter i Sverige. Behovet och efterfragan
av kontanter minskar, forekomsten av andra betalningsmedel 6kar och
utvecklingstrenden ar tydlig. Dessa fakta tycks Landsbygdskommittén inte ha
beaktat.

SVENSKA BANKFORENINGEN

Hans Lindberg Johan Hansing



