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Allméanna reklamationsnamnden

Finansdepartementet

Betankandet digitalforvalning.nu (Fi2017/01289/DF)

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ér att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som héarror fran ett avtal om kdp av en vara, tjénst eller annan

nyttighet (konsumenttvister).

Sedan hosten 2011 dr ARN en e-forvaltningsmyndighet. ARN har ett vil fungerande system med
mdjlighet for konsumenter att gora en anmélan via ARN:s webbplats. Ar 2016 gjordes 67
procent av anmélningarna via webben. Parterna kan &dven logga in och f6lja sitt drende via
webben. Arendehandliggningen ir helt digitaliserad och de handlingar som kommer in pa
papper skannas och laggs in i drende- och dokumenthanteringssystemet, som hanterar hela

drendeprocessen.

Det ér viktigt att de myndigheter som redan har ett fungerande system ska kunna anvénda sig av
detta och att kostnaderna for digitaliseringen hélls pé en rimlig niva.

I 6vrigt har inte ARN nagra synpunkter pé forslaget.

Detta remissvar har beslutats av nimndens ordférande Britta Ahnmé Kégerman. I

handldggningen har ocksé verksjuristen Maria Berge deltagit som foredragande.

Postadress Box 174, 101 23 Stockholm ¢ Gatuadress Kungsholmstorg5 < Telefon 08-508 860 00
Telefontid man-ons kl. 9-12, 13-15 och tors-fre kl. 9-12 + E-post arn@arn.se * Webbplats www.arn.se



	pdf-5407326650446361051

		2017-06-27T06:55:33+0200
	Allmänna Reklamationsnämnden
	ARN - ÄDOK
	Aktbilagering




