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Boverket ser positivt pd de ldmnade férslagen men vill kommentera foljande
avsnitt.

4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Tanken att samla ansvaret for digitalisering av offentlig sektor pa en central
aktor med syftet att stdrka samordning och samverkan och skapa drivkraft i den
digitala utvecklingen har framforts i olika former och sammanhang under éren,
ocksd av Boverket 1 tidigare remissyttranden pa omrédet.

Boverket forordar att utredningens huvudalternativ, Ekonomistyrningsverket,
ESV, tilldelas den rollen. ESV ir en stabsmyndighet med ett brett arbetsfalt
och med erfarenhet av att arbeta med it- och digitaliseringsfrdgor genom tidi-
gare och pagaende uppdrag.

En framgangsfaktor &r dock att tillrdckliga resurser avsitts for det nya uppdra-
get. | betdnkandet foreslds ESV stddja regeringen och myndigheterna i digitali-
seringsfragor, frdimja samverkan mellan olika aktorer i digitaliseringen av den
offentliga sektorn, ansvara for utvecklingen av nationella digitala tjénster for
identifiering, signering och digital myndighetspost, arbeta med gemensamma
standarder for elektroniskt informationsutbyte samt samarbeta med myndighet-
er som svarar for administrativt stod, inkdpssamordning och informationssé-
kerhet.

Utredningen ser ett behov av att for detta arbete tillfora ESV 35 till 55 nya érs-
arbetskrafter. Om forslaget realiseras och beroende pa hur det faktiska uppdra-
get dé formuleras och dimensioneras, anser Boverket, att det finns en risk att
denna ansats kan visa sig otillracklig for att for att na regeringens uttalade am-
bition att Sverige ska vara bést i virlden pa att anvdnda digitaliseringens moj-
ligheter for att skapa en effektiv offentlig sektor, enklare vardag for privatper-
soner och foretag, fler jobb och 6kad valfard.
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Ett jaimforelsematt kan t.ex. vara de resurser som tillforts liknande centrala
myndigheter i vdra grannldnder (avsnitt 3.3). Digitaliseringsstyrelsen i Dan-
mark har cirka 200 anstéllda och norska Direktoratet for forvaltning og IKT,
Difi, har 280. Dessutom har dessa organisationer renodlade uppdrag att arbeta
med fragor kring digitalisering till skillnad frdn ESV som redan har ett kom-
plext och omfattande grunduppdrag i den statliga ekonomistyrningen, vilket
skulle kunna innebéra intern konkurrens om resurser. Ett annat exempel kan
ocksd vara eHélsomyndigheten som arbetar med samordning, digitalisering och
effektivisering inom e-hilsa, och som berdknar att ha 170 anstillda i slutet av
2017.

3.2.6 Statskontoret om E-delegationen

Digitaliseringsfragorna spianner brett 6ver samtliga politikomrdden. Detta inne-
bar, att pa samma sétt som samverkan i digitaliseringsfrdgor mellan myndig-
heter i olika forvaltningsnivaer ar en central fraga for att uppna malen for den
digitala forvaltningen, sa ér en vil fungerande samverkan och dialog mellan
ESV och den 16pande politiska styrningen i det nya uppdraget av stor vikt.

Statskontoret ansag i sin utvirdering av E-delegationens arbete att delegation-
ens dialog och samspel med Regeringskansliet inte fungerat fullt ut. Mot bak-
grund av denna erfarenhet vore det virdefullt med ett mer utvecklat resone-
mang och analys av just denna fraga, dvs. hur ESV kan ges en tydlig motpart i
Regeringskansliet for dialog, rapportering och uppféljning — en motpart som
kan ge strategiska styrsignaler, prioriterade och brett avstimda mellan olika
departement. I annat fall finns det en risk att den politiska styrningen i digitali-
seringsfriagor blir otillracklig och fragmenterad.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

Genom att inritta ett digitaliseringssamverkansrad inom ESV tar man tillvara
de nitverk, den samverkan och det fortroende som dver tid byggts upp inom
tidigare E-delegationen och senare e-samverkansprogrammet, eSam, vilket dr
virdefullt. Det dr naturligt att de stora it-tunga, “transaktionsintensiva” myn-
digheterna med sina betydande resurser blir motor i digitaliseringsarbetet. Det
dr dock viktigt att myndigheter utanfor digitaliseringssamverkansrédet far moj-
lighet att delta, paverka och fa inflytande dver arbetet.

7.3 Forslagens konsekvenser for den kommunala sjalvstyrelsen

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, star kommuner och landsting
for cirka 70 procent av medborgarnas kontakter med forvaltningen och de ut-
gor saledes viktiga aktorer i digitaliseringsarbetet som forvaltningens “gréins-
yta” mot medborgare och foretag.

Aven om tillgangen till digital service blir allt béttre i kommunerna #r digitali-
seringsutvecklingen fortsatt ojamnt férdelad mellan sma och stora kommuner.

Malet pa sikt maste vara att medborgare och foretag, pa lika villkor, ges moj-
lighet att ta del av samma tjansteutbud baserat pa en nationell digital infrastruk-



tur, oavsett vilken kommun man finns och verkar i — detta ér saledes ytterst en
demokratifraga. For att uppna detta mal krédvs en vil fungerande samverkan
mellan kommuner, landsting/regioner och statliga myndigheter dar man ge-
mensamt och enat arbetar for att na de nationella malen om digitalisering av
forvaltningen.

En sddan samverkan har dock visat sig utmanande, Statskontoret sdger t ex i sin
utvardering av E-delegationen att delegationen inte i tillracklig utstriackning har
formatt redogora for hur samverkan mellan staten, kommuner och landsting kan
forstarkas i e-forvaltningsfragor.

Aven om utredningen i sitt delbetinkande inte limnar nigra forslag som kan ha
konsekvenser for den kommunala sjidlvstyrelsen, anser Boverket att det &r ange-
ldget att ESV 1 sa fall ges styrinstrument och verktyg att stodja och driva pa
arbetet med inforande av en nationell digital infrastruktur pd alla forvaltnings-
nivaer, dvs. dven de som omfattar kommuner och landsting.

6.1 Regeringen och myndigheterna behover ga fore

Mina meddelanden, den myndighetsgemensamma infrastrukturen for sidker
meddelandeférmedling, har funnits sedan 2012 men har haft en trog start med
lag anslutningsgrad hos avsidndare och mottagare.

Det senaste aret har dock antalet anslutna mottagare okat kraftigt, bland annat
tack vare mojligheten att fa 6verskjutande skatt tidigare utbetald under forut-
séttning att man har anslutit sig till en digital brevlada.

Om staten inte viljer att géra det obligatoriskt for medborgarna att vara anslu-
ten till en digital brevldda (jfr Danmark och Finland), instimmer Boverket i
utredningens forslag om insatser for att 6ka antalet mottagare ytterligare genom
breda informationsinsatser och genom att hitta fler konkreta anvindningsomra-
den for digital myndighetspost som ger storre grupper nytta och fordelar i var-
dagen, sasom digitala utskick av 1onebesked for offentligt anstillda, rostkort,
skattebesked osv.

Utredningens forslag om ritt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt och om skyldighet for statliga myndigheter att skicka myndighets-
post elektroniskt bor ocksa kunna bidra till ett 6kat intresse hos anvindarna att
ansluta till digitala brevlador.

Det har varit mojligt for kommuner att ansluta som avsindare i infrastrukturen
“"Mina meddelanden™ sedan 2013, men idag ér bara atta av 290 kommuner an-
slutna. Utredningen anser att tydligt formulerade mal for den nationella digitala
forvaltningen, en vidare utvecklad samverkan och skyldigheten for statliga
myndigheter att skicka digital post kommer att skapa ett tryck pa kommunerna
att ansluta till "Mina meddelanden™.

Pa grund av det kommunala sjdlvstyret, anser Boverket att ytterligare styrning
och stéd kan komma att behdvas for att 6ka takten i kommunernas anslutning
till "Mina meddelanden”.
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I detta drende har tf. generaldirektor Susann Bard beslutat. Férvaltningsledare
it Bjorn Widenfors har varit foredragande. I den slutliga handlaggningen har
ocksa verksamhetsutvecklare Christer Andersson, forvaltningsledare it Stefan
Johannesson och avdelningsjurist Anette Martinsson Lindsten deltagit.

Susann Bard
tf. generaldirektor
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