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Ekonomistyrningsverket (ESV) anser att det behdvs en rad atgirder for att 6ka
utvecklingstakten for det offentliga Sveriges digitalisering !. Att utse en aktér med
ett samlat ansvar for digitalisering dr en nédvéandig, om &n inte tillracklig atgard.
ESV ser 6verlag positivt pa utredningens forslag for att starka digitaliseringen av
offentliga sektorn, och delar beskrivningen av ldaget och méjligheterna att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

ESV:s yttrande ar indelat i tre delar:

— Overgripande synpunkter
— Kommentarer till specifika avsnitt
— Finansiering

Overgripande synpunkter

ESV ser positivt pa delbetdnkandets forslag om en Gvergripande plan for att stirka
digitaliseringen av den offentliga sektorn. ESV instimmer i princip i de sju punkter
som utredningen foreslar bor inga i en sddan plan. Planen har dock stort fokus pa
uppfoljning, snarare dn pa att skapa utvecklings- och innovationskraft. ESV anser
att det hade varit onskvért att forst klargéra den strategiska planen, till exempel
viktiga offentliga atagandena i den nationella digitala infrastrukturen, och darefter
bestimma uppgifter och aktiviteter.

ESV vill understryka vikten av utvecklingskraft — med medborgarna i fokus — och
att regeringens styrning forstarks och utvecklas i en sadan riktning. Inrittandet av
en myndighet med samlat ansvar for digitalisering 4r en viktig pusselbit i en
kraftsamling kring den offentliga sektorns digitalisering. Men det behdvs dven en
rad andra atgérder. Regeringen behover till exempel se till att det finns anslagna
medel for finansiering av gemensamma digitala tjdnster, styrande regelverk och
indamalsenliga finansieringsformer. Ett samlat ansvar minskar inte heller andra
myndigheters och kommunsektorns ansvar for den digitala utvecklingen.
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Betdnkandet beskriver rollen och uppgifterna for myndigheten med samlat ansvar
for digitalisering. ESV anser dnda att uppdraget pa flera sitt 4r otydligt och ger
exempel nedan i ESV:s kommentarer till de olika avsnitten. En storre otydlighet
kring nationell digital infrastruktur vill vi lyfta upp redan hér. Enligt ESV:s
bedomning &r det viktigt att myndigheten med samlat ansvar blir en drivande aktor
med en styrande, koordinerande och uppféljande roll. Inom ramen for detta kan det
vara ldmpligt att ansvara for vissa centrala komponenter, tekniska ramverk och
avtal med tjinsteleverantorer. Som ansvarig for olika infrastrukturkomponenter bor
myndigheten ddremot undvika att sjédlv erbjuda tjanster som riskerar att konkurrera
med privata aktdrers erbjudanden.

ESV som digitaliseringsmyndighet

Utredningen bedomer att ESV &r bést limpad att ta emot uppdraget om ett samlat
ansvar for digitaliseringen av den offentliga sektorn. ESV é&r positivt instélld till att
bli den "Digitaliseringsmyndighet” som Sverige saknar, liksom att delvis utga frdn
befintlig personal och verksamhet pd ESV, eSams kansli och E-legitimations-
ndmnden. ESV anser i likhet med utredaren att det dr viktigt att ta till vara och dra
nytta av det arbete som bedrivits inom eSam, och tillsammans med dessa centrala
aktorer fortsitta frimja utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering.

ESV:s 6vergripande mal &r att bidra till en effektiv statsforvaltning, och
digitalisering kan vara ett kraftfullt medel for att 4stadkomma detta, Om ESV
skulle f& de uppgifter som utredaren foreslar skulle det forstirka ESV:s mojligheter
att bidra till en effektiv statsforvaltning.

De flesta av de uppgifter utredningen foreslar fér myndigheten med samlat ansvar
for digitalisering ansluter vél till och breddar uppgifter som ESV redan har. Det
giller bland annat att ge stod till bade regeringen och myndigheter i form av till
exempel omvirldsbevakning, erfarenhetsutbyte och rddgivning, meddela
foreskrifter, folja upp verksamhet och arbeta med standarder, samt att samverka
och samordna arbetet med relevanta aktorer. ESV har ocksa en relativt stor it-
verksamhet med instruktionsstyrda uppgifter. Sammantaget anser ESV att
myndigheten har goda mojligheter att inkludera den aktuella verksamheten och att
det i hog grad skulle vara positivt for befintlig verksamhet.

Samtidigt innebér uppdraget utmaningar av olika slag, oavsett vilken organisation
som far det. En verksamhetsméssig utmaning &r de férvdntningar som uppdraget
for med sig, att bygga upp verksamheten och etablera fortroende for rollen att
ansvara for den nationella digitala infrastrukturen. Fér myndigheten som far det
samlade ansvaret for digitalisering &r det ocksa rent praktiskt en utmaning att pa
kort tid rekrytera personal och iordningstilla lokaler.

Utredningen innehaller konkreta forfattningsforslag, inklusive forslag till
formuleringar i berérd myndighets instruktion. ESV anser att flera av
instruktionsforslagen dr alltfor detaljerade. ESV har systematiskt gitt igenom
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forfattningsforslagen, men inkluderar dock inte myndighetens detaljerade
forfattningssynpunkter i detta yttrande.

Kommentarer till specifika avsnitt

Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjénster (avsnitt 4.5.1)
Utredningen foreslar att det samlade ansvaret ska innebéra ritt att meddela
foreskrifter om den statliga forvaltningens digitalisering. ESV vill utifrén sin
erfarenhet inom e-forvaltningsomradet instdmma i att foreskriftsratt 4r ett viktigt
medel for att fa genomslag f6r gemensam och likartad tillimpning inom offentlig
sektor. I det sammanhanget vill ESV lyfta fram vikten av standarder, exempelvis
det arbete ESV bedriver tillsammans med SKL och Upphandlingsmyndigheten for
standarder kring Single Face To Industry (SFTI). Som komplement ser ESV att
framjande aktiviteter dr lika viktiga, vilket &r i linje med utredningens forslag om
att stidja statliga myndigheters och kommunsektorns digitala utveckling.

ESV ser det som centralt att det samlade ansvaret innefattar samverkan och
samarbete och att arbetssittet dr inkluderande. Utredningen pekar ut nagra
myndigheter som extra viktiga att samarbeta med och forslar ocksa att detta skrivs
in i instruktionen f6r den myndighet som far det samlade ansvaret for
digitalisering. Enligt ESV:s bedémning &r det inte nddvindigt med en reglering i
instruktionen. Det ligger i uppdragets natur att samarbeta med andra myndigheter
och externa parter och det dr en naturlig och viktig del i ESV:s arbete redan idag.
ESV anser att det bor ricka med Myndighetsforordningens generella skrivning om
samarbete.

Fragor om anvindbarhet och tillganglighet for alla 4r centrala i samband med
digitalisering, tillsammans med fragor om tjdnstedesign och behovsdriven
utveckling. Utifran detta perspektiv &dr det dédrfor bra att vigledning for
webbutveckling foresléas inga i uppdraget. Dérutdver anser ESV att uppdraget pa
sikt bor inkludera det arbete med Forvaltningsgemensamma specifikationer? som
Riksarkivet ansvarar for och deras samordnade roll kring 5ppna data®.

Analys, uppfélining, stabsstéd och stdd till myndigheter (avsnitt 4.5.3—4.5.4)
En lang rad forslag i betdnkandet handlar om analys, uppf6ljning samt stdd till
Regeringskansliet och myndigheter. Flera av dessa uppgifter dr sddana som ESV
utfor redan idag.

Enligt ESV:s uppfattning finns det d&ven framdver ett behov av att f6lja upp och
analysera utvecklingen av den offentliga sektorns digitalisering. ESV saknar
emellertid forslag om uppgifter som ror verksamhetsutveckling och aktiviteter av
mer framatsyftande karaktér. For en digital fornyelse och for att 6ka

2 hitps://riksarkivet.se/Media/pdf-filer/doi-t/Delredovisning_FGS_Riksarkivet_170519_dnr%20RA%2011-2016-
12374.pdf
3 https:/iriksarkivet.se/Media/pdf-filer/uppdrag-tili-Riksarkivet_16juni2016.pdf
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utvecklingstakten behdver myndigheten med ett samlat ansvar f& uppdrag som &r
béde bakat- och framatblickande.

Enligt ESV bor dessa uppgifter utgé fran regeringens vergripande plan for att
starka digitaliseringen av offentlig sektor. ESV anser dérfor att utredningens
forslag om vad som ska f6ljas upp och hur ofta det ska redovisas 4r fragor som bor
faststdllas i dialog mellan regeringen och den aktuella myndigheten. Fragan om
arlig rapport bor avgoras i detta sammanhang. Det &r ocksa viktigt att notera att
ambitionsnivan kan variera hogst vasentligt och behdver anpassas till tillgingliga
resurser. Aven det #r en friga som pa Svergripande plan behover faststillas i dialog
mellan myndigheten och regeringen.

Delbetiankandet belyser olika uppgifter som myndigheten med samlat ansvar for
digitalisering ska ansvara for och beskriver vilka organisationer som i dagsldget
ansvarar for olika uppgifter. I det fortsatta arbetet vill ESV gérna se att man ocksa
gOr en avvigning mellan vad som dr lampligt att utféra inom Regeringskansliet
respektive inom den myndighet som far det samlade ansvaret for digitalisering.

Digitalisering, personlig integritet och informationssakerhet (avsnitt 4.5.5)
ESV instimmer med utredningen som skriver att fragorna om personlig integritet
och informationssikerhet har avgrande betydelse i samband med digitalisering.
Avsnittet i betdnkandet dr dock kortfattat och ESV uppfattar det som otydligt. Det
giller till exempel ansvarsfordelningen nér det giller att stodja myndigheterna i
utarbetandet av uppférandekoder enligt dataskyddsférordningen inom e-
forvaltningen.

Utredningen pekar pa behovet av samverkan med Datainspektionen, Myndigheten
for samhillsskydd och beredskap (MSB) samt PTS, for att underlétta
myndigheternas arbete med informationssdkerhet samt for att sikerstilla en
enhetlig hantering av fragor om dataskydd och personlig integritet. ESV instimmer
helt i vikten av samarbete och samverkan, men anser dock inte att detta behéver
regleras 1 instruktionen. Ddremot kan det vara relevant att ge konkreta uppdrag som
underlattar digitalisering i berérda myndigheters regleringsbrev. Detta eftersom det
ar viktigt att hitta [6sningar som balanserar praktiska aspekter och sikerhet.

E-legitimationsnamnden (avsnitt 4.5.6)

E-legitimationer &r en viktig infrastruktur for digitaliseringen av den offentliga
sektorn. ESV tillstyrker forslaget om att E-legitimationsndmndens verksamhet ska
inordnas i uppdraget att ha ett samlat ansvar for digitalisering. ESV bedémer
uppgifterna som relevanta och malgrupperna blir i huvudsak offentlig sektor och
privata néringsidkare, vilket 4r malgrupper som ESV har redan idag. Ekonomiska
aspekter relaterat till E-legitimationsndmnden tas upp i avsnittet Finansiering.
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Mina meddelanden (avsnitt 4.5.2 och kapitel 6)

Mina meddelanden 4r en viktig myndighetsgemensam infrastruktur for sikra
elektroniska forséndelser. Ansvaret for tjansten Mina meddelanden ska enligt
utredningens forslag stanna kvar hos Skatteverket till och med den 31 december
2019. ESV tolkar utredningens forslag som att hela verksamheten ddrefter foreslas
flyttas till den myndighet som far det samlade ansvaret for digitalisering.

ESV vill dock framfora att den konkreta tjansten Min myndighetspost inte ar
lamplig att ingé som en del i det samlade ansvaret for digitalisering. Motivet 4r att
den myndighet som far det samlade ansvaret for digitalisering inte samtidigt bor ha
en leverantorsroll dar man konkurrerar med privata tjinsteforetag, genom att
erbjuda digitala brevladetjanster riktade direkt till medborgarna. Det dr ocksé en
fordel om den myndighet som ansvarar for Min myndighetspost ocksé for egen del
har incitament att 6ka anslutningsgraden.

Ovriga delar av Mina meddelanden kan vara mer relevanta att hanteras av
myndigheten med samlat ansvar for digitalisering. Nar det giller ESV kan man
exempelvis notera att Mina meddelanden har berringspunkter med ESV:s
befintliga uppdrag kring elektroniskt informationsutbyte (sé kallad e-delivery) med
mera.

Utredningen skriver att man i det fortsatta arbetet avser att nirmare analysera
forutsattningarna for att utveckla Mina meddelanden till att bli en nationell digital
tjanst for sdker och spamfri e-post till foretag och enskilda. Det vill sdga att Mina
meddelanden Sppnas upp for alla avsdndare som lever upp till de allménna
villkoren. ESV ser anser att det ar viktigt att Mina meddelanden blir tillgdngligt
ocksa for privata aktorer och utvecklas i sin funktionalitet — exempelvis efterfragar
vissa anvindare dubbelriktade informationsfloden.

ESV delar utredningens uppfattning att affarsmodellen fér Mina Meddelanden bor
ses Over. Idag bromsas spridningen av tjéinsten da tjénsteforetagen som erbjuder
brevladetjédnster inte tjdnar nagra pengar. I foljande avsnitt, Finansiering,
kommenterar ESV finansieringskonsekvenser for statliga brevladetjansten Min
Myndighetspost.

Finansiering

ESV tillstyrker forslaget att uppgifterna i det samlade ansvaret ska finansieras med
anslagsmedel som tillfors den mottagande myndighetens forvaltningsanslag. Det &r
helt i linje med de generella finansieringsprinciper som ESV stéar for inom ramen
for myndighetens ansvar att utveckla och forvalta den finansiella styrningen i
staten.

Det exakta finansieringsbehovet beror pa hur uppdraget utformas initialt och sedan
utvecklas over tiden, inklusive val av ambitionsniva. ESV ser fordelar med att
myndigheten med samlat ansvar f6r digitalisering ocksé har mojlighet att sjilv
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finansiera vissa projekt, till exempel av forsokskaraktdr. ESV konstaterar att det
sistndmnda inte ingar i utredarens forslag om finansiering.

Utredningen bedoémer att de uppgifter som tillfors myndigheten med samlat ansvar
for digitalisering torde kriva en personalstyrka pa cirka 35 arsarbetskrafter fran och
med den 1 juli 2018. Om detta &r en rimlig volyminriktning i ett langsiktigt
perspektiv dr svart att avgora. Faktorer som paverkar &r val av ambitionsniva, den
tekniska utvecklingen framover och offentliga sektorns behov. Det dr dock rimligt
att se en stegvis utveckling av verksamheten.

Utredningen foreslar att myndighetens forvaltningsanslag ska tillforas cirka 64
miljoner kronor pa helérsbasis, for att hantera det samlade ansvaret {or
digitalisering. Med utgangspunkt fran foreslagen personalstyrka har ESV forsokt
bedoma rimligheten i denna finansiering, och anser att det &r 1agt rdknat. ESV ser
flera osékerheter som gor att kostnaderna kan bli hogre.

En osikerhet avser kostnaden for E-legitimationsndmndens verksamhet. Namndens
kostnad har 6kat mycket kraftigt och uppgick 2016 till 27,3 miljoner kronor, enligt
Skatteverkets arsredovisning. ESV har ocksa tagit del av Plan for E-
legitimationsnimndens verksamhet 2017-2019* och av den framgar att nimndens
kostnader berdknas ligga pa 23,8 miljoner kronor bade 2018 och 2019. Dessutom
kommer kostnaderna for stddinsatser att stiga nér fler anvénder e-legitimationer.
Aven 6kad trafik 6ver landsgrinser ger hogre kostnader nér svenska medborgare i
framtiden anvinder utlidndska e-tjdnster.

En annan osikerhet dr kostnader for konsulter och it, som enligt ESV:s bedémning
kan komma att uppga till stora belopp. Det ser man till exempel vid analys av E-
legitimationsndmndens kostnadsbild. Bara relaterat till ESV:s befintliga e-
férvaltningsverksamhet kommer it-kostnaderna att 6ka om det blir en permanent
uppgift att samla in information fran fler &n de 60-tal myndigheter som hittills varit
aktuella.

E-legitimationsnamndens ackumulerade underskott

Nir det giller E-legitimationsnimnden instimmer ESV med utredningen om att det
ackumulerade underskottet i den avgiftsfinansierade verksamheten inte bor f6lja
med till mottagande myndigheten. Underskottet kommer vid utgingen av 2017 att
vara pa 6ver 30 miljoner kronor, och ESV vill understryka vikten av att den
myndighet som far det samlade ansvaret inte behGver hantera detta underskott.

Overgangskostnader

Utredningen skriver att i det beriknade anslagsbeloppet f6r 2018 ingar 5 miljoner
kronor for 6vergangskostnader och anpassning av lokaler. Om ESV fér det samlade
ansvaret for digitalisering &r det viktigt att pengarna kan disponeras 6ver en ldngre

4 E-legitimationsnamnden dnr 1 31 41198-17/9513
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period &n ett ar. En del lokalf6érandringar kan ndmligen komma att goras senare &n
2018, ndr ESV har ett nytt hyresavtal. Det kan ocksa vara sa att en del
lokalférandringar ska aktiveras i balansrakningen och de ckade kostnaderna
ddrmed kommer att spridas 6ver flera ar.

Driftskostnader fér breviadetjansten Min Myndighetspost

Skatteverket hanterar idag den statliga digitala brevladan Min Myndighetspost och
har ddrmed kostnader for drift och forvaltning av denna tjénst som del i Mina
meddelanden. Vid 6kad anvéndning av brevladan 6kar kostnaderna for
anvéndarnas identifiering med E-legitimation och kostnaderna for att avisera om
inkomna meddelanden. For Skatteverket bor detta vara hanterbart eftersom en 6kad
anvéndning samtidigt sinker myndighetens egna kostnader for brevutskick. Om
ansvaret for brevladan fors over till en myndighet med samlat ansvar for
digitalisering s& kommer den nya organisationen, ESV eller ndgon annan, inte
kunna gora motsvarande rationaliseringar i egna utskick. Detta ger alltsa en
betydande kostnads6kning som kan vara svar att hantera fér den mottagande
verksamheten vid en eventuell flytt av ansvaret.

Py
I detta drende har generaldirektor Clas Olsson beslutat. Stabschef Kristina % ’<~
Lundqvist har varit foredragande. I beredningen har ockséa avdelningscheferna Eva <
Lindblom och Peter Linderoth, enhetschef Peter Norén, ekonomichef Joakim (/({ ’“’f\\
Lundgren, chefsjurist Anna Ahlgren och e-férvaltningsstrateg Mats Gofthé St
medverkat. Y
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