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Sammanfattning

Forsikringskassan stéller sig i huvudsak positiv till innehallet i betinkandet. Det
svar som ldmnas avser de omraden didr myndigheten antingen avstyrker
utredningens forslag eller bedomer att de behover utredas vidare.

o Forsikringskassan delar utredningens beddmning om behovet av en
forvaltningspolitik med konkreta mél for utvecklingen av den digitala
forvaltningen, men ser en risk att styrningen blir alltfor detaljerad. Styrningen
bor utgé fran dagens principer for myndighetsstyrning dér regeringen styr
dvergripande och de statliga myndigheterna ansvarar for utforandet.

Forsikringskassan anser att det inte rdcker att myndigheterna samordnar sig
utan att dven departementen behdver arbeta mer strukturerat och samlat for
bidra till att 6ka graden av digitalisering inom det offentliga.

o Forsikringskassan stéller sig i huvudsak positiv till férslaget om en samlad
aktor men anser att ansvaret ska avgrénsas till att frdimja och stodja
utvecklingen av den grundliggande nationella digitala infrastrukturen. Detta
da det framforallt dr inom detta omrade insatserna behovs.

Forsdkringskassan beddmer att det behovs en fordjupad utredning kring hur
digitaliseringen av det offentliga kan och ska hanteras kopplat de trender
och samhillsforindringar som digitaliseringen for med sig.

o Forsikringskassan avstyrker forslaget om att inrétta ett rad for
digitaliseringssamverkan. Forsikringskassan anser inte att det behovs
detaljerad sirreglering avseende digitaliseringssamverkan.

o Forsikringskassan avstyrker forslaget om att Skatteverket ska ta fram
riktlinjer angéende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka
genom Mina meddelanden. De enskilda myndigheterna torde vara bést
limpade att bedoma vad som é&r relevant information f6r dem att skicka till
sina mottagare.

o Forsakringskassan avstyrker forslaget till finansiering av det samlade
ansvaret for digital infrastruktur och digitala tjanster genom anvéndning av
den fordelningsnyckel som ESV utvecklat. Forsdkringskassan forordar
istallet att den foreslagna verksamheten finansieras via medel frén den
centrala statsbudgeten.
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4 Ett samlat ansvar — bedomningar och forslag

4.1 Sverige har halkat efter

Utredningen konstaterar att Sverige har halkat efter jamforbara lander nér det géller
digital forvaltning. Forsikringskassan skulle vilja nyansera denna bild. Aven om
det finns undersskningar som pekar pé att Sverige halkat efter ndgot &r bilden inte
entydig. Sverige rankas fortfarande forhéllandevis hogt i manga undersokningar. Vi
beddmer att Sverige har goda forutséttningar att kunna dra nytta av digitaliserings
mdjligheter inom den offentliga forvaltningen, genom att det t.ex. finns en god
grundlidggande infrastruktur och olika register med hog kvalitet.

Utredningen konstaterar vidare att den frémsta orsaken till att Sverige halkat efter
ir det medvetna valet att delegera ansvaret for arbete med e-férvaltning.
Forsikringskassan anser att det snarare beror pé avsaknaden av en konkret mélbild
och strategi for digitaliseringen av det offentliga, vilket utredningen ocksé pekar pa.

4.4 Forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur

Forsdkringskassan delar utredningens bedémning om att det behdvs en
forvaltningspolitik med konkreta mél for utvecklingen av den digitala
forvaltningen. Samtidigt 4r det viktigt att styrningen och malen utformas pa ett sétt
som framjar och drar nytta av myndigheternas egenansvar men ocksa samlade
formaga att pa ett effektivt sétt bidra till den inriktning och utveckling som krévs
for att uppna faststillda mal. Vi ser annars att det finns en risk att styrningen blir
alltfor detaljerad. Styrningen bor utga fran den myndighetsstyrningsprincip vi har i
Sverige dér regeringen styr dvergripande medan de statliga myndi gheterna ansvarar
for utforandet, d.v.s. i linje med befintliga styrstrukturer.

Forsakringskassan anser dven att det inte récker att myndigheter samordnar sig for
att det ska uppnas en hogre grad av digitalisering inom det offentliga, utan dven
departementen behdver arbeta mer strukturerat och samlat kring fragan.

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mél

Forsikringskassan avstyrker forslaget om att regeringen ska ldgga fast ett tydligt
och styrande mal for ndr digital forvaltning ska vara genomford inom staten.

Vi anser inte att det bor finnas separata mal kring en digital forvaltning jamfort med
forvaltningen i vrigt. Myndigheternas uppdrag och verksambhet styrs redan utifran
gillande forfattningar, regeringsbeslut m.m. Vi ser inte digitaliseringen som ett
styrande mél i sig utan snarare som ett verktyg som bidrar till att uppna
myndighetens vergripande verksamhetsinriktning (internt perspektiv), och som en
kraft som transformerar samhillet i ovrigt (externt perspektiv).

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjidnster

Forsakringskassan stéller sig i huvudsak positiv till utredningens forslag om att
samla ansvaret for digital infrastruktur och digitala tjénster till en ansvarig
myndighet som syftar till att bidra till en effektivare styrning for att det offentliga
ska uppna av regeringen och riksdagen faststillda mal. Samtidigt foreslar
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utredningen att myndigheten med det samlade ansvaret ska ansvara for en rad olika
omraden som infrastruktur, tjanster, standardisering, stabs- och stodfunktioner m.m.
Forsikringskassan anser att det samlade ansvaret ska vara avgrinsat till att frémja
och stodja utvecklingen av den grundldggande nationella digitala infrastrukturen.
Motivet ir att detta r det omrade som vi framforallt bedomer att det behdvs
insatser, samtidigt som det skapar et tydligt fokus for den myndighet som far
ansvaret. Detta torde i sin tur bidra till att ansvarig myndighet snabbare kan
utveckla sin formaga och sitt ansvar.

Forsdkringskassan avstyrker att det i uppdraget ska ingd att sdkerstélla att
myndigheterna har tillgdng till en &ndamalsenlig infrastruktur nér det giller
standarder, gemensamma begrepp eller liknande krav som ska vara gemensamma
for elektroniskt informationsutbyte. Standarder skapas och uppritthalls ofta
gemensamt genom samverkan, bland annat via olika samordningsorganisationer.
Utifran detta skulle det vara svart for en myndighet med ansvar for digital
infrastruktur och digitala tjénster att sikerstélla att det finns &ndamélsenliga
standarder for elektroniska informationsutbyten. Vi foreslar istéllet att den
ansvariga myndigheten far i uppdrag att flja forvaltningen och utvecklingen av de
standarder och gemensamma begrepp som krévs for elektroniskt informations-
utbyte, samt att frimja att myndigheter anvénder sig av relevanta standarder och
gemensamma begrepp.

Fler och fler omraden “digitaliseras”, vilket foranleder fragan om vad en myndighet
med ansvar for digitaliseringsfragor faktiskt ska ansvara for. Utredningen har i
manga analyser sin utgéngspunkt i de forutsittningar som finns idag. Utifran detta
bedsmer Forsikringskassan att det behdvs en fordjupad utredning kring hur de
trender och samhéllsfériandringar som digitaliseringen for med sig ska hanteras
inom den offentliga forvaltningen.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

Forsikringskassan avstyrker forslaget om att inrétta ett rad for digitaliserings-
samverkan. Férsikringskassan anser inte att det behdvs en detaljerad sérreglering
avseende digitaliseringssamverkan. Redan idag finns grundlédggande krav pd
myndigheterna att samverka samt strukturer som stodjer samverkan mellan
myndigheter. Samverkan bér utgd fran de behov som myndigheterna sjdlva
identifierat. Exempelvis finns redan idag utvecklade samverkansmodeller fran
bland annat E-delegationen och eSam som frémjar samverkan baserat pa
myndigheternas behov, ansvar och engagemang. Dértill finns flera olika rad
kopplade till digitaliseringssamverkan.

6 Mina meddelanden — bedomningar och forslag

6.1.3 Infor en riitt for enskilda och foretag att fa myndighetspost elektroniskt

Forsdkringskassan stiller sig positiv till att enskilda ges en tydlig rétt att fa sin post
fran myndigheter elektroniskt genom Mina meddelanden. Utredningen menar att de
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flesta enskilda idag har mobiltelefon, dator eller surfplatta med uppkoppling till
internet. Vi vill hér understryka att for att kunna 14sa sin post i Mina meddelanden
krdvs en siker identifiering (e-legitimation) och det finns idag enskilda personer
och féretag som inte har mdjlighet att fa en e-legitimation. Om det ska vara en
rittighet att ta del av sin myndighetspost elektroniskt via Mina meddelanden méste
det offentliga sikerstilla att det finns en mdjlighet for alla att kunna identifiera sig
sikert pa ett erforderligt sétt.

Forsakringskassan bedémer att myndigheten kommer att ha mojlighet att leverera
all relevant myndighetspost genom Mina meddelanden inom ett par ar.

Utredningen anger att det kan finnas sdrskilda undantag fran foreslagen réttighet for
enskilda och foretag att f4 myndighetspost elektroniskt. Forsékringskassan anser
dérfor att det behover goras tydligt i foreslagen forordning vilka orsaker som kan
utgora skl for regeringen att limna dispens till statliga myndigheter avseende
tagandet att skicka myndighetspost elektroniskt.

6.1.5 Myndighetspost, information eller spam

Forsikringskassan avstyrker forslaget om att Skatteverket ska ta fram riktlinjer
angéende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka genom Mina
meddelanden. Aven om det finns liknande typer av information som olika
myndigheter kommunicerar s& behver kommunikationen &ven beakta till exempel
enskildas och foretags specifika forutséttningar och behov. Den enskilda
myndigheten #r bist limpad att bedoma vad som &r relevant information for
myndigheten att skicka till sina mottagare.

7 Konsekvensanalys

7.1 Forslaget om en myndighet med samlat ansvar

Forsékringskassan avstyrker forslaget till finansiering av det samlade ansvaret for
digital infrastruktur och digitala tjinster genom anvandning av den férdelnings-
nyckel som ESV utvecklat som baseras pa de statliga myndigheternas kostnader for
personal. Att delfinansiera det samlade ansvaret for digital infrastruktur och digitala
tjanster enligt utredningens forslag innebér kostnader for Forsdkringskassan och vi
skulle d& behdva prioritera bort andra utgifter. Forsikringskassan forordar istéllet
att den nya verksamheten i form av ett samlat ansvar for digital infrastruktur och
digitala tjdnster finansieras via medel fran den centrala statsbudgeten.



Forsakringskassan REMISSYTTRANDE 5 (5)

Datum Var beteckning
2017-06-22 Dnr 022365-2017

Er beteckning

Dnr Fi2017/01289/DF

Beslut om detta yttrande har fattats av generaldirektor Ann-Marie Begler i ndrvaro
av rittschef Eva Nordqvist, avdelningschef Per Eleblad, verksamhetsutvecklare
Ylva Sjosten och verksamhetsutvecklare Markus Bill, den senare som

foredragande.
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