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Finansdepartementet

Huddinge kommuns yttrande Gver remissen
digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

Huddinge kommun har fatt delbetankande av utredningen om effektiv
styrning av nationella digitala tjanster pa remiss och lamnar féljande
synpunkter.

Huddinge kommun, som har granskat delbetdnkandet framst mot bakgrund av
den verksamhet som bedrivs i de egna kommunverksamheterna, valkomnar
och stédjer de forslag som presenteras samt tycker att de ar ett steg i ratt
riktning. Dock har delbetédnkandet foranlett foljande synpunkter.

Analys gdallande 6kade kostnader for Sveriges kommuner

| betdankandet foreslas att regeringen ska besluta om ett mal for dvergangen
till digital forvaltning, klargora vilka de offentliga atagandena ska vara i den
nationella digitala infrastrukturen, att myndigheternas uppdrag preciseras
samt att myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den
digitala forvaltningen féljs upp.

I konsekvensanalysen gors en ekonomisk analys av de nyttor och kostnader
som &r forknippade med enbart "Mina meddelanden”. Det saknas dock en
analys av hur stora de offentliga dtagandena som regeringen ska besluta om
forvéntas bli och om det kommer medfora 6kade kostnader for bl.a. Sveriges
kommuner. Om forslaget trader i kraft finns anledning att folja upp det och
vid behov tillféra Sveriges kommuner ytterligare resurser.

Utveckling av "Mina meddelanden”

| betdankandet foreslas att regeringen infor en ratt for enskilda och foretag att
fa myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska skicka
myndighetspost elektroniskt om inte regeringen beslutar annat. Utredningen
anser att de statliga myndigheterna ska ga fore och ansluta till och anvanda
”Mina meddelanden”.

I konsekvensanalysen tas inte hansyn till en av de storsta nackdelarna med
”Mina meddelanden”, ndmligen att det handlar om enkelriktad
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kommunikation. Exempelvis kan inte en person som far ett meddelande fran
en myndighet/kommun genom “Mina meddelanden” besvara det genom
samma kanal. Detta kommer sannolikt att vara ett hinder for anvandandet av
denna funktion. Oavsett om forslaget trader i kraft eller ej finns anledning att
Skatteverket vidareutvecklar ”"Mina meddelanden” sa att den blir en
dubbelriktad kommunikationskanal. Detta kommer att vara en bidragande
faktor till att ”"Mina meddelanden” blir det sjalvklara kommunikationssattet
mellan saval myndigheterna sjalva som mellan myndigheter och
medborgare/foretag/féreningar.

Beslut i detta drende har tagits av kommunstyrelsen den 31 maj 2017
(protokollsutdrag bifogas)

Daniel Dronjak
Kommunstyrelsens ordférande
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Delbetankandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23) - svar pa
remiss fran finansdepartementet

Kommunstyrelsens beslut

Bifogad skrivelse till kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande daterat den 11
april 2017, bilaga 1, 6verlamnas till finansdepartementet som Huddinge kommuns
yttrande éver betédnkandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23).

Sammanfattning

Regeringen beslutade vid regeringssammantrade den 19 maj 2016 att

uppdra at en sarskild utredare att analysera och ge forslag till effektiv

styrning av utveckling, inférande och forvaltning av nationella digitala tjanster.
Utredningen som antog namnet ”Utredningen om effektiv styrning

av nationella digitala tjanster” éverlamnade delbetdnkandet
digitalforvaltning.nu.

Utredningen kom fram till att Sverige behdver en forvaltningspolitik for en nationell
digital infrastruktur samt att Sverige har halkat efter jamforbara lander nér det géller
digital forvaltning. Utredningen anser att det behdvs en 6vergripande plan for att
starka digitaliseringen av den offentliga sektorn. Enligt planen, som enligt
utredningen bor besta av féljande punkter, ska

e regeringen besluta om ett mal for dvergangen till digital forvaltning,

e regeringen klargora vilka de offentliga atagandena ska vara i den nationella
digitala infrastrukturen,

e regeringen infora en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska skicka myndighetspost
elektroniskt om inte regeringen beslutar annat. Mina meddelanden bor darfor
utvecklas till att bli en nationell digital tjanst for saker och spamfri e-post till
foretag och enskilda.

e myndigheternas uppdrag preciseras, bade avseende vad som géller generellt
och vad som ar specifikt for vissa myndigheter,

e myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den digitala
forvaltningen féljas upp genom sjélvutvardering och verifiering,

e samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fastare former
genom 6verenskommelser och uppféljning,

¢ informationssakerhet och integritetsskydd beaktas i varje skede av arbetet med
att bygga ut den digitala férvaltningen,

o de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offentliga
forvaltningen samlas hos en myndighet.
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Ett antal organisationer, daribland Huddinge kommun, har fatt en inbjudan att lamna
in synpunkter. Kommunstyrelsens forvaltning valkomnar och stddjer de forslag som
presenteras samt tycker att de &r ett steg i ratt riktning. Dock har delbetdnkandet
foranlett tva synpunkter gallande ckade kostnader och utveckling av ”"Mina
meddelanden”.

Beslutet delges

Finansdepartementet fi.registrator@regeringskansliet.se och
fi.df.remisser@regeringskansliet.se
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HANDLAGGARE
Charbel Sarkis
charbel.sarkis@huddinge.se

Kommunstyrelsen

Delbetankandet digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)—
svar paremiss fran finansdepartementet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens foérslag till kommunfullmaktige

Bifogad skrivelse till kommunstyrelsens forvaltnings tjansteutlatande daterat
den 11 april 2017, bilaga 1, 6verlamnas till finansdepartementet som
Huddinge kommuns yttrande 6ver betdnkandet digitalforvaltning.nu (SOU
2017:23).

Sammanfattning

Regeringen beslutade vid regeringssammantrade den 19 maj 2016 att
uppdra at en sarskild utredare att analysera och ge forslag till effektiv
styrning av utveckling, inférande och férvaltning av nationella digitala
tjanster. Utredningen som antog namnet ”Utredningen om effektiv styrning
av nationella digitala tjanster” éverlamnade delbetdnkandet
digitalforvaltning.nu.

Utredningen kom fram till att Sverige behdver en forvaltningspolitik for en
nationell digital infrastruktur samt att Sverige har halkat efter jamforbara
lander nar det galler digital forvaltning. Utredningen anser att det behdvs en
overgripande plan for att starka digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Enligt planen, som enligt utredningen bor besta av foljande punkter, ska

e regeringen besluta om ett mal for dvergangen till digital forvaltning,

e regeringen klargora vilka de offentliga atagandena ska vara i den
nationella digitala infrastrukturen,

e regeringen infora en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska skicka myndighetspost
elektroniskt om inte regeringen beslutar annat. Mina meddelanden bér
darfor utvecklas till att bli en nationell digital tjanst for saker och spamfri
e-post till foretag och enskilda.

e myndigheternas uppdrag preciseras, bade avseende vad som galler
generellt och vad som ar specifikt for vissa myndigheter,
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e myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den digitala
forvaltningen foljas upp genom sjélvutvardering och verifiering,

e samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fastare former
genom Overenskommelser och uppféljning,

¢ informationssdkerhet och integritetsskydd beaktas i varje skede av arbetet
med att bygga ut den digitala forvaltningen,

e de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offentliga
forvaltningen samlas hos en myndighet.

Ett antal organisationer, daribland Huddinge kommun, har fatt en inbjudan att
ldmna in synpunkter. Kommunstyrelsens férvaltning valkomnar och stodjer
de forslag som presenteras samt tycker att de dr ett steg i ratt riktning. Dock
har delbetankandet foranlett tva synpunkter gallande ckade kostnader och
utveckling av "Mina meddelanden”.

Beskrivning av arendet

Regeringen beslutade vid regeringssammantrade den 19 maj 2016 att
uppdra at en sarskild utredare att analysera och ge forslag till effektiv
styrning av utveckling, inférande och férvaltning av nationella digitala
tjanster. Utredningen som antog namnet ”Utredningen om effektiv styrning
av nationella digitala tjanster” déverlamnade delbetdnkandet
digitalforvaltning.nu.

Utredningen kom fram till att Sverige behdver en forvaltningspolitik for en
nationell digital infrastruktur samt att Sverige har halkat efter jamforbara
lander nar det galler digital forvaltning. Orsaken &r framst, enligt
utredningens bedémning, ett medvetet val att delegera ansvaret for arbetet
med e-forvaltning till myndigheterna. Att arbetet varit framgangsrikt i manga
avseenden kompenserar inte for de begransningar detta inneburit. Regeringen
har avstatt fran att anvanda de styrinstrument som star till buds t.ex. genom
att inte formulera styrande mal for vad som ska uppnas och fortydliga vilka
uppdrag myndigheterna har nér det géller forvaltningens digitalisering.
Utredningen anser att politiken for digital forvaltning bér utformas mot
bakgrund av dess roll i den nationella digitala infrastrukturen. En prioriterad
fraga ar vad som ska vara det offentliga atagandet i denna infrastruktur, bade i
principiella termer och i fraga om vilka tjanster som det offentliga ska
tillhandahalla.

Utredningen anser att det behdvs en évergripande plan for att starka
digitaliseringen av den offentliga sektorn. Enligt planen, som enligt
utredningen bor besta av foljande punkter, ska
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e regeringen besluta om ett mal for dvergangen till digital forvaltning,

e regeringen klargora vilka de offentliga atagandena ska vara i den
nationella digitala infrastrukturen,

e regeringen infora en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska skicka myndighetspost
elektroniskt om inte regeringen beslutar annat. Mina meddelanden bér
darfor utvecklas till att bli en nationell digital tjanst for saker och spamfri
e-post till foretag och enskilda.

e myndigheternas uppdrag preciseras, bade avseende vad som galler
generellt och vad som &r specifikt for vissa myndigheter,

e myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den digitala
forvaltningen foljas upp genom sjélvutvardering och verifiering,

e samarbetet mellan staten, kommunerna och landstingen ges fastare former
genom Overenskommelser och uppféljning,

e informationssakerhet och integritetsskydd beaktas i varje skede av arbetet
med att bygga ut den digitala forvaltningen,

e de centrala statliga uppgifterna i arbetet att utveckla den offentliga
forvaltningen samlas hos en myndighet.

121 myndigheter, kommuner, féretag och organisationer (daribland Huddinge
kommun) har fatt en inbjudan att lamna in synpunkter.

Forvaltningens synpunkter

Kommunstyrelsens forvaltning, som har granskat delbetankandet framst mot
bakgrund av den verksamhet som bedrivs i Huddinge kommun, har inte nagot
att invanda mot de forslag som presenteras. Dock har delbetdnkandet foranlett
féljande synpunkter.

Analys géllande 6kade kostnader for Sveriges kommuner

| betdnkandet foreslas att regeringen ska besluta om ett mal for 6vergangen
till digital forvaltning, klargora vilka de offentliga dtagandena ska vara i den
nationella digitala infrastrukturen, att myndigheternas uppdrag preciseras
samt att myndigheternas och kommunernas arbete med att bygga ut den
digitala forvaltningen féljs upp.

I konsekvensanalysen gors en ekonomisk analys av de nyttor och kostnader
som &r forknippade med enbart "Mina meddelanden”. Det saknas dock en
analys av hur stora de offentliga dtagandena som regeringen ska besluta om
forvéntas bli och om det kommer medfora 6kade kostnader for bl.a. Sveriges
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kommuner. Om forslaget trader i kraft finns anledning att folja upp det och
vid behov tillféra Sveriges kommuner ytterligare resurser.

Utveckling av ”Mina meddelanden”

| betdnkandet foreslas att regeringen infor en ratt for enskilda och foretag att
fa myndighetspost elektroniskt och att alla statliga myndigheter ska skicka
myndighetspost elektroniskt om inte regeringen beslutar annat. Utredningen
anser att de statliga myndigheterna ska ga fére och ansluta till och anvanda
”Mina meddelanden”.

I konsekvensanalysen tas inte hansyn till en av de storsta nackdelarna med
”Mina meddelanden”, ndmligen att det handlar om enkelriktad
kommunikation. Exempelvis kan inte en person som far ett meddelande fran
en myndighet/kommun genom "Mina meddelanden” besvara det genom
samma kanal. Detta kommer sannolikt att vara ett hinder for anvidndandet av
denna funktion. Oavsett om forslaget trader i kraft eller ej finns anledning att
Skatteverket vidareutvecklar ”"Mina meddelanden” sa att den blir en
dubbelriktad kommunikationskanal. Detta kommer att vara en bidragande
faktor till att ”"Mina meddelanden” blir det sjalvklara kommunikationssattet
mellan saval myndigheterna sjalva som mellan myndigheter och
medborgare/foretag/féreningar.

Jan Heimdahl Roger Hoglund
T f kommundirektor Kommunikationsdirektor

Charbel Sarkis
E-strateg

Bilagor
e Forslag till remissyttrande
e Delbetédnkande av Utredningen omeffektiv styrning av nationella digitala

tjanster: http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2017/03/SOU-
2017_23_webb.pdf
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Delges

Finansdepartementet fi.registrator@regeringskansliet.se och
fi.df.remisser@regeringskansliet.se
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