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KARLSTADS KOMMUN

KOMMUNLEDNINGSKONTORET Finansdepartementet 103 33 Stackholm

Remissvar, 2017-05-31
Peter Olsson, 054-540 12 08
peter.olsson3@karistad.se

Endast insént via e-post:
fi.registrator@regeringskansliet.se

Remissvar - digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

Sammanfattning

Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala tjanster har 6verldmnat sitt
delbetdnkande SOU 2017:23 digitalforvaltning.nu till regeringen. Utredningen har
haft i uppdrag att analysera och limna forslag till effektiv styrning av utveckling,
inférande och forvaltning av nationella digitala tjénster.

Regeringen har remitterat delbetdnkandet till ett antal instanser. Karlstads kommun
har erbjudits att besvara remissen.

Remissvar ska skickas till Finansdepartementet senast den 27 juni 2017.

Karistads kommuns synpunkter

Karlstads kommun har valt att fokusera sitt remissvar pa tre av utredningens
omréaden samt dirutdver ge en allmin synpunkt kring utredningens generella ansats.
De tre omradena som Karlstads kommun viljer att fokusera pa i utredningen é&r:

e Digitalisering, personlig integritet och informationssikerhet (kapitel 4.5.5)
¢ Mina meddelanden — en nationell digital tjanst (kapitel 5)

e Ersittning till de elektroniska brevladeoperatdrera (kapitel 6.3)

Kommunens synpunkter aterges i korthet under avsnitt "Sammanfattande
synpunkter” medan argumenten for och utvecklingen kring stéllningstagandena
redovisas ndrmare i efterféljande avsnitt ”Argument for stillningstagande”.

Sammanfattande synpunkter

1. (4.5.5) Karlstads kommun delar inte utredningens forslag om att lata den
nya myndigheten ansvara for att uppmuntra utarbetandet av
uppforandekoder enligt dataskyddsforordnigen. Karlstads kommun anser att
detta ansvar ska innehas av Myndigheten f6r Samhillsskydd och
Beredskap, MSB, och att denna myndighets styrning och koordinering av
informationssékerhet ur ett samhéllsperspektiv ska forstirkas och
tydliggoras istallet.

2. (5.) Karlstads kommun anser att en viktig framgéngsfaktor for att 6ka
digitaliseringen i en snabbare takt #r att det finns en sammanhallen
informationsforvaltning dér en offentlig myndighet ansvarar for tjdnster
som t ex “"Mina meddelanden”. Kommunen anser att en offentlig
myndighet bor ha ansvar for informationsméngden pa motsvarande sétt som
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giller for recepthantering inom eHalsomyndigheten istillet fSr att som i
utredningens forslag lata enskilda privata leverantorer ansvara for
informationens bevarande.

3. (6.3) Karlstads kommun anser att den privata sektorns inblandning i "Mina
meddelanden” kan vara en nackdel och komplexa leveranskedjor tkar
riskerna for att kvalitetsbedémningen ldggs i allménhetens hénder. En
enskild medborgare har en mycket liten méjlighet till insyn och bedémning
av tillforlitlighet vilket i forldngningen kan leda till simre kvalité och
hantering av informationen fran myndigheter till allménhet.

4. (Allmén synpunkt) Karlstads kommun anser att en effektiv digital
forvaltning forutsitter att det finns en tydlig organisatorisk ansvarsstruktur
for informationstjénster och informationshantering inom svensk offentlig
forvaltningsorganisation som helhet. Utredningen har inte pa ett fullodigt
sdtt lyckas synliggéra en tydlig ansvarsstruktur mellan myndigheter.

Karlstads kommun anser att ansvar och uppdrag inom omradet bér folja en
overgripande struktur som istéllet bor kunna indelas och beskrivas utifran i
fem olika nivaer . Karlstads kommuns forslag att infora olika nivaersyftar
till att sékerstilla att styrning, utforande och uppfoljning inte skall falla
inom samma organisation. Se forslag pa nivaindelning under avsnitt
”Allmin synpunkt”.

Argument for stéliningstagande
Digitalisering, personlig integritet och informationssiikerhet (kapitel 4.5.5)

Aven om den svenska forvaltningsmodellen innebir sjilvstiandiga myndigheter och
kommunal sjélvstyrelse anser Karlstads kommun att ett effektivt arbete med
digitaliseringen forutsitter ett tydligare ansvar for att leda samordningen bade
nationellt, regionalt och lokalt.

Utredningen betonar dterkommande virdet och vikten av en myndighet ska f3 ett
samlat ansvar for digitaliseringen av offentlig sektor. I sitt forslag foreslar
utredningen att Ekonomistyrningsverket ska vara denna myndigheten och inom
ramen {or denna myndighet ska samlas uppgifter och uppdrag som flera olika
aktorer har redan i dag.

Digitalisering &r ett omrade som innehaller manga olika dimensioner och som
forutsitter att manga olika expertkompetenser samverkar men ocksa att det finns en
tydlig ansvarsuppdelning mellan olika myndigheter. Karlstads kommun anser att
det i utredningen finns otydligheter och det 4r svart att tolka tydliga ansvar och
granssnitt mellan olika myndigheter.

Vidare dr uppdragsbeskrivningen for den nya myndigheten alltfr vagt beskrivet i
vissa fall och utredningen har lagt alltfor lite kraft pa att analysera konsekvenser
och beroende mellan olika myndigheters redan befintliga ansvar som de innehar
idag i relation till den nya myndigheten som f6reslas inrittas.

Bland annat forslar utredningen att myndigheten med det samlade ansvaret ska
uppmuntra utarbetandet av uppforandekoder enligt dataskyddsforordningen. For
visso framgér att detta ska ske i samverkan med Datainspektionen, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) samt Post- och Telestyrelsen men uppdraget
ar aterigen alltfor vagt beskrivet och i och med detta &r det svart att tolka huruvida
den nya myndigheten verkligen kommer kunna stddja de andra myndigheterna
inom omrédet. Aven om det uppdraget direkt aterger vad som foljer av data-
skyddsforordningen anser kommunen att det finns andra myndigheter som 4r bittre
ldmpade att ta ansvar for frégan.



Om uppdraget for den nya myndigheten blir sa otydligt beskrivet sdsom i
utredningen kan detta bland annat leda till att omradet informationssékerhet inte
hanteras pé ett samlat sitt vilket kan komma att utgora en risk for
informationssikerheten i riket. Det kan ocksa gora att det himmar den digitala
utvecklingen sé att den inte géar tillrdckligt fort samt att otydligheten himmar en
fungerande marknad.

Kommunen anser saledes att det &r fel att lata flera myndigheter, s& som den
foreslagna, verka inom till exempel expertomradet informationssékerhet.

Kommunen anser att den nya myndighetens uppdrag bor begrinsas till strategiska
och funktionella fragor for digitalisering medan MSB som har koordineringsansvar
for all informationssékerhet i samhéllet, och som &r expertmyndighet inom omradet
bor ansvara for styrning och koordinering av informationssikerhet ur ett
samhillsperspektiv dven framat.

Kommunen anser att MSB:s ansvar som nationell samordnare av
informationssikerhet bor fortydligas och stirkas med mojlighet att foreskriva
nationella regler inom informationssidkerhet fér bade statliga och kommunala
myndigheter.
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Mina meddelanden — en nationell digital tjsinst (kapitel 5)

Karlstads kommun har invindningar mot att ridande modell for hanteringen av
Mina meddelande kvarstér. Karlstads kommun anser att det bor finnas en
sammanhéllen informationsforvaltning ddr en offentlig myndighet ansvarar for
tjanster som t ex Mina meddelanden, precis pa samma sitt som giller for
recepthantering inom eHalsomyndigheten. Utredningens forslag, att fortsitta
erbjuda privata leverant6rer ansvara fér medborgares information vid sidan av
myndighetslevererad e-brevlada ses inte av Karlstad kommun som en bra modell.
Karlstads kommuns motiv till detta 4r att:

Den rédande modellen, idag, vad giller hanteringen av Mina meddelanden bygger
pa samverkan mellan den offentliga sektorn och den privata sektorn och da framst
med de foretag som erbjuder brevladetjinster och formedlar forsindelser. Karlstads
kommun anser att denna modell utgor ett osdkert ldge for enskild medborgare vad
giller atkomst, lagring och bevarande. Som exempel kan f6ljande situationer
intrdffa som kan paverka individens och samhillets integritet negativt: en enskild
leverantdr hamnar i obesténd eller att lagar i det land dir leverantGren har sitt site
fordndras. Den privata sektorns inblandning kan vidare dkar risken for att
fortroendet for innehallet och avsidndarna sjunker, vilket dven utredningen dven
pavisar.

Ersiittning till de elektroniska brevladeoperatorerna (kapitel 6.3)

Karlstads kommun anser att den privata sektorns inblandning i Mina meddelanden
innebdr en risk och ckad komplexitet for tjinsten. Kommunen anser inte att
mottagare av elektronisk myndighetspost fortséttningsvis ska ha mojlighet att vilja
bland flera olika leverantorer av elektroniska brevlador, baserat pa en subjektiv
bedémning av vilken leverantdr som denne uppfattar tilthandahalla den bista
kvaliteten.

Kvalitén pd leverantorer av elektroniska brevlador kan i vérsta fall forst avgoras nir
deras tjdnster fallerar. De utgdr ytterligare en ldnk i kedjan av kommunikation
mellan myndigheten och medborgaren som riskerar distansera medborgaren fran
styrningen av ett demokratiskt samhille.

Vidare bedomer kommunen att styrning och kontroll av oseri6st innehall riskerar bli
verkningslos och svardefinierad nar meddelandevolymerna dkar och bedémningen
av innehéllets relevans hamnar i avséindarens intresse. Till detta adderas dven
argumenten ovan att risken &r att fortroendet for innehall och avsidndande
myndighet sjunker.
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Allmén synpunkt

Karlstads kommun anser att det bor finnas en tydlig organisatorisk ansvarsstruktur
for informationstjénster och informationshantering inom svensk
forvaltningsorganisation. Tyvirr blir utredningens sammantagna forslag att ansvar
och genomfbrande, for en viss fraga, tillskrivs en och samma myndighet. Karlstads
kommun anser att utredningen borde tagit tillfdllet i akt och visa pa god struktur och
vara vigledande for en forhoppningsvis kommande omfordelning av
arbetsuppgifter och ansvar inom befintliga myndigheter. Karlstads kommun saknar
ddarmed en mer genomarbetad konsekvensanalys vad géller ansvar och roller.

For att konkretisera ett forslag har Karlstads kommun identifierat och nedan
beskrivit nivéer av organisationslager som behéver finnas och samverka mellan
organsiationer.

Karlstads kommun menar att ansvar och uppdrag for for informationstjénster och
informationshantering bor folja en Gvergripande struktur som kan beskrivas i fem
nivéer av organisationslager. Syftet med detta &r att: undvika att flera myndigheter
och organisationer agerar pa samma nivéer, vilket de gor idagslidget och i
utredningens forslag samt att ansvarsfordelningen mellan de olika nivaerna létt blir
otydlig om de hanteras i en och samma organisation. Ytterligare syften dr att
kompetensforadling och rekrytering underlittas ndr organisationen uppdrag dr
tydligt och att interna intressekonflikter och lasningar inom organisationen undviks.

De fem nivaerna ir:

1. Riksdag och regering utdvar ett normativt styre via lagar och férordningar.

2. Myndigheter och uppdragsorganisationer skapar mal, strategier,
forordningar och regler som baseras pa det statliga och kommunala
politiska styret.

3. Bestillarorganisationer som skapar kvalitetsramverk for att na och f6lja
upp maélen inom ovan nimnda organisation. Uppdraget blir da att agera
forvaltningsledare for digitala tjénster, uttryckt som Vad som ska levereras
och hur leveranserna ska foljas upp. Organisationen agerar bestillare av
tjdansterna hos en eller flera leverantorer/utforare. Bestéllaren kan stélla krav
pé sa vil funktionell niva som pa affarsmodell.
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4. Tjinsteleverantirer eller utforare tillhandahaller digitala tjinster till
myndigheter, organisationer, foretag eller allménhet. De f6ljer de ramverk
som bestillarorganisationen har stipulerat men 16ser fragan Hur. Utforaren
sakrar tillginglighet och sdkerhet enligt pa den tekniska leveransen enligt
de krav som stills. Utforaren ska dven ha en ekonomisk modell att forhalla
sig till.

5. Tillsynsorgan hanterar, efterlevnad, mottagare av avvikelser och
klagomalshantering samt aterrapportering till riksdag och regering och
sikrar A# funktionen levererar. Sektoriella expertorgan kan vara
tillsynsorgan for specifika fragor men samordning p& andra sitt 4n idag bor
utformas for bittre 6verblick och dkad méjlighet till analys av samband.

Goda exempel och understédjande resonemang

Karlstads kommun anser att det dr viktigt att det fons en tydlig styrmodell for IT
och informationshantering hos myndigheter och dess stédorganisationer. Genom
inférande av normativt styre f6r myndigheters IT-styrning skulle engagemang,
tydlig roll och ansvarsfordelning astadkommas, vilket 4r nagot som krévs i
framtiden.

Vidare finns det stora vérden att IT integreras med andra enheter inom
organisationerna samt att sikra att styrmodellerna for IT finns med i
organisationens framtidsvision, medvetenhet av IT-relaterade risker, mitbarhet,
beslutsprocesser gillande IT, tydlig kommunikation géllande IT, anpassad
organisationsstruktur och tydligt definierade och uppdaterade styrdokument samt
uppfoljning.

Att sérskilt beakta dr tydlig roll och ansvarsfoérdelning mellan olika organ men dven
inom vissa organisationer med mer komplexa uppdrag sdsom kommuner. Har
saknas en sammanhaéllen modell fran riksdagen och regeringens sida och det
resulterar i en langsam digitalisering av Sverige.

Karlstads kommun tycker det ar viktigt att det finns en gemensam och aktivt
forvaltad referensarkitektur omfattande Verksamhets- och IT-arkitektur av den typ
som Inera AB driver kring tjénsteplattformen. Referensarkitekturen ska vara
sektorsovergripande, baserad pa tjdnsteorienteringens principer och omfatta savil
statliga myndigheter, landsting som kommuner. Referensarkitekturen ska vara
utformad sa att de uppsatta méalen nds inom relevanta tidsperspektiv.

Ett gott exempel som Karlstads kommun vill framhalla pa en organisation som
utvecklas at rétt hall 4r just Inera AB:s roll som Bestéllare, men tyvirr saknas det
tydligt skalbar tjanstemodell for transparens vid kommunernas entré i bolaget och
det krdvs ytterligare renodling for att skilja ut rollen fran att vara Tjénsteleverantor.
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Som utredningens forslaget ser ut reds inte rollférdelning och ansvar upp utan tex
Inera hanterar viss del av frdgorna som utredningen belyser, Statens servicecenter
en annan liten del och Skattemyndigheten agerar inom flera omraden vid sidan av
flera andra myndigheter, samtidigt som den nya myndigheten enligt forslaget far i
uppdrag att hantera samordning och oklara delar av inom omradet for
informationssikerhet.

Diarutover finns eHédlsomyndigheten som arbetar med anknytande fragor. Karlstads
kommun anser att det ar sarskilt angeldget for kommunerna att kunna jobba med ett
upplédgg, som beskrivs ovan men med olika samhéllssektorer ddr t ex vard- och
omsorg utgdr en sektor.

Ineras kdarnverksamhet &r att vara bestillare, jobba med kvalitetsramar och
forvaltningsledning, vilket dr frigor som da dven kommer att hanteras av
Ekonomistyrningsverket som forslaget ser ut. Sammantaget ger detta en splittrad
bild av roller och organisationers ansvar.

IT-styrning &r ett omrade som kréver ett aktivt engagemang &ver langre tid for att
na sin fulla effekt och hér kravs tydligare grepp &n utredningen foreslar.

Slutsats - Allmén synpunkt

For att nd mélet med snabb digitalisering &r det Karlstads kommuns uppfattning att
det maste finnas ett tydligt kvalitetsramverk som innefattar informationsstruktur och
informationssikerhet. Ansvar och rollférdelning mellan olika nivéer i IT-styrningen
bor etableras pa ett enhetligt sétt i svenska myndigheter och organsiationer gérna
baserat pa har foreslagen modell.
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