Till: Finansdepartement

Diarienummer: Fi2017/01289/DF

Remissinstans: Kivra Sverige AB

Remissvar: Betankande digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

Kivras syn pa en samlande myndighet:

Kivra delar synen att Sverige har saknat ett samlat ansvar hos en myndighet och att
Sverige tappat kalendertid som konsekvens av den nuvarande avsaknaden av sadan
myndighet. Fran var verklighet som digital brevladeoperator sa valde vi att sta utanfor
Mina Meddelanden under flera ar och forsokte orientera oss i offentliga Sverige till vem
vi skulle lyfta det uppenbara problemet till att om man vill ha privata digitala
brevladeoperatorer sa maste de erhalla ersattning. Privata aktérer kan inte bjudas in
pa en Ebberédsbankmarknad dar man skall erbjuda tjanster till det offentliga och driva
innovation men inte fa nagon ersattning. Efter ett antal ar nar vi férstatt att det inte fanns
‘nagon att lyfta fragan till’ utan att det skulle krévas lagandring, men dock kande en tilltro
till att ‘fornuftet skulle segra’ (dven om lagandring skulle kravas) gick vi med i Mina
Meddelanden i bérjan av 2015 men behdll en fot pa bromsen da vi inte hade en hallbar
situation. Slutligen tillsattes denna utredning med deluppaqift att ta fram férslag pa
ersattningsmodell och da tog vi bort foten fran bromsen och var andel av antalet
nyregistrerade till Mina Meddelanden (liksom tillvaxten av Mina Meddelanden som
helhet) skét i hdjden. Under 2017 har tillvaxten exploderat nar vi t o m bdérjat Idgga
mangmiljonbelopp pa marknadsféring som direkt konsekvens av att vi ser och férvantar
oss ett slut pa Ebberddsbank-tiden, dvs att vi férvantar oss erhalla ersattning fér vart
arbete. Vi delar vart ‘case’ for att, med exemplets makt, visa att vi haller med om att en
samordnande myndighet behdvs. Vi tappade ett par ar i Sverige pa att Kivra och andra
digital brevlador inte hade nagon att lyfta fragan till. Kivra har idag 6ver 1,2 miljoner
anslutna anvandare till Mina Meddelanden.

Att Sverige tappat nagra ar kalendermassigt andrar inte var optimism kring att Sverige
kan bli bast i varlden pa att tillvarata digitaliseringens maojligheter. Inom vart omrade,
digital post, sa ar var 6vertygelse att den Svenska modellen med Mina Meddelanden ar
det basta vi sett och ar dvertygade om att tex Danmark, som ofta lyfts fram som stjarnan
i klassen, med stor sannolikhet gatt in i en innovationshammande atervandsgrand
genom att skapa ett stangt system. Vi tror pa den éppna svenska modellen dar nya
breviddeoperatérer alltid ar valkomna och tror att rattigheter att ta del av digitala
mojligheter for medborgare ar att féredra. Vi haller med om de insiktsfulla
kommentarerna, som beskrivs i utredningen pa sida 100, dar det konstateras att
nationell digital infrastruktur inte bara omfattas av regeringen beslutade I6sningar och
det pa det foljande resonemanget (sid 101) att staten kan ta manga roller: utforare,
mojliggorare, kund, garant, regulator... | en marknad dar vi behdver stédndig innovation
sa blir det viktigt med en myndighet som kan ta ett samlat grepp och aven har uppdraget



http:digitalforvaltning.nu

(enligt forslag) att bereda fragor om vilka komponenter som skall anses vara statliga
uppgifter. Vi blir bast i varlden genom innovation. Snabb implementation med enbart
kostnadsfokus ar inte Sveriges vag. Uppdraget ar viktigt och enormt svart, som
konstateras (s 124) och “genomslaget fér en innovativ och samverkande forvaltning
paverkas i hog grad av vilken installning och kompetens som de som ar satta att leda
verksamheten har. Att leda och utveckla larande organisationer samt att framja
innovationer och nytadnkande kraver sarskild kompetens”. Vi pa Kivra tror det behévs en
samlande myndighet. Vi kan dessvarre bara betona hur viktigt vi tycker det &r men ar
inte tillrackligt insiktsfulla om de olika alternativen for att ta stallning hur myndigheten boér
skapas. Myndigheten som far ansvaret behover ett DNA, en kultur, som ar lampad
att framja den innovation som &ar nyckelordet for att vi skall kunna bli bast i
varlden pa att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Framgangsrik innovation med
medborgarfokus kommer leda till ekonomiska vinster men fokus ekonomiska vinster i
steg ett kan bli direkt kontraproduktivt. Vi tror att det kan vara ett lackmustest att prova
tankta ledare av myndigheten om de haller med om detta. Och om de haller med s&
maste man sedan 6vervaga om kulturen redan ar ratt eller gar att forandra,
tillrackligt snabbt, for att just framja detta innovationsarbete. Vi tror pa uttrycket
‘culture eats strategy for breakfast’. Vi har inte rad att hamna fel har.

Kivras syn pa Mina Meddelanden:

§6.1.1 Bifaller forslagen men vi tycker att Ionebesked enbart skall distribueras digitalt via
Mina Meddelanden. Det ar en av fa brevtyper inom ‘viktig postkategorin’ som inte maste
skickas men som bér skickas och de ar en bra grund att enbart erbjudas digitalt vilket da
blir en bra nudging att skaffa en digital breviada. Detta blir allt vanligare bland privata
arbetsgivare och mottas val hos arbetstagarna.

§6.1.3 Bifaller samtliga forslag men tycker att aven kuvert ska anvandas for att i
upplysningssyfte kommunicera (=det skall finna tryck pa kuverten att man kan ta emot
myndighetspost digitalt istallet) att det finns en mdjlighet att stélla om posten digitalt.
Detta gors redan idag av Skatteverket (dock inte pa basta satt, se nasta punkt).
Roérande kommunikationen sa skapar begreppet Mina Meddelanden stor forvirring och i
kommunikation bor istallet talas om att man kan f& myndighetspost digitalt och sedan
ange till infrastrukturen anslutna brevlador eller deras loggor (idag Min Myndighetspost,
Kivra, e-Boks och Digimail). Mina Meddelanden (en bakomliggande infrastruktur) ar
ointressant for slutanvandare och skall inte bli ett varumarke utan det skall
brevladorna bli.

Att inféra en rattighet for enskilda att fa myndighetspost digitalt anser vi vara ratt vag att
ga. Lat det dock inte bli otydligt att denna rattighet for medborgare ar direkt kopplad till
en skyldighet for myndigheter att koppla upp mot Mina Meddelanden. Vi ar ocksa
tveksamma till 6ppningen for undantag fran denna skyldighet som utredningen féreslar
skall kunna beslutas av regeringen. Det ar inte omgjligt att ansluta till Mina
Meddelanden. Snart erbjuder alla aktérer pa printmarknaden/utdatapartners till
myndigheter hjalp med detta. Som sista utvag bér t o m scan av fysiska brev dvervagas
sharare an undantag.



Utredningen har éppnat dorren till en medborgarrattighet att fa digital myndighetspost.
Det bor utredas mer vad denna rattighet skall innebara. Rattigheten bor ga langre an
att ersitta dagens fysiska myndighetsbrev (som kan och bor bli farre aven utan
digital myndighetspost). Rattigheten bor strackas till att medborgare har ratt att erhalla,
frdn myndigheterna viktig information, for att kunna spara pa ett stalle i medborgarens
eget arkiv (steg 1 den digitala brevladan medborgaren valt). Exempelvis ar det rimligt for
medborgare att vilja spara tidigare deklarationer och erhalla kvitton pa arets deklarerade
uppgifter. Idag samlas denna information, sa lange Skatteverket sa dnskar, pa
Skatteverkets hemsida. Nar medborgaren har allt samlat pa ett stalle underlattar detta
egen Overblick, ordning och reda, men underlattar aven manuell eller digital hjalp. | Kivra
kan man tex dela sin Kivra brevliada med nagon man litar pa som da tex kan hjalpa till att
betala rakningar, skota deklaration eller vad det nu ma vara.

Vi tror dock att det bor utredas mer om det inte ar vart att ga pa Skatteverkets linje och
infora ett obligatorium for foretag att ansluta. Skatteverket har varit sena med att
mojliggora for privata brevladeoperatorer att bygga denna marknad varfor den fatt en
langsammare utveckling fram tills fér nAgon manad sedan. Detta gor att Skatteverkets
gamla férslag om obligatorium fran 1 januari 2018 vore for kort varsel. 1 januari 2019 bor
dock vara mgjligt. Vi ser att detta kan vara en form av nudging som gynnar aven de
foretag som pa forhand inte ser fordelarna. Gar det att pa nagot satt ha en extra avgift
som rimmar med avgiftsforordningen eller en “hallbarhetsskatt” pa mindre belopp som
tex 500kr per ar for bolag som inte ansluter sig sa har det offentliga gjort om den kostnad
som uppstar for pappersutskick till en intakt samtidigt som man 6kar omstalliningstakten
& skyndar pa innovation. Da manga privatpersoner ar foretagare skulle detta faktum
skynda pa omstallningen aven pa privatmarknaden.

Ovan skall ses som exempel pa att vi anser att utredaren bor arbeta vidare med
uppdraget “att redovisa hur en 6vergang for privatpersoner och foretag till digital
myndighetspost kan genomféras i praktiken”. Det kommer kravas mycket mer for att na
fram till en “6vergang” till digital myndighetspost. Den foreslagna ersattningsmodellen till
privata brevladeoperatorer ar viktig samt nivaerna pa ersattning. Kivra lagger idag
mangmiljongbelopp pa att fa denna marknad att handa. De privata
brevlddeoperatérernas tjansteutveckling likval som marknadsféring kommer vara starkt
kopplade till ersattningsnivaerna. En avsaknad av ersattning helt skulle riskera att
slunga hela utvecklingen bakat i tiden da aktérer som vi sjalva ater skulle behova
stélla oss pa “bromsen” i utveckling eller till och med behoéva “lagga i backen” da
vi inte kan ha miljoner anvandare som vi forlorar pengar pa. Vi kan i sammanhanget
konstatera att vi under varen sett det forsta starka bidraget fran myndigheterna att vara
med och bygga marknaden i Skatteverkets kampanj “Pengar till Pask”. Vi behéver mer
atgarder i allt fran ersattningsmodell och tillhérande nivaer, valsedlar, I6nespecar,
marknadsforing pa kuvert och hemsidor, skyldighet for myndigheter att ansluta (allt) och
en “hallbarhetsskatt” pa foretag som inte ansluter till Mina Meddelanden for att
omstallningen till ‘digitalt forst’ inte skall avstanna langt innan vi sett en 6vergang.

§6.1.4 Mina Meddelanden bor, pa ytterligare satt gentemot idag, mojliggora att en stark
nationell digital infrastruktur for digital post utvecklas. Kivra anser att karnan ar att FaR



tillgangliggors for privata avsandare. Ett sarskilt regelverk kravs for detta som stipulerar
att atkomst endast ar for att sakerstalla till vilkken breviada ett foretag eller en individ ar
ansluten till och att man bara far sl& mot registret i syfte att distribuera post. Oppnas FaR
finns manga aktorer (PostNord Stralfors, CGI mfl) som kommer méjliggéra en
vaxelfunktion baserat pa FaR. Dessa aktorer erbjuder ofta redan idag alla brevlador som
aterforsaljare vilket gor att det inte kommer vara svart for ett enskilt foretag att koppla
upp sig mot flera (utan att behdva inga avtal med alla brevladeoperatorer). Kivra menar
emellertid att det vore djupt skadligt fér innovationen i marknaden om Mina
Meddelanden skall stipulera hur tjanster skall utvecklas och fungera i brevladorna
gentemot privatmarknaden (dvs ange format, funktionalitet, meddelandetyper osv dvs
saker som annars styrs inom ramen fér Mina Meddelanden). Det enda som Statens
infrastruktur skall bidra med gentemot privatmarknaden ar registret dver till vilka
brevlador olika individer ar anslutna till. Mina Meddelanden skall i sig inte utvecklas till att
bli en nationell digital tjanst for saker och spamfri e-post till féretag och enskilda. FaR
som enskild komponent i infrastrukturen/Mina Meddelanden bér tillgangliggéras for
privatmarknaden vilket blir en viktig komponent fér marknadens aktérer att, med
mojliggjord innovation, bygga en nationell tjanst for sdker och spamfri e-post pa. (férsdk
till fortydligande i nasta punkt)

Mina Meddelanden som helhet bor alltsa bara reglera myndighetspost men FaR som
central delkomponent (i Mina Meddelanden) bor tillgangliggéras (med harda regler for
anvandningsomrade: enbart for att veta vilken brevlada en medborgare ar kopplad till i
syfte att den som slar mot registret har ett meddelande den vill forsdka férmedia till
medborgaren, vilket den alltid maste gora i eget namn, dvs sakerstalla att Banken X
verkligen ar Banken X) till privatmarknaden. Privatmarknaden ar sammantaget vasentligt
storre an marknaden fér myndighetspost varfér an mer innovativa I6sningar kommer att
utvecklas har. Mina Meddelanden boér dver tid sakerstalla att viktiga innovationer pa
privatmarknaden majliggérs aven inom ramen for Mina Meddelanden (som alltsa da ar
det snavare och hardare regelverket som endast reglerar myndighetspost). Redan idag
finns viktiga funktioner som tex mojlighet att betala avier/fakturor eller signera dokument
som ar valdigt uppskattade pa privatmarknaden men som inte mojliggérs inom Mina
Meddelanden. Nar dessa saker mojliggors ar det viktiga att de méjliggdrs och inte att
Mina Meddelanden specificerar hur tex en betaltjanst skall fungera. | exemplet rérande
betaltjanst sa skulle det kunna handla om méjlighet (foér avsandande myndighet) att
skicka med metadata som kan anvandas av betaltjanst i brevliada (vissa brevlador tex
Min Myndighetspost kanske inte implementerar stod fér betalningar medan andra gor
det, liksom Min Myndighetspost inte har nagra appar men de privata brevladorna alla har
det).

§6.1.5 Bifaller att riktlinjer for [Bmplig post bor tas fram. Vidare bor alla meddelanden
skickas som forsandelser in till sdkert inloggat I&ge i brevladorna. Idag finns inom Mina
Meddelanden en ovanlig men sarskilt definierad meddelande typ som kallas ‘enkla
meddelanden’ som innebar att myndighetens meddelande direktférmedlas via mail fran
breviadeoperatoren. Detta ar ett exempel pa nar infrastrukturen (=Mina Meddelanden)
borjar definiera exakt hur tjansten (=brevladan) skall fungera vilket hammar innovation



och i férlangningen en bra anvandarupplevelse. Det ar inte dnskvart att vissa
meddelanden férmedlas som mail via brevladeoperatérernas mailregister vilket sker idag
framst for anslutna foretag tex for besked fran Bolagsverket. Vill en myndighet skicka
mail far de skota detta pa egen hand snarare an att tvinga externa aktorer att dela sina
mailregister utan kontroll 6éver detta vare sig for brevliadeoperatéren eller den anslutne
personen/foretaget. Sa kallade ‘enkla meddelanden’ bér helt enkelt strykas ur Mina
Meddelanden och det bor bli ett exempel pa vad Mina Meddelanden inte skall inkludera.
Infrastruktur (Mina Meddelanden i detta fall) skall méjliggéra innovativa tjanster
(brevlador) inte definiera tjansten.

§6.3 Kivra bifaller forslaget om Valfrihetssystem och ‘digitalt porto’ som
ersattningsmodell. Alla kommentarer i detta remissvar kan i princip ga i papperskorgen
utan ersattningsmodell, da det ar forutsattning for ett hallbart 6ppet system som Mina
Meddelanden. Det gar inte att ha privata aktérer som skall driva innovation som skall
gora detta med forlust. Det ar vidare orimligt (olagligt?) att det finns statliga aktorer, Min
Myndighetspost, som far anslagsfinansiering for att konkurrera mot privataaktorer utan
ratt till ersattning. Hela den svenska modellen med Mina Meddelanden som ett &ppet,
innovativt system faller platt utan ersattning och rattvisa marknadsférutsattningar. Mina
Meddelanden bestar till 80% av privata aktdrer och dessa kan inte verka utan ersattning.
Den modell med ‘digitalt porto’ som utredningen foreslar ar den modell som bast skapar
en sund marknad med rattvisa marknadsforutsattningar. De som formedlar mest
férsandelser far hogst ersattning. Det finns inga snabba pengar att tjana dd man maste
bygga anvandarbas for att kunna ta del av portot. Detta rimmar med att man bara boér
locka in aktérer som ar finansiellt uthalliga och inte ar kortsiktiga lycksokare. Med en
portomodell far brevladeoperatérerna en hallbar men baktung (intakter kommer endast
langsamt) affarsmodell vilket lockar ratt aktorer. Nasta steg blir att satta nivaerna pa
portot och nar detta gors bor beaktas att en stor mangd digitaliserade brev ar viktigare
for totalbesparingen an lagt pris pa fa digitaliserade brev samt att med stor andel
férmedlade brev sa kravs en stdrre organisation att hantera fragor fran anvandare.
Utredningen foreslar ett digitalt porto som faktureras av brevladeoperatérerna till
respektive myndighet i enlighet med ett volymbaserat pris som ar satt av regeringen eller
myndighet som regeringen bestammer, dock annan an Skatteverket, da Min
Myndighetspost drivs av Skatteverket. Kivra anser att det vore dnskvart att staten, for att
driva 6évergangen, valjer att betala relativt hoga priser, jamfort med privatmarknaden,
under de narmaste aren for att sedan betala relativt mindre (baserat pa stor aggregerad
volym). Detta da staten kan vara langsiktigare an privatmarknaden och se detta som en
innovationsinvestering kortsiktigt men langsiktigt vill minimera statens kostnader. En
privat avsandare ser en framtid dar det fysiska portot kommer hojas kraftigt medan det
digitala ligger still. Det som ar halva priset idag kommer kanske vara en tiondel av priset
om nagra ar (exempel: en avsandare som betalar 1,50kr for digitalt porto idag och 3kr for
ett fysiskt alternativ, inkl kuvert och print, men dar det kan bli 1,50 kr och 15 kr om ett
antal ar (jamfor utveckling i tex Danmark). Om staten betalar istallet betalar tex 3 kr idag
och 1 kr om nagra ar for digitala brev sa blir kalkylen battre for staten, sett éver nagra ar,
an att betala 1,50 hela vagen men samtidigt hjalper man samtliga digitala brevlador till



lite snabbare intakter och darmed ger dem stérre mojlighet att satsa och driva pa
omstallningen.

Vi noterar att vare sig vi eller ndgon annan vi talat med har kunnat hitta ett enda
exempel pa en annan marknad (ma det vara fysisk post eller digitala tjanster som tex
e-legitimationer) dar det offentliga nyttjar tjanster, som privatmarknaden betalar for, utan
kostnad.

Kivras syn pa nagra ovriga fragor:

§6.5 Kivra har haft dialog med Skatteverket och menar att det inte ar sjalvklart att privata
digitala brevladeoperatorer ar att betrakta som betrodda tjanster enligt
elDAS-férordningen. Detta behdver utredas vidare.

§7.9.1 Kivra bifaller utredningens forslag att lata digital post vara en rattighet snarare an
en skyldighet for medborgare. Vi skall bli bast i varlden pa digitalisering och vi skall gora
det pa ett ansvarsfullt satt. Vi tror dock att det ar dags att satta konkreta mal pa att ‘alla
skall med’. Samhallet staller snabbt om till ett alltmer digitalt samhalle. Vi bor
komplettera mal om ‘tillgang till hard infrastruktur med mal om ‘férmaga att nyttja digitala
tjanster’. Det behdvs mer nationella och ambitidésa satsningar likt Sparbankernas lokala
initiativ Utbildningsforum (



https://www.utfo.se/

