YITRANDE o ; L
STO RST H LM 2017-06-22 ﬁ-}.‘&h‘ Wi, 2O 06-22
KSL/17/0077-3 REGERINGSKANSLIET
KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN Finansdepartementet- Registratorn

ink. 2017 -06- 27
Dnr. F[20/7/0 2 8‘7/0?:

Finansdepartementet
103 33 STOCKHOLM

Storsthims yttrande dver remissen Digitalférvaltning.nu

Storsthlm valjer att yttra sig 6ver delbetinkandet Digitalforvalining.nu (SOU 2017:23)
som Finansdepartementet inbjudit till att yttra sig 6ver. Storsthlm yttrar sig d&
fragestillningar kring digitalisering och séker digital kommu-nikation r centrala f6r
lanets kommuner.

T utredningen foreslés att det behdvs en mer samlad styrning och uppféljning av arbetet
med digitaliseringen frén statens sida. Storsthlm lamnar inte nigra detaljerade
synpunkter pé& det utan instdmmer i att detta behovs. Huvuddelen av delbetdnkandet
handlar om tjinsten Mina meddelanden och hur vi i landet ska 6ka anvindningen av
denna tjdnst. I delbetdnkandet foreslas att Mina meddelanden ska breddinforas for
myndigheters kontakter med invanare. Utredningens bedémning 4r att "Mina
meddelanden bor utvecklas till en nationell tjanst {or sdker och spam-fri e-post till
foretag och enskilda”. Storsthlm ldmnar nedanstdende synpunkter pa tjinsten Mina
meddelanden.

Mina meddelanden tillhandahéller enkelriktad e-post fran myndigheter till enskilda.
Stockholms lans kommuner har hehov av dubbelriktad kommunikation dvs. invinarens
och naringslivets behov ir storre dn att kunna ta emot e-post frdn myndigheten. De
behover bade kunna svara p& den information som skickats till dem och de behdver
sjalva kunna initiera en digital dialog. Kommunerna i Stockholms ldn har dessutom ett
stort och kostnadskriavande informationsutbyte med landstinget, forsdkringskassa,
polis, arbetsformedling, skatteverket med flera. Det ar dirfor viktigt att tillgodose
behovet av sdker kommunikation inte bara mellan myndighet och invénare utan #ven
mellan myndigheter och myndigheter.

Betédnkandets forslag exkluderar privata utférare fran tjinsten Mina meddelanden.
Kommunerna i Stockholms ldn har en hég andel privata aktorer som utférare av
vélfardstjanster och efterstrivar en hog digital serviceniv4 till invdnarna. Om
invanarens perspektiv ska st i centrum s& behover alla utforare ges majlighet att pa
konkurrensneutrala villkor beredas atkomst till nationellt utvecklade digitala tjénster.

Sammanfattning av Storsthims synpunkter

e  Storsthlm anser att tjainsten Mina meddelanden i dagslaget inte motsvarar det
behov av digital kommunikation som lanets kommuner har.

e Kommunikationen behover vara dubbelriktad.

e Kommunikationen behdver fungera bade mellan myndigheter och invénare
samt mellan myndigheter och myndigheter.

¢ Kommunikationen behéver inkludera privata utforare av offentlig finansierad

verksamhet.
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