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Konsumentverket tillstyrker utredningens forslag. De kommentarer
Konsumentverket 6nskar framfora framgar under rubrikerna nedan.

Nyttan med en tydligare styrning for digitaliseringsomradet inom
statsforvaltningen &r stor. Det finns ocksa omraden i utredningsforslaget dér
uppdrag och inriktning fér den samordnande myndighetens arbete kan
tydliggoras i syfte att stirka offentlig férvaltnings digitaliseringsarbete
ytterligare. Vi finner st6d i detta utifran de erfarenheter som utredningen lyfter
fran Norge och Danmark men &dven genom den insyn Konsumentverket fatt
genom utbyte med Government Digital Service (GDS) i Storbritannien under
2016-2017. GDS har till stora delar haft motsvarande roll i Storbritannien
sedan 2010 som den som den samordnande myndigheten foreslas att fa i
Sverige dven om GDS ansvar och mandat varit mer omfattande.

Konsumentverkets ingang i fragan

Konsumentverket arbetar for att konsumenter ska kunna gora val avvagda val
medvetna om sina rattigheter, skyldigheter och konsumtionens konsekvenser. I
det arbetet ingar ett omfattande informations- och kommunikationsarbete,
vilket i sin tur innebér att fortlopande tillhandahalla digitala tjénster med hog
anvandarnytta. Tjanster som konsumenter vill och kan anvinda.

I utredningsforslaget tar vi fasta pa de delar som direkt kan komma att beréra
det stod vi som myndighet ger anvindare/konsument. Vi kommenterar ocksa
de tjanster som den samordnande myndigheten foreslas ansvara 6ver och som
har en direkt eller indirekt paverkan pa medborgarna utifrén ett konsument-
eller konsumtionsperspektiv.

De avsnitt vi sarskilt kommenterar ér tur och ordning:

e 4.2 En nationell digital infrastruktur
e 4.4.2 Statens atagande i den nationella digitala infrastrukturen
e 4.4.4 Samverkan inom den offentliga férvaltningen

Postadress Fakturaadress Besoksadress Telefon/Fax E-post/webbadress Bankgiro Org.nr

Box 48 FE 64 Tage Erlandergatan 8A 0771-4233 00 konsumentverket@konsumentverket.se 5050-2806 202100-2064
651 02 Karlstad 838 73 Frosén 054-19 41 95 www.konsumentverket.se


http:www.konsumentverket.se

Dnr
2017/373 2 (6)

o 4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjanster

e 4.5.3 Analys, uppfoljning och stabsstod

o 5.3.4 De redan anslutna myndigheterna — ser potentialen men efterlyser
tydligare styrning

e 7.9 Forslagens konsekvenser for anvandbarhet, tillginglighet, integritet
och sikerhet

Nedan féljer kommentarer for respektive avsnitt.

4.2 En nationell digital infrastruktur

Utredningen beror i detta avsnitt en rad intressanta frégestallningar om det
offentligas roll kontra andra parter i det som utredningen bendmner den mjuka
infrastrukturen. Det &r var uppfattning att stéd till medborgarna inte bor lasas
till enskilda myndigheter utan utga fran samhaéllets totala utvecklingsférméaga
dar olika samhéllssektorer far ett stod i forhdjd samverkan. Utgdngspunkten i
ett sddant forhéllningssétt bor vara att i hogre grad an i dag svara upp mot
slutanvandarens behov. Det &r var erfarenhet att slutanvindaren i lagre grad an
vad vi vanligtvis tror, sétter vikt vid vem avsidndaren ar. Behovet av ratt
information/stod vid rétt tillfalle ar viktigare 4n vem som &ar avsiandare.

Utredningen citerar betdnkandet, Sa enkelt som mdjligt for sé manga som
mdjligt — den mjuka infrastrukturen pa vag:

En mer standardiserad nationell mjuk infrastruktur

skulle leda till besparingar eftersom varje myndighet

inte behovde utveckla egna funktioner eller tjdiinster. Den nya
mjuka infrastrukturen sags som en nédvdndighet for att
forvaltningen skulle kunna erbjuda privatpersoner och
foretagare tjdnster anpassade efter deras behov. Det vill séiga
tjdnster baserade pa livshdndelser snarare dn forvaltningens
interna organisation.

Det ar var uppfattning att nyckeln till ett béttre tjansteerbjudande till
medborgarna ligger i den har delen. Den samordnande myndigheten behover
tydligt sla fast standarder for den mjuka infrastrukturen, aktivt stodja
samverkan over sektorsgranserna och konsekvent utgé fran slutanvindarnas
behov och livssituation.

4.4.2 Statens atagande i den nationella digitala

infrastrukturen

Konsultforetaget Ramboll slar fast tre prioriterade NDI-komponenter dar det
offentliga har ett sarskilt ansvar. Digital identifiering, digital kontakt samt
gemensamma grunddata.
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Konsumentverket vill ur ett konsumentperspektiv trycka pa vikten av att det
offentliga tar ett ansvar for de bada férstnamnda NDI-komponenterna (digital
identifiering och digital kontakt) sett till tillgingliga granssnitt, &tkomst till och
nyttjande av verktygen. I annat fall riskerar anvéndare och anvindargrupper
att stingas ute fran centrala offentliga tjanster. Vi vill ocksa trycka pa vikten av
robusthet 6ver tid och att det offentliga har ett séarskilt ansvar i att tillgodose att
de l6sningar som tas fram av féretag som tillhandahéller
meddelandefunktioner och e-legitimation genom bank-ID, har en teknisk
16sning som ar hallbar Gver tid.

Utredningen lyfter version av anvindarens utrustning och operativsystem som
orsaker till att anvandare stangs ute. Konsumentverket menar att det ar det
offentligas roll att tillgodose att de tekniska l6sningarna &r hallbara 6ver langre
tidsperioder. I annat fall bidrar det offentliga till att anvindarna konsumerar
teknisk utrustning som de annars inte hade behovt. Det offentliga bidrar till en
okad konsumtion vilket gar emot ambitionen om en mer hallbar konsumtion.

4.4.4 Samverkan inom den offentliga forvaltningen

Konsumentverket stéller sig bakom behovet av 6kad samverkan inom det
offentliga. Utredningen slar i avslutningen av avsnitt 4.4.4. fast att:

Mot denna bakgrund dr det viktigt att ndgot organ far i
uppdrag att svara for en 6vergripande koordinering och
uppfoljining, fran statens sida, av arbetet med, att utveckla
digitalt stéd for verksamheter som kommuner och landsting
svarar for och dar staten dr en viktig medaktor.

Inom ramen for avsiktsforklaringen om digital fornyelse av
Sverige bor utvecklas en gemensam offentlig malbild for den
nationella digitala infrastrukturen. Denna malbild bor sedan
ldggas till grund for en gemensam handlingsplan, utformad
med e-hdlsoarbetet som forebild.

Konsumentverket vill dock trycka pa behovet av inkludering av de berérda
aktorerna nir en sidan samordnande ansats initieras. E-hélsa lyfts i
utredningen som ett gott exempel som kan sta som mall for andra omraden.
Konsumentverket menar att det ar viktigt att se pa férutséttningarna inom
respektive omrade. Vi ser annars en riski att den samordnande ansatsen inte
utgar fran de specifika villkor som géller inom just det omréde som
samordningen avser och att viktiga aktorer lamnas utanfor eller att perspektiv
gar forlorade.

Utredningen hénvisar i avsnitt 4.1.3 till Digitaliseringskommissionens
slutbetdnkande fran december 2016 dar kommissionen slér fast att den
samordnande myndighet borde ha i uppdrag att arbeta for strategisk
samverkan och ta initiativ till och underlatta sddan samverkan mellan olika
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samhiéllsaktorer. Den nya myndigheten bor ocksa verka for att innovationer
framtagna tillsammans mellan olika samhéllsaktorer kommer tillstand:

*...det offentliga blir alltmer beroende av samverkan med
foretag for innovationer och att gemensamt utveckla
produkter och tjanster. Ddrfor behover staten, landstingen
och kommunerna vidareutveckla arbetssctt och processer for
att kunna hantera manga aktérer med olika intressen.”

Konsumentverket har goda erfarenheter av samverkan med stod av Research
Institute of Sweden (RISE - Interactive Institute) sett till intersektoriell
samverkan och innovationsstod. Funktioner som utredningen foreslar bor ligga
inom den nya samordnande myndighetens ansvar. Vi noterar att det stod som
forskningsinstitutet erbjuder inte namns i utredningsforslaget. Vi menar att det
sannolikt finns mycket kunskap att hdmta inom RISE till nytta for det
offentligas digitala processutveckling, samverkan och digitala
innovationsférmaéaga.

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala
tjdnster

Konsumentverket stéller sig bakom forslagen i avsnitt 4.5.1. Nar det géller det
stod som ligger i Vigledning for webbutveckling kan det stodet ytterligare
forstarkas genom att utveckla gemensamma 6ppna “16sningsbibliotek” (bade
avseende tillganglig utformning och tillgénglig bakomliggande teknisk 16sning
som foljer tillgdnglighetskraven) till nytta for det offentliga i samband med
utveckling/nyutveckling. "Losningsbiblioteken” skulle stédja myndigheternas
utvecklingsarbete, sdnka kostnaden i samband med utveckling samt innebéra
en igenkdnning for slutanvandaren oavsett vilken aktor de vander sig till.

Jamfor GDS erbjudande till brittisk offentlig sektor:
https://alphagov.github.io/

4.5.3 Analys, uppfdljning och stabsstod

Det stod som foreslas tenderar att ligga pé en strategisk niva. Vi ser ett
kompletterande behov av att pa taktisk och operativ niva ge stod i gemensam
metodik for att utvédrdera effekten av webbsatsningar. Vi finner stod i detta
utifrdn den modell som inréttats i Storbritannien. Metodik och
berdkningsgrunder redovisas 6ppet pa denna och underliggande sidor:
https://www.gov.uk/performance

Virdet i att arbeta med métning och uppféljning pa ett samordnat sitt tror vi ar
en nyckel i att f4 en 6kad samsyn och gemensam grund for digital service som
erbjuds fran det offentliga till anvdndarna. Det kan ocksa utgora grund {or
dialogen om samverkan kring tjansteerbjudan fran flera parter gentemot
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allménheten — hur uppnar vi basta méjliga effekt med gemensamma
tillgéngliga resurser.

5.3.4 De redan anslutna myndigheterna — ser potentialen

men efterlyser tydligare styrning

Konsumentverket anvinder inte mina meddelanden i dag i de tjanster vi
tillhandahaller till vara anviandare. Vi stiller oss bakom den synpunkt som
framkommit i intervjuer med foretradare f6r anslutna myndigheter och som
lyfts fram i utredningen:

En synpunkt som framkommer 1 intervjuerna med foretrddare
for de anslutna myndigheterna dr att Mina meddelanden inte
har nagot egenvdrde. For enskilda och foretag dr det inte
intressant vilket system som posten kommer ifran. En effektiv
forvaltning och ett bra kundmote dar det som ska efterstravas
och tjdnsten dr bara intressant om den dr tillrackligt bra. For
att kunna dstadkomma detta behévs kundperspektiv och
behovsanalys — hur ser behoven ut, har de fordandrats, hur
manga drenden dr ren information och nér behéver man
kommunicera?

Vi menar att utgangspunkten i anslutningen till Mina meddelanden, oavsett
tillampning och myndighet, bor utgé frén en noggrant genomford behovsanalys
dar anvandarnas behov ar centralt. Konsumentverket har inte for avsikt att
ansluta tjanster till mina meddelanden i dag men vi ar 6ppna for att gora en
behovskartlaggning fran fall till fall for att se om Mina meddelanden ar en
lamplig informations och/eller kommunikationsvig med allménheten.

7.9 Forslagens konsekvenser fér anvandbarhet,
tillgdnglighet, integritet och sdkerhet

Konsumentverket anser att det ur ett funktionsnedsattningsperspektiv ar
positivt att utredningens férslag innebér en rattighet for enskilda och foretag
att ta emot myndighetspost digitalt — inte en skyldighet.
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Detta yttrande har beslutats av stillféretradande generaldirektoren

Ivar Ronnback. I handlaggningen har ocksé webbsamordnaren Lars Bostrom,
systemutvecklaren Hans Malmberg och féredragande verksjuristen

Elin S6derlind deltagit.

Ivar Ronnback Elin Soderlind
Beslutande Foredragande
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