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Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan yttrar sig 6ver delbetdnkandet av Utredningen
om effektiv styrning av nationella digitala tjanster, digitalforvaltning.nu
(SOU 2017:23).

Sammanfattning och dvergripande synpunkter

En samordnande myndighet, som driver digitaliseringen och kan effektivisera
processen genom en 6vergripande styrning och planering, &r ett utmarkt steg for att
na en effektiv digital forvaltning. En nyckelfraga ar hur samordningen och
samverkan mellan alla bertrda aktorer kan 16sas. Det &r viktigt att ta ett
helhetsperspektiv pa de digitala I6sningar som ska tillampas, men ocksa att alla
parter blir delaktiga i det centrala beslutsfattandet.

Resultatet av E-delegationens arbete maste tas vidare i samma riktning, kontinuitet
ar viktigt. Arbetet maste fortsatt integreras med det vardegrundsarbete som
definierades av vardegrundsdelegationen. Vi kommer inte att kunna astadkomma
den forandring som digitaliseringen innebar utan att jobba med vardegrund,
beteende och forhallningssatt.

Lansstyrelsen bedomer att en fristdende myndighet bor fa huvudansvaret for att
driva digitaliseringsarbetet.

Den digitala utvecklingen maste vara behovsdriven bade fran ett
verksamhetsperspektiv och utifran de behov och maéjligheter individ och samhalle
har.

Lansstyrelsen anser att det inte ar tillrackligt utrett om de gallande allméanna
villkoren fér Mina meddelanden mojliggor efterlevnad av den kommande
dataskyddsforordningen for en avsdndande myndighet (t.ex. L&nsstyrelsen). Darfor
behovs mer analys och utvecklingsarbete innan anslutningen till Mina
meddelanden kan gdras obligatorisk for statliga myndigheter.

Synpunkter pa betdankandets forslag

Lansstyrelsen lamnar synpunkter pa utredningens bedoémningar och forslag i
kapitlen 4 och 6.

Postadress: Telefon: Webb: E-post:
Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan 010-224 40 00 (vxl) www.lansstyrelsen.se/ lansledningenskansli.vastragotaland
403 40 Goteborg 010-224 43 23 (direkt) vastragotaland @lansstyrelsen.se
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4.1 Sverige har halkat efter

Léansstyrelsen delar utredningens bedémning att det delegerade ansvaret for arbetet
med e-forvaltning har lett till att det inte har drivits framat i tillracklig grad. Det
forefaller uppenbart att arbetet med digitaliseringen fordrojs av att det inte finns ett
tydligt samlat ansvar och att myndigheterna var for sig tvingas utveckla losningar
aven dar det vore effektivare med myndighetsgemensamma tjanster och lgsningar.

Lansstyrelsen valkomnar aven forslaget att regeringen bor tydliggéra det offentliga
atagandet i den nationella digitala infrastrukturen, i synnerhet vilka mal som mer
specifikt ska uppnas. Digitalisering ar ett brett begrepp och myndigheterna behéver
veta mer utforligt vad som avses.

4.2 En nationell digital infrastruktur

Lansstyrelsen instammer i att en prioriterad fraga ar att tydliggora det offentliga
atagandet, bade i principiella termer och vilka tjanster som det allménna ska
tillhandahalla. Befintliga standarder bor utnyttjas sa langt det ar majligt.

4.3.1 Sdkerhetsfragorna behover integreras

Vi behover en samordnande funktion for informationssakerhet, sarskilt med tanke
pa nya dataskyddsforordningen. Samordning skapar tillit hos medborgaren.
Léansstyrelsen bejakar darfor att dessa fragor ska integreras i digitaliseringen. Dock
finns redan tydligt utpekade ansvar for dessa fragor pa nationell niva, varfor det
behdver dvervagas om och i sa fall hur den nya aktoren ska ta dver.

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

Lansstyrelsen stodjer forslaget att regeringen ska ldgga fast tydliga och styrande
mal for digital forvaltning inom staten. For att klara dessa mal behover
myndigheterna samverka. Darfor kan myndigheterna inte tillatas att arbeta var och
en for sig. Vi behdver en gemensam infrastruktur och en gemensam standard.

Samtidigt instammer vi i utredningens forbehall for sarskilda forutsattningar just
for takten i digitaliseringen. All verksamhet ska kunna vara del i en digital
forvaltning, men de stora &rendevolymer och de arendegrupper dar en digitalisering
ger stora effektivitetsvinster maste prioriteras. Vissa verksamheter kan pa grund av
sin komplexitet eller laga volym ha svart att med rimliga insatser genomféra
forandringar i det korta perspektivet. Det viktiga maste vara att forst fanga in stora
arendevolymer, for att underlatta for medborgarna och for att effektivisera
verksamheten i dessa delar.

4.4.3 Behovet av styrning och uppféljning

Lansstyrelsen instammer i utredningens forslag att myndigheter ska erbjuda
elektronisk kommunikation i kontakten med enskilda.

4.4.4 Samverkan inom den offentliga forvaltningen
Lansstyrelsen instammer i att det kravs en gemensam malbild. Tydlig styrning

genom metoder och verktyg i verksamhetsutveckling bor vara ledord i
utvecklingen. For att pa ett effektivt satt kunna ta till vara dven befintliga
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erfarenheter fran stat, kommuner och landsting, kravs att tydliga kanaler for
erfarenhetsinhdmtning till den nya myndigheten byggs upp.

Att framja nyskapande pa alla nivaer och for alla aktorer kraver strukturerade
metoder, bade for att fanga upp idéer och fardiga forslag och for att utvardera
dessa. Ett sadant metodstdd skapar goda forutséttningar for en offensiv utveckling
av den digitala forvaltningen.

4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjanster

Lansstyrelsen instammer i att det krdvs ett samlat ansvar for digitalisering och
instammer i den inriktning som utredningen foreslar.

4.5.2 Ansvaret for Mina meddelanden
Lansstyrelsen har inga invandningar emot utredningens forslag.

4.5.3 Analys, uppfoljning och stabsstod
Lansstyrelsen instdammer i utredningens forslag att analys och uppfdljning av den

digitaliserade forvaltningen bor inga i uppdraget for den myndighet som ska ha det
samlade ansvaret.

4.5.4 Sté6d till myndigheter

Lansstyrelsen instammer i utredningens forslag att stod till myndigheter bor inga i
uppdraget for den myndighet som ska ha det samlade ansvaret.

Metodstod behdvs ocksa for omsesidigt larande inom och mellan staten,
kommunerna och landstingen. Tata natverksdialoger med fokus pa att utveckla
tillsammans ar en framgangsfaktor for ett effektivt digitalt arbetssatt. Malet maste
vara att alla inom staten, kommunerna och landstingen samverkar i detta.

| digitaliseringsmyndighetens ansvar behdver ocksa inga dversyn av den befintliga
forvaltningsstyrningen i form av lagar och foreskrifter. Dessa ar i manga fall
skrivna fOr ett analogt arbetssétt och innebar i flera fall i dag ett hinder for den
digitala utvecklingen.

4.5.6 E-legitimationsnamnden — en del av det samlade ansvaret

Lansstyrelsen stoder forslaget att E-legitimationsnamndens verksamhet ska
inordnas i det nya uppdraget.

4.5.7 Lamplig ledningsform fér den myndigheten som far det samlade ansvaret

Lansstyrelsen delar bedomningen att en ny myndighet som far det samlade
ansvaret ska ledas med enradighet.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan

Lansstyrelsen instammer i att den myndighet som far det samlade ansvaret ska ha
ett rad for digitaliseringssamverkan med de uppgifter som utredningen féreslar. Det
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ar viktigt att den myndighet som far det samlade ansvaret for digitaliseringsarbetet
ocksa arbetar efter ett nationellt perspektiv dar t.ex. anvandning av e-legitimationer
underlattas och sprids till hela samhallet. | digitaliseringssamverkansradet kan
representanter for lansstyrelserna med fordel medverka och féra in det regionala
perspektivet in olika Gvervéganden.

4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Lansstyrelsen bedémer det som en fordel om den myndighet som far det samlade
ansvaret for digitaliseringsarbetet far en nystart och inte tidigare har andra
arbetsuppgifter att prioritera. Men tanke pa Ekonomistyrningsverkets roll att folja
upp digitaliseringen och effektiviteten i myndigheternas IT-utvecklingsprojekt,
vore det olampligt att Iata ESV ocksa vara den operativa myndigheten inom
omradet. En helt ny myndighet ger ocksa storre frihet for bedémningar var
verksamheten bor lokaliseras.

Lansstyrelsen delar utredningens uppfattning att det samlade ansvaret och stddet
for digitaliseringen av den offentliga sektorn bor ges en varaktig organisation och
inte tidsbegrénsad Iésning.

4.5.11 Ansvarig myndighet — alternativ |6sning

Vi ser fordelar med att E-legitimationsndmnden utvecklas till att omfatta hela det
samlade ansvar som utredningen foreslar, eller att en helt ny myndighet tar 6ver
dessa uppgifter. Lansstyrelsen foresprakar saledes den alternativa losningen
framfor utredningens huvudalternativ. Vi menar att en sarskild
digitaliseringsmyndighet med storre kraft kan driva dessa fragor an en
stabsmyndighet med ett utvarderande uppdrag.

Det bor ocksa vara en fordel om den nya myndigheten arbetar med en
projektorganisation i utvecklingsarbetet dar man i hdg grad lanar in personal fran
ovriga statsforvaltningen i syfte att fa en forankring i arbetet men ocksa for att
disponera de mest lampade personresurserna for varje projekt.

Lénsstyrelsen instammer i att myndigheten bor fa en vardmyndighet. Vi bedémer
dock att fragan om en lamplig vardmyndighet bor analyseras bredare, inte minst
med tanke pa en lamplig lokalisering i landet. Léansstyrelserna bor évervagas i det
sammanhanget.

4.6 Finansiering av den nya verksamheten

Lansstyrelsen instammer i att det samlade myndighetsuppdraget ska finansieras via
ett forvaltningsanslag.

Denna nya forvaltningsstyrning maste tillforas ratt resurser. Det ar mycket viktigt
att statliga myndigheter inte draneras pa resurser for arbetet med digital
forvaltning. For att fa acceptans for insatser i den gemensamma utvecklingen,
behovs en finansieringsmodell for den medverkan som kraver langtgaende
resursinsatser fran enskilda aktorer.
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6.1 Regeringen och myndigheterna behover ga fore

Lansstyrelsen delar i princip utredningens bedomning i detta avsnitt, dock med de
forbehall som framfors under avsnitten nedan.

6.1.1 Insatser som starker motivet for att ansluta

Lansstyrelsen rader till vaksamhet emot att ensidigt vélja en statlig I6sning som
Mina meddelanden, utan att forst undersoka om det finns andra tjanster som nar en
storre andel av malgrupperna. Det mest vasentliga ar att ordna e-legitimation for
samtliga medborgare. Det 6ppnar mojligheter att gora den digitala forvaltningen
tillganglig for alla.

Vi ser dven behov av att framhalla svarigheter och darav foljande hoga kostnader
for myndigheter med diversifierade arbetsuppgifter, i synnerhet da man har
uppgifter dér foretag och organisationer ar kunder, att fullt ut driva digitaliseringen
och att alltid erbjuda kommunikation i Mina meddelanden.

Lénsstyrelsen vill sarskilt papeka att lansstyrelserna i en stor mangd arendegrupper
inte anvander person- eller organisationsnummer for att identifiera den som arendet
berdr. Volymerna for dessa drendegrupper ar ocksa ofta ganska sma. Att géra en
stor del av uppgifterna kring Mina meddelanden obligatoriska &r darfor inte helt
okomplicerat.

Nér det galler forslaget att Valmyndigheten ska ges i uppdrag att utreda hur
rostkort kan sdndas ut i Mina meddelanden, &r vi angelégna att uppdraget
fortydligas. Forutsattning maste vara att det kravs en aktiv handling for att ansluta
sig till ett digitalt rostkort och att medborgaren annars ska fa det hemskickat med
vanlig post.

6.1.2 Mina meddelanden behover en egen férfattning
Lansstyrelsen stoder utredningens forslag.

6.1.3 Infor en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost elektroniskt

De i dagslaget géllande allménna villkoren for Mina meddelanden skapar daliga
forutsattningar for avsdndande myndigheter att folja den kommande
dataskyddsfoérordningen. Detta bor ses i ljuset att det nyligen presenterade
betankandet av Dataskyddsutredningen (SOU 2017:39), dar man bl.a. foreslar att
sanktionsavgifter ska fa tas ut av statliga och kommunala myndigheter som inte
foljer forordningen. Dataskyddsutredningen foreslar att ”for mindre allvarliga
overtradelser ska avgiften uppga till hogst 10 000 000 kronor och for allvarligare
Overtrédelser till htgst 20 000 000 kronor. Vid bestdmmandet av avgiftens storlek i
det enskilda fallet ska dataskyddsforordningens bestimmelser tillimpas”.

Med hénsyn till géllande allménna villkor for Mina meddelanden och villkor for
anslutning till Mina meddelanden avstyrker Lansstyrelsen i dagsléget forslaget att,
sa som foreslas i 1.4 forslag till forordning om infrastruktur for sakra elektroniska
forséndelser, gora det obligatoriskt for statliga myndigheter att teckna avtal med
Skatteverket och skicka elektroniska forsédndelser i infrastrukturen. Innan forslaget
kan bedémas, behdvs en analys av hur de allménna villkoren fér Mina
meddelanden bor utformas i forhallande till kraven i dataskyddsforordningen.
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6.1.4 Fran myndighetsgemensam infrastruktur till nationell digital tjénst
Lansstyrelsen instammer i utredningens beddmning.

6.1.5 Myndighetspost, information eller spam

Lansstyrelsen stoder forslaget att Skatteverket ska ta fram riktlinjer for vilka
meddelanden som myndigheter bér skicka genom Mina meddelanden.

6.2.12 Ny reglering av personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden

Lansstyrelsen stdder att personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden regleras i en
ny férordning.

6.2.15 Fordelning av personuppgiftsansvaret

| utredningen foreslas att en avsandande myndighet ar personuppgiftsansvarig och
att en brevladeoperator dr personuppgiftsbitrade. Vidare framgar det att den
brevladeoperator som vill ansluta sig till Mina meddelanden och som Skatteverket
har bedomt vara lamplig ur bl.a. sakerhetssynpunkt ingar ett avtal med
Skatteverket.

Det framgar ocksa att en avsandande myndighet ger Skatteverket, genom sitt
anslutningsavtal, fullmakt att inga avtal med brevladeoperatcrer
(personuppgiftsbitraden for avsdéndande myndigheter) samt dven tillkommande
sadana. Avsandande myndigheter far inte under avtalstiden aterkalla eller
inskranka fullmakten.

Lénsstyrelsen staller sig fragande till om de foreslagna ansvarsforhallandena,
tillsammans med anslutningsvillkoren, kan anses l[ampligt med héansyn till de
Iangtgaende skyldigheter en personuppgiftsansvarig har, enligt den kommande
dataskyddsforordningen, da en behandling av personuppgifter ska genomforas pa
en personuppgiftsansvarigs vagnar av ett bitrade.

| Artikel 28 punkt 1 i dataskyddsforordningen framgar det bl.a. att den
personuppgiftsansvarige endast ska anlita personuppgiftsbitraden som ger
tillrackliga garantier om att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sadant satt att behandlingen uppfyller kraven i férordningen. Fragan
ar om det ar lampligt, om ens tillatet, att Skatteverket for en personuppgiftsansvarig
myndighets rakning ges mandat att godkanna och bedéma lampligheten avseende
tillkommande bitraden (brevladeoperatérer).

| Artikel 28 punkt 2 framgar det att ett bitrade ska informera den
personuppgiftsansvarige om eventuella planer pa att anlita nya underbitraden eller
ersatta befintliga sadana, sa att den personuppgiftsansvarige har mojlighet att gora
invandningar mot sadana férandringar. | de allméanna villkoren for Mina
Meddelanden framgar det ingen skyldighet for brevladeoperatorerna att informera
den personuppgiftsansvarige om sadana forandringar.

Aven i Artikel 33 punkt 1-2 framgar flera krav pa att rapportera incidenter koppade
till personuppgifter. En personuppgiftsansvarig ska rapportera
personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten utan onddigt dréjsmal. Da en
incident upptécks av ett personuppgiftsbitrade ska detta i sin tur underratta den
personuppgiftsansvarige utan onodigt dréjsmal. Detta for att mojliggora en



LANSSTYRELSEN YTTRANDE Dnr Sida
VASTRA GOTALANDS LAN 2017-06-22 100-10640-2017 7(7)

rapportering till tillsynsmyndigheten inom 72 timmar. | de allméanna villkoren for
Mina meddelanden framgar det ingen skyldighet for brevladeoperatorerna att
rapportera incidenter till personuppgiftsansvarig myndighet. Daremot framgar det
att brevlddeoperatoren ska rapportera alla fel och dvriga stdrningar och
incidenter” till Skatteverket, men motsvarande skyldighet for Skatteverket att
rapportera till den avsandande myndigheten finns inte.

6.4 Privata utforare av offentligfinansierad verksamhet

Lansstyrelsen ar tveksam till utredningens bedémningar i avsnitten under 6.4,
atminstone i ett nagot langre perspektiv. Sékerligen behover fragan utredas
ytterligare. Som princip maste kostnaderna fordelas aven pa de vinstdrivande
foretagen.

Detta yttrande har beslutats av tf. landshévdingen Lisbeth Schultze, efter
foredragning av chefen for lansledningens kansli Mikael Cullberg. | den slutliga
handlaggningen har &ven IT-avdelningens stabschef Robin Nyberg, chefen for
arendeserviceenheten Margareta Rothell, chefen for serviceenheten Sanja Pihl,
informationssakerhetssamordnaren Erik Hjalmarsson och verksamhetsutvecklaren
Anette Johansson deltagit.

Lisbeth Schultze
Mikael Cullberg

Detta beslut har bekraftats digitalt och saknar darfor namnunderskrifter.



