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Sammanfattning

Lansstyrelsen Vasternorrland valkomnar utredningens betédnkande,
tillstyrker i huvudsak dess forslag och delar i huvudsak dess bedomningar.
Lansstyrelsen delar utredningens synpunkt att det beh6vs en 6vergripande
plan for att stdrka digitaliseringen av offentlig sektor, inklusive de punkter
som bor ingé i en sddan plan. Lansstyrelsen betonar att det ar regeringen
som har det faktiska ansvaret for styrningen. I frigan om vilken nationell
myndighet som bor ha ett samlat ansvar att stdja regeringen gor
lansstyrelsen delvis andra bedémningar och slutsatser &n utredningen.

Allmdanna synpunkter

Lansstyrelsen delar utredningens samlade forslag som innebar en mer
langsiktigt stabil och kraftfull organisering av det aktuella omradet. Det
svarar val mot den 6nskan som regeringen bl.a. uttalar i direktiven: att stiarka
styrningen av samarbetet och samverkan 6ver myndighetsgranserna, vilket
leder till att digitaliseringen i den offentliga sektorn effektiviseras, samtidigt
som forutsattningarna for en medborgarcentrerad, innovativ och effektiv
verksamhetsutveckling forbattras. I den svenska férvaltningsmodellen, med
fristdende myndigheter och kommunalt sjilvstyre, &r styrning frn
statsmakterna den enda styrning som egentligen stér till buds.

Att regeringens mal for de statliga myndigheterna och andra berérda aktorer
fortydligas kommer enligt 1ansstyrelsens uppfattning dven leda till att
myndigheternas interna malformuleringar och mélstyrning for
digitaliseringsarbetet tydliggors och forbattras, liksom uppfoljningen av
malen.

Lansstyrelsen valkomnar sarskilt de delar dar utredningen betonar att méalen
ska sittas med fokus pa nytta och externt anvandarbehov.

Avsnitt 4.1 Sverige har halkat efter
Lénsstyrelsen delar helt utredningens bedémning att Sverige har halkat efter

jamforbara lander inom digital férvaltning, och orsakerna till det, frimst att
frdgorna om digitalisering inte prioriterats.
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Vi vill i detta dven hénvisa till de synpunkter vi lamnat gemensamt med
samtliga lansstyrelser pa remissen av E-delegationens betdnkande SOU
2015:66 En forvaltning som haller ihop (N2015/5090/EF). Inte minst géller
det vara synpunkter om avsaknaden av en helhetsorienterad systemstyrning,
och vikten att utvecklingen av den digitala forvaltningen ar nytto- och
behovsstyrd.

Avsnitt 4.2 En nationell digital infrastruktur

Lénsstyrelsen delar utredningens bedomning att férvaltningspolitiken bor
utformas med utgédngspunkt i det offentligas del i utvecklingen: att staten kan
spela olika roller, som t.ex. mdjliggorare, kund och garant, och att dessa
roller 4ven kan upptrdda parallellt. Det samlade ansvaret for detta kan inte
delegeras utan hor darfér hemma pa den politiska nivan.

Avsnitt 4.3 Informationssdkerhet, integritetsskydd och
personuppgiftsansvar

Lansstyrelsen vilkomnar att detta &amnesomrade har lyfts upp tidigt och pa
en sarskilt framskjuten plats i betankandet, fore sjalva delforslaget om en
nationell forvaltningspolitik i ndsta avsnitt. Prioriteringen bor spegla det
faktiska arbetet inom det offentligas digitalisering. Det hade déarfor ocksa
varit lampligt att 1ata detta synsatt komma till uttryck i rangordningen av de
sju huvudpunkter som riaknas upp i planen i avsnitt 4.4.

P4 sitt och vis materialiseras och sammanfattas bade de nya arbetssitt och
de tekniska 16sningar som digitaliseringen innebar i fordandrade och utokade
krav pa rubrikens omréde — nya majligheter, och nya risker, visar sig kanske
tydligast genom sina konsekvenser for integritet och sékerhet (dar det sista
inkluderar egen tillgéng till systemen). Det ligger delvis i sakens natur att
siakerhetsaspekter identifieras forst nir en innovation fatt genomslag, och
inte sillan genom disruptiva forandringar. Men dven om man bortser fran
det har arbetet inom den offentliga digitala forvaltningen praglats i alltfor
hog grad av reaktiva insatser, som ytterst bottnar i bristande insikter och
kompetens pa omradet. Detta faktum leder till 6kade risker for att
samhallsviktiga funktioner blir mer sérbara eller slas ut.

I dag fordelas, som utredningen redogor for, ansvaret for dessa fragor mellan
olika myndigheter med olika perspektiv och arbetssétt beroende pa uppdrag,
déribland lansstyrelserna. Detta ar en relativt naturlig och andamaélsenlig
ordning, och behover inte i sig innebéra en nackdel for integriteten och
siakerheten. Lansstyrelsen delar bedomningen att det dr en stor fordel, dar
tydliga effektivitets- och samordningsvinster kan nés, om integritets- och
informationssidkerhetsarbetet prioriteras och integreras tydligare i
styrningen och utvecklingen av det offentligas digitalisering.

Avsnitt 4.4 Forvaltningspolitik for en nationell digital infrastruktur

Lansstyrelsen delar helt forslaget i avsnittets inledning, om en 6vergripande
plan, inklusive dess sju punkter. Som tidigare ndimnts behéver dock fragor
om informationssdkerhet och integritet f& en mer framskjuten plats. Med
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detta sagt vill lansstyrelsen éven tillstyrka de enskilda forslagen i respektive
underavsnitt, nimligen foljande:

- forslaget i avsnitt 4.4.1 om regeringens tydliga och styrande maél for
nar digital forvaltning ska vara genomford pa respektive myndighet,

- forslaget i 4.4.2 om ett samlat myndighetsansvar for forvaltning av
nationella digitala tjanster,

- forslageti 4.4.3 om skyldigheten att erbjuda elektronisk
kommunikation i kontakten med enskilda, och aterrapportering om
atgarder for detta,

- forslageti 4.4.4. om en gemensam malbild for samverkan inom den
offentliga férvaltningen.

Auvsnitt 4.5 Behovet av ett samlat ansvar

Lansstyrelsen vill framhalla de inledande slutsatser som utredningen ldmnar
i avsnittets inledning: ndmligen f6ljande:

Grunden &r att regeringen styr myndigheterna och att myndigheternas
ledningar infor regeringen svarar for att mélen uppnas. Det dr centralt att
myndigheterna samverkar.

Uppgiften dr sd omfattande att regeringen méste kunna forfoga Gver
forvaltningens samlade digitala kompetens. Det betyder att de
arbetsmodeller som utvecklats under E-delegationen och eSam maéste
utnyttjas dven i fortsdttningen. Lansstyrelsen anser att dessa arbetsmodeller
inte bara ska behallas och utnyttjas, utan kan férstarkas ytterligare och ges
en tydligare organisatorisk roll.

Vad som behover tillforas dr en permanent organisatorisk kdrna som kan
fylla funktionen att bade stodja regeringen samt stodja och samordna
myndigheterna. Lansstyrelsen betonar sérskilt, utifran vart eget uppdrag och
erfarenhet, att stéd, samverkan och samordning mellan myndigheter kan
goras mycket framgéngsrik och dynamisk. Har ar det en avgorande faktor, att
den funktion som fétt stod- och samordningsansvaret ocksa ges ett tydligt
uppdrag som innefattar ett brett mandat. Darfor behover denna
kiarnfunktion ocksi kunna normera sddant som ska vara gemensamt i form
av standarder, men dven utfarda foreskrifter.

Med detta sagt kan lansstyrelsen tillstyrka samtliga delférslag i underavsnitt
4.5.1. — 4.5.6. Forslaget i 4.5.7 om en enrddsmyndighet anser lansstyrelsen
sarskilt angeldget, med tanke pa den narmast symboliska rollen f6r chefen
for den myndighet som far uppdraget. Genom tillagget i 4.5.9 tillgodoses och
kompletteras denna 16sning vl genom att de ovan ndmnda, befintliga
kollegiala arbetsmodellerna, tydligt knyts till ledningen genom ett rad
digitaliseringssamverkan.

4.5.10 Ansvarig nationell myndighet

Inledningsvis kan lansstyrelsen — utan att i sak koppla fragan till vilken
myndighet som bor férordas och de kriterier som stélls upp for detta —
konstatera att Statens Servicecenter (SSC) raknas upp som en av flera
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tdnkbara myndigheter. Till skillnad frén samtliga omndmnda myndigheter
gor dock utredningen ingen saklig genomgang av vilka fér- och nackdelar
som SSC har i sammanhanget, utifrdn de uppstéllda kriterierna. Det hade
varit intressant och bidragit till helhetsbedomningen om en saklig
genomgang hade gjorts dven for denna myndighet.

Mot bakgrund av vad vi sagt i foregdende avsnitt, och de uppdrag som bor
laggas pa en nationell myndighet, vill ldnsstyrelsen lamna nagra
anmarkningar i sak om de kriterier som utredningen lagt till grund for vilken
myndighet som utpekas. De sakliga kriterierna i och for sig ar val uppdelade
och definierade av utredningen och behéver inte kompletteras eller dndras.
Men i valet mellan den forsta kategorin, “sektorsmyndighet med it-tung
karnverksamhet”, och den andra, “en myndighet med stabsfunktion at
regeringen”, bedomer lansstyrelsen att den forsta kategorin béttre svarar mot
uppgiften at stodja regeringen i arbetet att ta tillvara digitaliseringens
mojligheter. Det ar avgérande att den nationella myndigheten har stor och
bred erfarenhet av praktiskt genomférande av stora utvecklingsprojekt, och
hantering av omfattande elektroniska system. Dartill maste en myndighet i
kategori 1 ha alla forutsattningar att pa ett battre sétt integrera
anviandarperspektivet och behovet hos enskilda och foretag.
Sammanfattningsvis anser lansstyrelsen att dessa kriterier vager tyngre, och
vi nar darfor en annan slutsats 4n utredningen pa denna punkt.

Om uppgiften att stodja regeringen laggs pa en myndighet med
stabsfunktioner till regeringen bor denna myndighet fa i uppdrag att bygga
upp ett sarskilt digitaliseringsrad dar foretradare for ett antal myndigheter
med it-tung verksamhet ingar.

Avsnitt 6 Mina meddelanden — 6vervdaganden och forslag
Lansstyrelsen har inga invindningar mot bedomningarna eller forslagen.
Avsnitt 7 Konsekvensanalys

Lansstyrelsen konstaterar att utredningen i avsnitt 7.1. endast fordjupar sig i
de mer interna, direkta ekonomiska konsekvenserna for de foreslagna
myndigheterna. P4 samma sitt inskranker sig bedomningen i avsnitt 7.5, om
konsekvenserna for sysselsattning och offentlig service i hela landet, till rent
praktiska foljder av att myndighetspost blir digital och inte skickas med
papper. Linsstyrelsen hade vialkomnat ett betydligt storre perspektiv om hur
forslagen paverkar savil Regeringskansliet som férvaltningsmyndigheterna.
Inte minst géller det frigan om de stora méjligheter som digitaliseringen ger
for lokalisering av offentlig verksamhet.

Lansstyrelsen saknar ocksa en helhetsbedomning betriaffande ansvaret for
lagring i molnbaserade it-tjanster. Det géller ocksa framtidens digitala arkiv.
Det finns ur sikerhetsperspektiv mycket som talar for att staten bor hélla
detta samlat inom en myndighet.
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Infor detta yttrande har lansstyrelsen samrétt med Kramfors och
Harnosands kommuner samt fyra statliga myndigheter som har sitt site i
Vasternorrlands lan: Mittuniversitetet, Bolagsverket, Centrala
Studiestodsnamnden och Statens Tjanstepensionsverk.

Detta yttrande har beslutats av landsh6vding Gunnar Holmgren, efter
foredragnlng av stabsjurist Mikael Norberg. I den slutliga handldggningen
4 Daniel Gustafsson, enhetschef for stabs- och utvecklingsenheten,

nar Holmgren Mikael Norberg
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