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Remissvar delbetdnkande av Utredningen om
effektiv styrning av nationella digitala tjanster,
digitalférvaltning.nu (SOU 2017:23)

Linképings universitet (LiU) har fatt rubricerade remiss for yttrande. LiU besvarar
remissen med utgdngspunkt som statlig myndighet och universitet. LiU delar
utredningens grundldggande standpunkt om behovet av en dvergripande plan i syfte att
starka digitaliseringen av den offentliga sektorn. Sérskilt intressant ar etableringen av
olika nationella digitala infrastrukturer och av dem i synnerhet den rorande
identifiering.

Inledningsvis vill dock LiU peka pad de speciella forutsattningar och skillnader i
verksamhet som bedrivs inom hogre utbildning i relation till t.ex. Skatteverket. En
avgdrande skillnad ligger i akademins behov av speciella 16sningar for att genomfora
forskning och detta behov genomsyrar dven utbildningsomréadet. Darfér dr nationell
samordning mellan samtliga myndigheter utan hinsyn till myndigheternas uppdrag
problematisk och utredningen adresserar inte denna problematik utan férefaller ta sin
utgangspunkt fran att samtliga myndigheter kan behandlas lika. LiU menar snarare att
myndigheterna bor delas in i olika kategorier och lésningar for respektive kluster bor
diskuteras. Inom hégre utbildning finns en lang tradition av utbyte av bade tankar och
idéer men Aven mer konkreta samarbeten. Inom IT-omrédet kan dérfér sarskilt noteras
att de svenska lirosdtena numer ingér i ett gemensamt samarbete (ITCF) for att 6ka
graden av gemensamma lésningar. Arbetet har initierats av IT-cheferna med devisen
"Digitaliseringen av higskolesektorn kriver okat samarbete for att skapa innovativa och
kvalitetssikrade losningar som levererar viitt nytta till ritt kostnad”. Samarbetet bedrivs i
huvudsak inom fyra omraden: Vision och strategier, Natverksgrupper, Projekt och
uppdrag samt Inképs- och upphandlingssamarbeten. Pa sikt avses darfor gemensamma
lsningar, anpassade for de behov som hogre utbildning har, tas fram.

Utredningen adresserar alltsa inte, hittills, hogre utbildning och dess forutsattningar
trots att hogre utbildning utgoér omkring 25% av den statliga sektorn. Om utredningen
avser att hogre utbildning inte ska inkluderas i styrningen bor detta tydligt framga och
ska hégre utbildning adresseras finns goda méjligheter till dialog via t.ex. Sveriges
universitets- och hogskoleférbund (SUHF) eller ITCF.

Avseende utredningens férslag om att samla ansvaret for digitaliseringen hos en
myndighet si har Linkopings universitet beskrivit att Linképing har de ritta
forutsittningarna for att etablera en ny nationell myndighet for digitalisering. I
Linképing finns bade en lang tradition och framtidsinriktade forskningsmiljéer,
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myndigheter och féretag. Darfor foresprakar LiU alternativet med etablerandet av en
egen myndighet. Om det efterstrdvas en lokal- och administrativsamordning erbjuder
sig LiU att kunna utgéra en myndighet for sddan samordning.

Ekonomistyrningsverket (ESV) utgdr en expertmyndighet inom ramen foér “kontroll av
statens finanser, utveckling av ekonomistyrningen och granskningen av Sveriges EU-
medel”. Aven om viss nu expertkompetens tillfors finns risken att digitaliseringsfragan
drunknar inom ramen fér 6vrig verksamhet hos ESV. I grunden ar det samtidigt viktigt
att digitalisering inte betraktas som kostnads- eller effektivitetsfraga. Om
digitaliseringsomradet tillférs ESV bor ett namnbyte av den nya myndigheten i sa fall
6vervigas for att tydliggora att den nya myndigheten har ett nytt utdkat ansvarsomrade.

Oavsett placeringen och organisationsformen for den féreslagna nya myndigheten delar
LiU utredningens forslag om att samla ansvaret for att bidra till att de offentliga
myndigheterna uppnar malen fér den digitala férvaltningen. Dessutom ar det viktigt att
regeringen gor en kraftfull satsning dar en ny myndighet ges goda ekonomiska
forutsattningar {Or att lyckas med sitt komplexa och omfattande arbete.

Avseende férslagen om infrastruktur for digital kontakt (Mina Meddelanden) som
forstahandsval dr detta ett bra forslag sa lange det, handlar om kommunikation av
myndighetsutévande karaktdr. Ett universitet praglas av interaktioner mellan olika
aktdrer sa som mellan forskare och omgivande samhélle men den i sarklass vanligaste
kommunikationen dr mellan en larare och dennes studenter. Studenterna betraktas som
en del av universitet och de digitala tjinster som utvecklas och tillgangliggtrs gors med
detta i fokus. Darfér kommunicerar t.ex. LiU inte via Mina Meddelanden utan snarare
via andra l9sningar med studenterna. Dessa ldsningar tar sin utgdngspunkt i det
pedagogiska och utbildningsadministrativa anvidndandet, ett sddant exempel dr den
digitala larmiljon. Kommunikationen med presumtiva studenter sker primért via NyA
som tillhandahalls via Universitets- och hogskolerddet (UHR) och kommunikationen
med alumner via den e-postadress alumnen ldmnar vid avslutande av sina studier. Att
striva mot att minimera fysisk post dr bra och LiU ser méanga férdelar med en sadan
inriktning i samhaillet i stort.

Modern elektronisk kommunikation uppstod bland varldens universitet och har darfor
varit en etablerad standard fér kommunikation mellan forskare och studenter i
decennier. Under en period bidrog t.ex. LiJ aktivt med vidareutvecklingen av den
davarande dominerade e-postlésningen Sendmail som fick namnet IDA Sendmail. E-
post d&r numer dven den etablerade standarden for elektronisk kommunikation i stort och
darfor dr det inte oproblematiskt att utredningen foreslar att Mina meddelanden
utvecklas till en nationell digital tjiinst for sdker och spamfri e-post till féretag och
enskilda. LiU anvédnder idag Office 365 och Exchange Online fér hanteringen av e-post
for studenter och medarbetare. Det finns ett flertal andra alternativ och bland
alternativen finns dven Google (som LiU tidigare anvént). Detta dr en l6sning som bade
ar kostnadseffektiv och har stor driftstabilitet och bra skydd mot spam. Att den svenska
staten ska lagga resurser pa att utveckla alternativa 16sningar f6r denna typ av tjédnster
forefaller darfor utgdra ett sloseri med skattemedel. De stora molnleverantdrerna
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hanterar flera hundra miljoner anvidndare inom ramen for sina I6sningar och dven om
Sverige som nation skulle anvdnda I6sningen helt och fullt (fér samtliga medborgare)
skulle det inte bli mer 4n omkring 10 miljoner anvidndare. Dirtill kan noteras att dven e-
post bland LiUs studenter ibland betraktas som forlegat och studenterna énskar snarare
att LiU &r aktivt i de kanaler studenterna &r aktiva t.ex. Facebook, Twitter eller Snapchat.
Inom grupperingar, sa som inom en studentgruppering anvédnds snarare snabbare
digital kommunikation t.ex. Slack. Utredningen och andra som diskuterat Mina
meddelanden forefaller ibland ha en férlegad syn pa kommunikation och hur den
fungerar. Modern digital kommunikation dr inte att jimféra med vanlig postgang eller
olika dokument som ldggs i internpostkuvert och skickas fram och tillbaka.
Sammantaget avstyrker darfor LiU utredningens forslag om att utveckla Mina
meddelanden till en e-postliknande tjénst.

Den digitala nationella infrastrukturen kommer i framtiden vara dnnu viktigare dn idag.
Ett omrade som behdver utvecklas och starkas dr hanteringen av e-legitimation dér de
senaste drens arbete tyvérr inte lett fram till langsiktigt hallbara I6sningar. LiU har i
tidigare remissvar rérande “En forvaltning som haller ihop” (SOU 2015:66) och
N2015/08335/ITP " Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden” pekat
pd behovet att staten tar ett samlat ansvar pa identifieringstjanster och
meddelandetjédnster. Det dr darfor glidjande att se att utredningen foreslar att den nya
myndigheten ska ges i uppdrag att 6verta E-legitimationsnamndens verksamhet. LiU
har tidigare foreslagit att driften och hanteringen av den nationella digitala
infrastrukturen f6r identifiering sker i offentlig regi och denna grundinstéllning kvarstar.
Forhoppningen dr att p& detta sédtt undvika de problem som ldrosédtena drabbats av med
anledning av avstingning av SUNET fran anvindningen av Mina meddelanden. Att en
privat aktdr dikterar villkoren f&r anvandningen av den nationella digitala
infrastrukturen kan inte férkomma och utgor ett stoppande hinder for alla nationella
digitala infrastrukturer.

LiU instdmmer i att Informationssdkerhet behdver integreras i digitaliseringen av den
offentliga sektorn. Arbetet med informationssakerhet dr utmanande och allt stéd och
hjélp som stills till férfogande ar bra.

Avslutningsvis konstateras igen att LiU som universitet praglas av de behov som féljer
av villkoren i hogskolans lagar, férordningar och traditioner. Dessa behov skapar
speciella forutsittningar som gor att universitet inte kan behandlas pd exakt samma stt
som oOvriga myndigheter under regeringen. Ett tydligt sidant exempel ar den fria
forskningen och studenternas sarstéllning inom universitet.

Universitetet lamnar i 6vrigt inga synpunkter.
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Beslut i detta drende har fattats vid rektors beslutsméte i narvaro av
universitetsdirektoren Kent Waltersson, studeranderepresentanten Erik Claesson och
rektors sekreterare Aneth Andersson efter foredragning av IT-direktdr Joakim Nejdeby.
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