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Livsmedelsverket tillstyrker forslaget men vill peka ut nagra aspekter att beakta i det nya
uppdraget.

En statlig samordning av digitala fragor av gemensamt intresse dr bra fér “myndigheten
Sverige” ur flera perspektiv. For en myndighet i Livsmedelsverkets storlek &r det av stor
nytta att fa ta del av andra myndigheters insatser, firdiga 16sningar och styrande
dokument.

Utmaningen med gemensamma I6sningar #r att vara verksamheter i méanga delar &r unika,
speciellt da vi tittar pa hela floden och processer fran kund till kund. Gemensamma fragor
har olika dignitet, beroende pa varje myndighets uppdrag och status i de aktuella
fragorna. Myndigheterna har ocksa olika mojligheter och utmaningar att ansluta sig till de
nationella digitala tjansterna och det &r viktigt att man i det nya uppdraget beaktar dessa
aspekter och aspekterna nedan:

¢ Livsmedelsverket har ingen uppfattning om det @r ESV eller ndgon annan aktor som
tilldelas uppdraget. Det viktiga 4r formuleringen av uppdraget och att det tydligt framgar
hur det skall forhalla sig till alla andra myndigheters uppdrag. Vi ser girna att fokus i
uppdraget ligger pa den mjuka infrastrukturen — t.ex. stod for sikert informationsutbyte
och fler nationella digitala tjinster.

¢ [ utredningen talas om att vi ska ha en tidpunkt nér Sverige ska ha en digital
forvaltning, men det saknas enhetlig definition av nér detta mal ska anses vara uppfyllt.
En digital forvaltning &r en stindig pagaende process. Det dr mer rimligt att prata om
tidpunkter for olika delmal som t.ex. nér alla myndigheter ska vara anslutna till nationella
tjénsterna.

e Storst samhillseffekt uppstér nér alla myndigheter 4r anslutna till samma tjénster.
Takten for att ansluta sig maste dock tillatas att variera inom en given tidsram, da nyttan
och resurstillgangen #r olika stor for olika myndigheter. Behov av att utveckla andra
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tjanster som gor storre samhéllsnytta kopplat mot den egna verksamheten kan ocksa viga
tyngre pa kort sikt for den enskilde myndigheten.

e Utifran att myndigheterna har olika forutsittningar att implementera nationella
standarder eller ansluta till nationella tjinster behdver dven finansieringsmojligheterna for
detta beaktas som en del i beslutsprocessen.

e Livsmedelsverket tillstyrker att integritets- och sidkerhetsfragor &r av stor vikt och att
det 4r bra med gemensamt stod inom detta omrade. Vi ser behov av ett fortydligande vad
samverkan mellan den nya funktionen, MSB och PTS ska leda till och pa vilket sitt de tre
kommer att fa uppdrag sa att de blir mer stodjande dn idag. Vad dr styrande i denna
samverkan och hur bidrar den till att ge storre stod till andra myndigheter?

e For samtliga tjinster géller att se till hela flodet for att klargora vilken funktion den
ska fylla i processen och hur den ska samverka med andra tjénster for att uppna full
funktionalitet for brukaren. Mina Meddelanden &r idag en enkelriktad kommunikations-
kanal, i stort till for att ersitta papperspost. Det finns ett behov av att fortydliga hur denna
tjinst ska interagera med andra tjdnster for dubbelriktad kommunikation som t.ex. Mina
sidor.

¢ Mina meddelanden dr en bra funktion och dr idag anpassad for privatpersoner och sma
foretag. For stora foretag, dér t.ex. ekonomifunktion/kvittenser och liknande kan vara
delegerad till hela avdelningar, fungerar det inte praktiskt att anviinda Mina Meddelanden
eftersom all identifiering &r personlig i tj4nsten. For att Livsmedelsverket och véra
foretagskontakter ska kunna fa full nytta av tjansten krévs att den vidareutvecklas med en
funktionalitet som medger delegering till roller.

e Livsmedelsverket ser gérna att det i uppdraget ingar informationsspridning om goda
exempel och 16sningar som andra kan fa ta del av samt att tillhandahalla ett forum for
myndighetssamverkan kring olika tjdnster och problemstéllningar som drivs ur
gemensamma behov.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Annica Sohlstrom efter foredragning
av avdelningschefen Kristina Essén. I drendets slutliga handldggning har dven, omrades-
cheferna Pertti Nordman, Eirikur Einarsson och Annika Rimland samt verksamhets-
samordnaren Peyman Kia deltagit.
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