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Mittuniversitetet har anmodats att yttra sig ver rubricerad utredning och avger foljande yttrande.
Yttrandet som f6ljer delar in delbetankandet i tva olika delméngder: (i) 6vergripande och tydliga
forslag och (ii) forslag som ar otydliga och/eller marginaliserade. I samband med varje delméangd
foljer Mittuniversitetets reflektioner och eventuella forslag. Déarefter foljer en sammanfattande text
om delbetdnkandet som helhet.

(i) Overgripande och tydliga forslag

Det som utmarker delbetdnkandet dr en tydlighet i att det ar hog tid att géra annat an att utreda och
skapa tillfalliga organisatoriska konstruktioner som analyserar och ansvarar for pa vilket satt den
offentliga forvaltningen skall hantera och dra nytta av den teknologiska utvecklingen. Det ar ocksa
framtrddande att delbetdnkandet ser en centraliserad styrning som nddvandig och att detta arbete
bor ta sin utgangspunkt i en tydlig gemensam malbild.

Mittuniversitetet stiller sig positiv till slutsatsen att det dr lampligt att nu finna en mer langsiktigt
stabil och kraftfull organisering och styrning inom omradet. Mittuniversitetet delar dock dven den
uttryckta uppfattningen att det har funnits manga fordelar med den mer heterogena och flexibla
form som arbetet haft hittills. Framforallt eftersom det inneburit att flera olika aktorskonstellationer
bidragit med olika perspektiv, erfarenheter och kunskaper men dven med tanke pa den svenska
modellen for styrning inom offentlig forvaltning. Mittuniversitetet vill betona att det dérfor ar
viktigt att sa mycket som mdojligt av dessa fordelar pa olika sétt forsoker behallas @ven om den
16sning som nu beslutas innebar en starkare centralisering. Framforallt eftersom en tydlig gemensam
malbild och stark centralisering kan, men behover inte, innebéra att minoritetsbehov och lokala
uttryck kan fa svart att hdavda sig.

Enligt delbetankandet d&r malet med ett samlat ansvar att det ”ska leda till att styrningen av
digitaliseringen i den offentliga sektorn effektiviseras samtidigt som forutséttningarna for en
medborgarcentrerad, innovation och effektiv verksamhetsutveckling forbattras” (s. 123) samt att
arbetsuppgifter ar att saval analysera, f6lja upp, och sdkerstalla maluppfyllelse (se t.ex. s. 119).
Mittuniversitetet vill har padpeka vikten av att detta ndgot dubbla och eventuellt motstridiga
uppdrag stéller sdrskilda krav pa den myndighet som till slut utses. Myndigheten bér ha en god
balans erfarenhets- och kompetensmaissigt mellan (a) analys och uppfoljning och (b) att stotta
innovativ och behovsdriven utveckling. Detta eftersom, vilket delbetankandet dven papekar (bl.a. pa
s. 134), det kan vara lockande att 1ata effektivitetsvinster 6verskugga andra risker (sdsom
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integritetsskydd) och potentiella viarden (sdsom det innovationsutrymme som behovsdriven
verksamhetsutveckling kraver) med en for stark betoning pa uppfoljning. A andra sidan kan en for
stark betoning pd innovation och behovsdriven utveckling stilla statliga virden sasom legalitet,
demokrati och objektivitet i skuggan i sin iver att hitta nya satt att svara pa behov som uttrycks av
starka aktorer.

(ii) Forslag som dr otydliga och/eller marginaliserade

Utover ovanstdende finns det en rad utvecklingsomraden som &terkommer pa olika satt som
Mittuniversitetet vill uppmarksamma.

I avsnittet kring informationssakerhet (s. 103-105) domineras informationssdkerhetsfragan av ett
MSB perspektiv medan arkivfradgorna (sésom det som behandlas i det av Riksarkivet framtagna
oversiktliga regelverket kring digital hantering av information, RAFS 2009:1) marginaliseras.
Mittuniversitetet betonar vikten av ett bredare grepp kring informationssakerhet och foreslar att
Riksarkivet inkluderas och ges en mer framtradande roll i det fortsatta arbetet. Detta géller dven
forslagen kring klassificering av information (s. 105) dér arkivdomaénen sedan ett tiotal ar tillbaka
Klassificerat och processkartlagt de statliga verksamheterna (RAFS 2008:4) och dar
informationssakerhetsklassning berdrs. Mittuniversitetet foreslar darfor att dessa bagge perspektiv
(langsiktigt bevarande och informationssakerhet) samordnas.

Ytterligare ett omrade ér, vilket delbetdnkandet patalar, att det en langre tid efterfragats en starkare
central styrning fran saval vissa myndigheter, som olika kommuner och landsting. En sadan
konstruktion bor dock analyseras i relation till det lokala sjalvstyre som nuvarande form erbjuder.
Lokala medborgardialoger som bade synliggor specifika 16sningsbehov och kan ge olika perspektiv
pa digitalisering ar viktiga att vdrna om och att begrénsa den regionala och lokala autonomin i dessa
fragor &r riskabelt. Forskning om kommuners arbete med nyttjande av digitala kanaler for
demokratiskt syfte visar pa betydande skillnader exempelvis mellan sma och stora kommuner eller
fattiga och rika sddana. Resursfragan ar hédr avgorande och ett av de centrala hindren foér
digitalisering och det skulle kunna bli svért {6r mindre kommuner att leva upp till centraliserade
malbilder.

Fordelen med en starkare statlig styrning ar att det skulle leda till att medborgare, oavsett
bostadsort, skulle kunna forvénta sig en likartad nivé av mojligheter f6r information, delaktighet och
tjdnster via digitala verktyg. Nackdelen ar att detta skulle minska den regionala och lokala
autonomin och, inte minst, att staten med allra storsta sannolikhet skulle behva skjuta till medel for
att kunna garantera en likvardighet.

Ovanstaende i kombination med vad som patalades tidigare kring en stark centralisering tangerar
ocksa fragor kring makt. Makt bland grupper som fortfarande av olika anledningar inte &r delaktiga
i det digitala samhallet och makt bland minoritetsgrupper som har svart att skapa den kritiska
massan som krévs for att behov skall faingas upp och prioriteras. Aven hir har forskning visat att
behovsdriven utveckling utan medvetenhet om maktordningar riskerar att forstarka istéllet for att
utmana desamma. I en konstruktion med en central styrning finns en viss risk att den mangfald av
kapilldr som tidigare konstruktion erbjudit kan ga forlorad samtidigt som det finns en potential i att
marginalisering tydligt finns med i malbilden som nagot den uttalade myndigheten bor starka
kompetensen kring och bevaka.
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Oavsett vilken myndighet som far det slutliga ansvaret vill Mittuniversitetet ocksa poéangtera att en
faktor som paverkar det fortsatta arbetet ar vilket departement den foreslagna myndigheten ar
relaterad till. Departementsrelationen signalerar vilka varden som prioriteras och bor reflekteras
over. Detta tangerar ocksa nagot som ar genomgaende otydligt, det vill sdga om forvaltningen skall
digitalisera for att forandra eller fordandra for att digitalisera. I delbetankandet gar det att hitta spar
for bagge varianterna. Har vill Mittuniversitetet podngtera att digitalisering i huvudsak bor svara
mot tydliga mervarden. Samtidigt dr det viktigt att det i den form av organisering som foreslas finns
forstaelse for ett visst handlingsutrymme som inte i det tidiga innovationsstadiet kan forbindas med
tidigare kanda mervéarden. Ytterligare en aspekt av detta dr behovet av att inte bara forknippa och
beskriva digitalisering som en form av resurseffektivisering utan att det ocksa kan finnas behov av
reformutrymme.

Sammanfattning

Sasom beskrivs ovan sa ser Mittuniversitetet positivt pa tydligheten nar det géller behovet av att
hitta mer langsiktiga och stabila former f6r hur den offentliga férvaltningen skall hantera och dra
nytta av den teknologiska utvecklingen. Att organiseringen och styrningen foreslas bli centraliserad
till en myndighet vill Mittuniversitetet betona har sina utmaningar. Framforallt nar det galler lokala
perspektiv, makt och representativitet. Men dven gallande en stark gemensam malbild i relation till
vikten av att sdkerstélla mangfald och innovationsutrymme. Har vill Mittuniversitetet ocksé betona
att val av organisering och styrning signalerar vilka varden som forbinds med digitalisering och inte.

Foredragande och beslut

Beslut i detta drende har fattats av prorektor Mats Tinnsten efter foredragning av professor Katarina
L Gidlund. Nédrvarande vid den slutliga behandlingen av drendet har férvaltningschef Hakan
Stenstrom, chefsjurist Arne Wahlstrom och studentrepresentant Reza Mossaavi varit.

Mats Tinnsten
Prorektor
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