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Orebro kommuns ytirande 6ver delbetdnkande av
Utredningen om effektiv styrning av nationella digitala
tjanster

Bakgrund
Regeringen har tillsatt utredningen Effektiv styrming av nationella digitala tiinster.
Utredningen kommer att slutredovisa sitt uppdrag 1 december 2017.

Digitala tjanster ska, sd langt det 4r méjligt och relevant, vara forstahandsvalet i
den offentliga sektorns kontakter med medborgare och foretag. Nationella
digitala tjanster som t ex Mina Meddelanden ér en viktig del i digitaliseringen av
offentlig sektor. Flera rapporter har pekat pa att tjinsterna inte nyttjas fullt ut
och att det finns behov av en mer effektiv styrning av de nationella digitala
tjansterna. I utredningen analyseras och limnas férslag till bland annat
organisering och ansvarsférdelning f6r de nationella digitala tjansterna dar en
myndighet foreslis fa det samlade ansvaret. Aven atgirder och incitament for
att uppna en 6kad anvindning av de nationella digitala tjinsterna diskuteras 1
utredningen.

Orebro kommuns stéllningstagande till forslaget i sin helhet

Orebro kommun ir positiv till att en utredning genomférts om effektiv
styrning av nationella digitala tjinster. Kommunen anser att utredningen har
identifierat bristerna i styrningen och att den dven tydligg6ér behovet av 6kad
samordning och samverkan med Sveriges kommuner och Landsting (SKL)
inom det digitala omradet.

Orebro kommun ir 6vervigande positiv till utredningens foérslag, men vill
belysa bristen 1 att Mina Meddelanden endast ger en enkelriktad
kommunikation. Kommunen vill dven patala avsaknaden av en tydlig
kostnadskalkyl ur det kommunala perspektivet samt avsaknaden av mer
langsiktig framtidsbild. I avsnitten nedan redovisas de sirskilda kommentarer
som kommunen har.

Orebro kommuns stdliningstagande till utredningens férslag

Mina meddelanden - enbart enkelriktad

Enligt férordningen (2003:770) om statliga myndigheters elektroniska
informationsutbyte finns det idag inget stoéd f6r dubbelriktad kommunikation.
Mina Meddelanden erbjuder darfor bara en enkelriktad 16sning for att skicka
meddelanden. Da kommunens verksamhet 4r mangfacetterad och hand-
liggningen i manga fall bygger pa en dialog med medborgarna, ir méjligheten
till dubbelriktad kommunikation viktig f6r kommunen. En 16sning dar
medborgaren direkt kan svara tillbaka via samma kanal skulle darfor vara till
stor nytta och ge 16sningen kring Mina Meddelanden en betydligt bittre effekt.

Kommunen foreslar diarfor att den hemstillan om forfattningsiandringar f6r
siker myndighetsgemensam meddelandeférmedling som 2012 limnades till
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regeringen av Skatteverket i samverkan med Bolagsverket, Tillvixtverket och
SKL, om en dndring i férordningen for att moéjliggora dubbelriktad
kommunikation, ses 6ver pa nytt. En forfattningsandring som méjliggor en
dubbelriktad kommunikation mellan enskilda och myndigheter skulle avsevart
6ka IT-16sningens anvindbarhet.

Behovsanalys saknas for de sarskilda behov som finns inom kommunernas
verksamhet

Av utredningen framgir att den tjanst som erbjuds via Mina Meddelanden inte
motsvarar de sirskilda behov av siker digital kommunikation som finns inom
en kommun. Orebro kommun efterlyser dirfér en mer djupgiende analys av
de sarskilda behov som finns inom kommunens verksamhet. Som exempel kan
nimnas att da Mina Meddelande sannolikt ger en god funktion och en
betydande kostnadsbesparing vid storre utskriftsfloden, dr det sillan sidan
fléoden férekommer inom kommunens verksamhet. Troligtvis dr detta mer
vanligt hos de statliga myndigheterna och dir passar sannolikt dven den
enkelriktade kommunikationslosningen bittre. Darf6ér vore det mer relevant
f6r kommunen med en analys som utgar ifrain den mindre verksamhetens
sirskilda behov och férutsittningar.

Orebro kommun ser dven att det tas héjd for en mer langsiktig plan for digital
kommunikation. Kommunen vill girna lyfta fram att &ven om Mina
Meddelanden ses som att bra forsta steg fOr att ersitta dagens papperspost, ar
detta egentligen bara en tillfillig Gvergingslésning. Orebro kommun kommer i
framtiden att inrikta sig mot fler e-tjdnster och automatiserade tjanster 1
samband med drendehanteringen. Eventuella manuella processteg, t ex via
Mina Meddelanden, skulle da komma att tas bort. I framtiden bor
meddelanden istillet integrerat kunna skickas direkt fran verksamhetens
handliggningssystem, t ex nar ett beslut fattas, och inkomna svarsmeddelanden
tas emot och diarieférs med automatik.

Kommunen har idag en stor mingd fardigbyggda standardsystem fran olika
leverantorer pa marknaden, for sina olika kommunala verksamheter. En
anpassning for att implementera Mina Meddelanden kommer att beh6va goras
1 varje enskilt system, alternativt kommer firdiga moduler att beh6va képas in
av respektive leverantor dar detta ar lampligt och tekniskt méjlig. Kommunen
efterlyser en kostnadskalkyl kring detta da det 1 nuldget inte framgar av
utredningen.

Kostnaderna for att ansluta och anvinda Mina Meddelanden behover dven
stillas mot den upplevda nyttan samt mot hur manga medborgare som viljer
att ansluta sig till tjdnsten. Ett effektivt exempel pé att 6ka pa motivationen for
medborgarna dr Skatteverket som infér 2017 ars deklaration meddelade att
eventuell skattedterbiring kommer betydligt tidigare om medborgaren har en
digital brevlada vilket 6kade anslutningsgraden. Liknande drivkrafter bor
identifieras for en fortsatt Okad anslutningsgrad i syfte att maximera nyttan av
en eventuell investering.

Kenneth Nilsson (S)
Kommunstyrelsens ordférande
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Arendebeskrivning

Regeringen har tillsatt utredningen Effektiv styrning av nationella digitala
tjanster. Utredningen kommer att slutredovisa sitt uppdrag i december
2017.

I utredningen analyseras och lamnas forslag till bland annat organisering
och ansvarsfordelning for de nationella digitala tjansterna dar en
myndighet foreslas fa det samlade ansvaret. Aven atgarder och incitament
for att uppna en 6kad anvandning av de nationella digitala tjansterna
diskuteras i utredningen.

Orebro kommun &r positiv till att en utredning genomférts om effektiv
styrning av nationella digitala tjanster. Kommunen anser att utredningen
har identifierat bristerna i styrningen och att den dven tydliggor behovet av
Okad samordning och samverkan med Sveriges kommuner och Landsting
(SKL) inom det digitala omradet.

Orebro kommun &r évervagande positiv till utredningens forslag, men vill
belysa bristen i att Mina Meddelanden endast ger en enkelriktad
kommunikation. Kommunen vill dven patala avsaknaden av en tydlig
kostnadskalky! ur det kommunala perspektivet samt avsaknaden av mer
langsiktig framtidshild.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse, 2017-04-28

Farslag till yttrande, 2017-04-28

Remiss Delbetédnkande av Utredningen om effektiv styrning av nationella
digitala tjanster

Utdragsbestyrkande: Lena Claeson
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Forslag till beslut
Kommunstyrelseforvaltningens forslag till Kommunstyrelsen:

- Remissvaret antas och dverlamnas till Finansdepartementet.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar:

- Enligt Kommunstyrelsefoérvaltningens forslag.

Utdragsbestyrkande: Lena Claeson
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