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1 Sammanfattning

Pensionsmyndigheten stéller sig positiv till att regeringen tar tydliga initiativ och
beslut som 6kar chanserna till en effektiv och samverkande digital forvaltning som tar
tillvara pa digitaliseringens mojligheter. Pensionsmyndigheten instdmmer i behovet av
att koncentrera ansvaret for en effektiv digitalisering hos en aktor eftersom en samlad
bild 6kar mdjligheterna till tydligare styrning samt fler och béattre beslut kring omradet
digitalisering.

Det ér viktigt med tydlighet kring vad som &r malet for den offentliga digitala
forvaltningen samt att utredningen dven svarar pé vilka effekter forslagen ger vad
galler digitalisering inom olika sakpolitiska omraden. Pensionsmyndigheten saknar en
sadan mélbeskrivning i utredningen.

Pensionsmyndigheten anser att utredningens forslag har en alltfor bred ansats och
lagger in f6r manga, olika, uppgifter pa den nya myndigheten, vilket kan riskera att
hindra den utveckling som 6nskas. Pensionsmyndigheten anser att fokus for det nya
myndighetsuppdraget bor ligga pa att skapa en effektiv och innovativ infrastruktur och
arkitektur med gemensamma riktlinjer och standarder, vilket ddrigenom mdjliggor och
framjar en effektiv digital utveckling och samverkan. Regeringen bor foresla vilka
prioriterade infrastrukturella tjanster som myndigheten ska etablera och implementera
samt hur dessa tjanster ska utvecklas, finansieras och forvaltas.

Nir en nationell digital infrastruktur ar pa plats kan myndigheterna, i samverkan,
skapa bittre och effektivare tjdnster for medborgarna. Pensionsmyndigheten anser att
den nya myndigheten bor fokusera pa att forenkla detta arbete genom att ansvara for
att skapa de forutséttningar som behdvs men ocksa genom att verka for en
forutséttningsskapande och enhetlig juridik.

Det digitaliseringsrdd som utredningen foreslar, bor enligt Pensionsmyndigheten, dven
inkludera privata aktorer och innovatorer for att fullt ut ta tillvara digitaliseringens
mojligheter. Den huvudsakliga uppgiften for radet bor vara att fungera som en
portfdljstyrningsgrupp och dérmed, tillsammans med den nya myndigheten, fatta
beslut om utveckling, finansiering och forvaltning av de gemensamma tjansterna kring
omréadet arkitektur och infrastruktur.
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2 4 Ett samlat ansvar - bedémningar och forslag

4.1 Sverige har halkat efter

Pensionsmyndigheten instdmmer i att bristen pa styrning har bidragit till en splittrad
och kortsiktig styrning vilket har forsvarat myndigheternas arbete for en effektiv
digitalisering. De offentliga aktdrerna har tagit ett stort ansvar i digitaliseringsarbetet
men bristen pé forutsittningsskapande tjénster och en enhetlig juridik har minskat
utvecklingstakten och méjligheterna till samverkan. En annan bidragande orsak kan
ocksé vara avsaknaden av en konkret mélbild och strategi for digitaliseringen av det
offentliga.

4.4 Forvaltningspolitik for nationell digital infrastruktur

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mél/
Pensionsmyndigheten stéller sig tveksam till om det gér att definiera nir en myndighet

ar digitaliserad och dven vad begreppet “digitalisering” omfattar. Digitaliseringen bor
€j ses som ett styrande mal i sig utan snarare som ett verktyg som bidrar till att uppna
en myndighets vergripande verksamhetsinriktning (det interna perspektivet), men
ocksé som en kraft som transformerar samhéllet (det externa perspektivet).

Pensionsmyndigheten anser att det inte bor finnas separata mél gillande en digital
forvaltning jamfort med forvaltningen i dvrigt.

Det dr viktigt att skilja pa digitalisering och automatisering, varvid digitalisering ofta
innebdr ett helt nytt forhallningssdtt och nya kundupplevelser, inte enbart en ny
teknisk 18sning. Det &r avgérande att inblandade aktorer forstér att digitaliseringen
péverkar hela det offentliga uppdraget och forhallningssittet, vilket inte gor det
mdjligt att skilja detta fran det "icke digitala”.

Digitaliseringen &r inte ett mal i sig, det &r ett medel som ger oss mdjligheter att ta oss
dit vi vill. Det &r med hjélp av digitala 16sningar som vi har méjligheten att méta
medborgaren pé ett nytt sitt och att ddrigenom skapa béttre kundupplevelser. Det ir
dock viktigt att regeringen sétter upp styrande och uppfdljningsbara effektmal, t.ex.
antal anslutningar eller mal for specifika tjanster sdsom Mina meddelanden och E-
legitimation.

Den nya myndigheten bor fatta beslut som underléttar for offentliga aktorer att
utveckla fler och béttre digitala tjanster, se dver hur man skapar en
forutséittningsskapande och enhetlig juridik samt bidra till en arkitektur som skapar
mojligheter f6r myndigheter att samverka. Det handlar om att ge myndigheterna sjélva
forutséttningarna att skapa tjénster, inte om att besluta om vilka tjénster
myndigheterna bor ta fram.

Vidare anser Pensionsmyndigheten att frigan om ansvar och styrning av kommuner
och landsting bor fortydligas. Det finns i utredningen endast begrinsad information
kring férvéntningarna pé dessa aktorer, vilket &r en brist, eftersom en stor del (ca 70%)
av kontakterna mellan medborgare och offentliga aktérer sker i kommunerna. Detta
gor dem till en viktig aktdr att ha med i den digitala utvecklingen, vilket bor
konkretiseras infor det nya uppdraget.

2 (8)
PID160566
1.0

VER 2017-116




PM59044 1.0

Dok.bet.

Version

2017-06-27 Dnr/ref.

4.5 Behovet av ett samlat ansvar

4.5.1 Ett samlat ansvar fér digital infrastruktur och digitala tjdnster
Pensionsmyndigheten anser att det i utredningen har inkluderats alltfér manga

omraden for att skapa en effektiv och utvecklingsfrimjande verksamhet. Utredningen
beskriver ett uppdrag som till stor del fokuserar pa omraden som analys, uppfoljning
och stabsstdd. Enligt Pensionsmyndighetens uppfattning rdcker inte detta for att 6ka
takten i digitaliseringen av det offentliga Sverige.

Pensionsmyndigheten saknar en beskrivning av uppgifter som driver pa och skapar
utvecklings- och innovationskraft, samt en redogorelse for hur utvecklingen ska
drivas, férvaltas och finansieras. Det dr ocksd avgdrande for en effektiv
statsforvaltning att regeringen fattar nédvéndiga inriktningsbeslut sé att
myndigheterna sjidlva fir mdjligheten att driva digitaliseringen framat.

Det behover t.ex. konkretiseras pé vilket sétt som besluten kring regeringens strategi
”digitalt forst” ska realiseras i praktiken. For att strategin ska bli verklig behéver det
fortydligas vad som dr nésta steg och vem som &r ansvarig for att driva frigan vidare.
Myndigheterna behdver ocksé styrning och beslut som gor att de kan arbeta mot
tydligt uppsatta mal for att realisera strategin “digitalt forst”.

Risken med ett alltfér omfattande uppdrag blir en splittrad verksamhet utan tillricklig
genomférandekraft och forméga. Pensionsmyndigheten anser dirfor att den nya
myndigheten inledningsvis bor f& en mer avgransad uppgift, dar fokus ligger pa att
skapa forutsattningar for andra myndigheter att uppfylla de mal och strategier som
regeringen har satt upp, t.ex. “en uppgift, en gdng”. Detta bor ske genom dgarskap och
finansiering av befintliga och framtida tjdnster som myndigheter efterfragar géllande
en effektiv och fungerande nationell digital infrastruktur. Utgangspunkt bér vara den
undersékning som genomfordes av Ramboll pd uppdrag av regeringen och som
identifierade de tjénster de tillfragade myndigheterna sjélva anser ha storst potential
for att skapa vérde for samhallet.

Viktigt &r dock att poéngtera att dven nya, innovativa 16sningar méste tas fram. Det
récker inte att tillgodose de behov som myndigheter efterfragar idag, utan det krévs en
analys av vad medborgare kommer att forvénta sig om 5-10 ar och sedan se till att
offentliga aktdrer har méjligheter att leverera sddana tjénster.

I utredningen stir ”Att det i uppdraget ska ingé att sékerstélla att myndigheterna har
tillgéng till en dndamalsenlig infrastruktur nér det géller standarder eller liknande krav
som ska vara gemensamma for elektroniskt informationsutbyte” (avsnitt 4.5.1).
Pensionsmyndigheten stiller sig bakom detta, men 6nskar en djupare beskrivning av
vad som ingér i en “4ndamalsenlig infrastruktur”, hur man planerar att skapa den och
vilken roll den nya myndigheten ska ha kring utvecklingsansvar, portfoljstyrning,
finansiering etc.

Innovation och privata aktérer
Pensionsmyndigheten saknar en beskrivning av vart Sverige ar pé vig och vilka

effekterna blir av att skapa en ny myndighet kring digitalisering. Det saknas ocksa en
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vision kring digitaliseringens méjligheter och hur vi ska kunna ta tillvara privata
aktdrers erfarenheter och innovativa tdnkande.

Det saknas vidare en analys kring hur offentliga akt6rer ska forbli relevanta 6ver tid
med hjilp av digitalisering. Att tillhandahélla de tjénster som myndigheterna idag
efterfrigar dr inte tillrdckligt om madlet &r att Sverige ska vara bést i virlden p4 att ta
tillvara digitaliseringen mojligheter”. For att uppné detta mal krévs stora satsningar p&
innovativa 16sningar samt pa att 6ka medvetenheten kring nya idéer och arbetssiitt.

Den nya myndigheten bor frémja innovation pa flera nivéer, dels genom att ha en
sténdigt pdgdende dialog med privata aktorer, dels som mojliggdrare av innovativa
18sningar hos offentliga aktorer. Pensionsmyndigheten foreslér att privata aktdrer och
innovatdrer ges en mojlighet att delta i diskussioner kring nya satsningar och
investeringar hos den nya myndigheten samt att de far bidra med specifik kunskap om
hur vi bést kan ta tillvara méjligheter med t.ex. Al, Bitcoin och Blockchain. De
offentliga aktérerna behdver ocksd samverka kring innovationsfragor for att 6ka
mdjligheterna att finna omraden dér 16sningen skapar stérst nytta samt for att dela
erfarenheter, kunskap och kostnader.

4.5.9 Digitaliseringsr&d

[ utredningen foreslas att eSams nuvarande styrgrupp bildar ett rad for
digitaliseringssamverkan som ska fungera som en stédfunktion till dvriga
myndigheter. Pensionsmyndigheten stiller sig positiv till ett digitaliseringsrdd men
anser inte att rddet bor fungera som en stédfunktion till myndigheter, da det inte ger
tillrdckligt driv i digitaliseringsfragorna. Syftet med radet bor istéllet vara att fungera
som en portfdljstyrningsgrupp som tillsammans med den nya myndigheten fattar
beslut kring utveckling, finansiering och forvaltning av de tjénster som bér tas fram
for en gemensam arkitektur och infrastruktur.

Digitaliseringsridet (som kan liknas vid en portfoljstyrningsgrupp) bér enligt
Pensionsmyndigheten bestd av de generaldirektorer vars myndighetsuppdrag mest
knyter an till den gemensamma infrastruktur som den nya myndigheten bér ha i
uppdrag att sékerhetsstilla.

En viktig och avgérande uppgift for den nya myndigheten bor vara att pa olika sétt
arbeta med privata aktorer, vilket skulle kunna ske genom att vid utvalda tillfillen
bjuda in innovatdrer till det tilltdnkta radet for digitalisering.

4.3 och 4.5.5 Integritets- och informationssékerhet
Pensionsmyndigheten instdmmer i vikten av att beakta integritets- och

informationssékerhetsskyddet i ett tidigt skede men anser att det 4r otydligt vad
forslaget om samverkan med Datainspektionen, Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap och Post- och telestyrelsen innebér. Forslaget behover fortydligas och
kompletteras for att tydliggdra om ansvarsfordelningen ska forindras och pa vilket sitt
de tre myndigheterna ska bidra till att ka stodet till 6vriga myndigheter.
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4.6 Finansiering av den nya verksamheten
Vad géller storleken pé den foreslagna myndigheten anser Pensionsmyndigheten att

uppdraget &r for stort och brett och foreslér istillet ett mer begrinsat uppdrag (se
ovan).

Pensionsmyndigheten avstyrker frén att ta frdn andra myndigheters anslagsmedel som
finansiering av den nya myndighetens anslag, utan anser att den ska ha en egen
finansiering ur statsbudgeten.

Pensionsmyndigheten anser att den nya myndigheten, forutom sitt eget
myndighetsanslag, maste kunna lanefinansiera och investera i ny infrastruktar och i
tjanster som kommer att underlétta fér vriga myndigheters digitalisering och
effektivisering.

Eftersom utveckling, drift och forvaltning inte kommer att ske hos den nya
myndigheten sa bor det finnas mdjlighet till 14nefinansiering f6r de myndigheter som
deltar i utvecklingen, driften eller forvaltningen av arbetet, 4ven om den nya
myndigheten star som dgare av tjansten. Den nya myndigheten bor fa regeringens
uppdrag att féresla hur detta praktiskt ska realiseras.

Férfattningsférdndringar
Mot bakgrund av Pensionsmyndigheten forslag till ett mer avgrinsat

myndighetsuppdrag bor forslaget till instruktion anpassas utifran det justerade
uppdraget. I det sammanhanget bor det ocksa dvervidgas om foreskriftsrdtten som
foreslas kan goras tydligare med hénsyn till de synpunkter Pensionsmyndigheten
lamnat ovan betriffande definitionen av ”den offentliga férvaltningens digitalisering”.
Pensionsmyndigheten vill ocksé papeka att det &r oklart vilka foreskrifter som
forslaget till bemyndigande att meddela verkstillighetsforeskrifter tar sikte pa. Enligt
Pensionsmyndigheten ligger det mot bakgrund av utredningens férslag och
bedémningar i 6vrigt néra till hands att anta att utredningen trots ordalydelsen i
forslaget inte avser verkstéllighetsforeskrifter utan foreskrifter som giller fridgor som
faller inom ramen for regeringens kompetens enligt 8 kap. 7 § 2 regeringsformen.
Pensionsmyndigheten anser att férslaget om det ska genomforas behdver utvecklas
och fortydligas i den fortsatta beredningen. Vidare anser Pensionsmyndigheten att det
behover fortydligas vad som avses med “riktlinjer” och hur dessa forhaller sig till de
foreskrifter som avses 1 8 kap. regeringsformen.

De forfattningar som utredningen lamnar &ndringsforslag kring utgér enbart fragment
av vad som behdver styras genom réttsregler. Avsaknaden av gemensamma réttsregler
forsvérar regeringen malstyrning och myndigheters réttstillimpning vid
digitaliseringsutvecklingen.

Pensionsmyndigheten anser att det &r mycket oklart vad utredningen anser ligger 1
uppdraget “sdkerstélla enhetlig hantering av frdgor om dataskydd och personlig
integritet”. Pensionsmyndigheten konstaterar dock att dessa frdgor ofta rér
tillimpningen av lag och att myndigheternas sjélvstédndighet i dessa avseenden &r
grundlagsfast. Utredningens dverviganden i denna del behdver under den fortsatta
beredningen utvecklas och férslaget och dess konsekvenser bl.a. i forhallande till
regeringsformen och dataskyddsférordningens krav sévitt géller den handlingsfrihet
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som fordras for att en personuppgiftsansvarig ska kunna fullgora sitt ansvar behdver
analyseras nérmare.

4.5.6 E-legitimationsndamnden
Pensionsmyndigheten tillstyrker forslaget om att E-legitimationsndmndens verksamhet
ska inordnas i den nya myndigheten.

4.5.10 ESV

Pensionsmyndigheten avstar frin att ha synpunkter pa ansvarig aktdr for det nya
digitaliseringsuppdraget, men anser att uppdraget oavsett hemvist bor vara ett
huvuduppdrag, s att full kraft kan liggas pa utveckling och genomfdrande av den
offentliga forvaltningens digitalisering.

5 och 6 Mina meddelanden

Infér en rétt fér enskilda och féretag att f8 myndighetspost elektroniskt
Pensionsmyndigheten stéller sig positiv till att enskilda ges en tydlig rétt att fi sin post
fran myndigheterna elektroniskt genom Mina meddelanden och bedémer att
myndigheten kommer att ha mdjlighet att leverera all relevant myndighetspost genom
Mina meddelanden inom ett par &r. Pensionsmyndigheten arbetar dock med att ta fram
sjilvbetjiningstjanster som ddrmed minskar behovet av utskick via Mina
Meddelanden. Utvecklingen gér frén fysiska utskick, till digitaliserat papper, vidare
till e-tjanster. Pensionsmyndigheten stodjer digitala utskick som t.ex. Orange kuvert
men malet dr full digitalisering genom e-tjénster, eftersom kunden dé kan f& mer
information samt &ven paverka informationen, genom t.ex. simuleringstjanster, till
skillnad fran vid digitala utskick.

Utredningen menar att de flesta svenskar i dag har mobiltelefon, dator eller surfplatta
med internetuppkoppling. Pensionsmyndigheten vill hér understryka att for att kunna
ldsa sin post i Mina meddelanden krévs en siker identifiering. Det finns idag enskilda
som inte har mojlighet att fa e-legitimation vilket idag &r enda sittet att legitimera sig.
Om det ska vara en réttighet for enskilda att ta del av sin myndighetspost elektroniskt
via Mina meddelanden méste det finnas en méjlighet for alla att kunna identifiera sig
pé ett erforderligt sitt.

Myndighetspost, information eller spam
Pensionsmyndigheten avstyrker forslaget att Skatteverket ska ta fram riktlinjer

angdende vilken typ av meddelanden som myndigheter bor skicka genom Mina
meddelanden. Aven om det finns liknande typer av information som olika
myndigheter kommunicerar si behover kommunikationen &ven beakta t.ex. olika
medborgares och foretags forutséttningar och behov. Den enskilda myndigheten torde
vara mest ldmpad att bedéma vad som r relevant information for myndigheten att
skicka till mottagaren.

6.2.18 Eget utrymme
Pensionsmyndigheten anser att frigan om personuppgiftsansvaret fér behandlingar

inom ramen for s.k. “eget utrymme” ir viktig och relevant. Vi anser dock till skillnad
fran utredningen att det saknas anledning for regeringen att utreda eller tillsétta en
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utredning for att bestimma vem som ska ha detta ansvar. Enligt
Pensionsmyndighetens uppfattning bestims denna fraga ytterst av bestimmelserna i
dataskyddsforordningen men dven nationella bestimmelser om fordelningen av
personuppgiftsansvaret kan vara relevanta. Pensionsmyndighetens uppfattning ér att
det endast i mycket sirskilda undantagsfall bor forekomma att ndgon annan &n
tillhandahallaren &r ansvarig for de behandlingar som utfors inom ramen for det egna
utrymmet. Vi anser att det numera finns domstolsavgoranden som sikerstéller att
utveckling av nu aktuella tjéinster har goda forutsittningar att fortsétta. Vi konstaterar
ocks3 att regeringen i lagrddsremissen “Utdkat sekretesskydd i verksamhet for teknisk
bearbetning och lagring” foreslagit dndringar i sekretesslagstiftningen som stérker
skyddet for uppgifter som finns i eget utrymme. Pensionsmyndigheten ser mot denna
bakgrund inte nigot behov av att i nuldget utreda frégan ytterligare.

Ovriga synpunkter

Medborgaren i centrum
Regeringens mél och strategier kring en digitalisering av det offentliga Sverige &r

tydliga med att tjénster som utvecklas ska utga frin medborgaren och att dessa tjénster
bor vara enkla, 5ppna och effektiva. Pensionsmyndigheten anser dock att frégan kring
hur livshiindelser och behovsdriven utveckling kan frémjas inte har en tillricklig
framtridande roll i betinkandet. Det 4r otydligt pé vilket sétt den nya 18sningen med
en samlad aktér kommer att forenkla kontakten med medborgarna och skapa fler,
effektiva tjénster.

Myndighetssamverkan
Pensionsmyndigheten anser att ansvaret for att utveckla och leverera effektiva och

enkla e-tjénster som stddjer medborgarnas livshéndelser, &ven fortséttningsvis bor
ligga hos myndigheterna sjélva. Detta innebér att behovet av en samverkande
funktion, som driver pa en mer kundcentrerad utveckling, kvarstér.

eSams medlemmar har identifierat bristen p& en gemensam infrastruktur som ett
hinder i strivan efter en mer samverkande forvaltning. Pensionsmyndigheten anser
dérfor att den nya myndigheten bér ansvara for att det sker utveckling och leveranser
av nationell digital infrastruktur, vilket innebér finansiering och portfdljstyrning men
¢j drift och forvaltning. Det r dérfor naturligt att ansvaret for de frégor hos eSam som
r6r infrastruktur och informationsforsérjning dverfors till den nya myndigheten och att
samverkan mellan aktorerna sker 16pande.

Den nya myndigheten kan dé fokusera pa arkitektur och infrastruktur medan
myndigheterna gemensamt koncentrerar sig p& behovsdriven utveckling och
livshindelser. Genom att sérskilja dessa uppdrag finns mojligheten att kunna vixeldra,
och pa s4 sitt komplettera varandra. eSam &r en redan etablerad organisation, som i
samverkan kan fortsétta att utveckla tjéinster och dérigenom minska den fordréjning
som sker vid uppstart av en ny myndighet.

En annan viktig del av eSams arbete har varit att ena synen pé hur rittsreglerna som
styr e-forvaltningen ska tolkas och tillampas inom de olika myndigheterna. Detta
arbete har skett genom att eSam prioriterat dessa frégor och lyft dem till styrgruppen
och dirmed for beslut av de samverkande myndigheternas generaldirektérer.
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Ansvaret for befintliga vigledningar, som inte tas upp i utredningen, bor faststéllas
utifrén den nya myndighetens uppdrag. Ett 6vergripande ansvar for att halla ihop
végledningarna krévs, dock kan ansvaret for enskilda végledningar delegeras till
lampliga myndigheter.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektor Katrin Westling Palm efter
foredragning av eSamordnare Linnea Hildén. I den slutliga handldggningen har dven
it-chef Peder Sjolander samt chefsjurist Mikael Westberg deltagit.

Katrin Westling Palm ?

g

(Linnea Hildén
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